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Innledning

1. Innledning

Covid-19-pandemien og de innfgrte smitteverntiltakene har potensielt omfattende konsekvenser
for volds- og overgrepsutsatte, og det uttrykkes bekymring fra mange hold om effektene bade pa
kort og lang sikt. Volds- og overgrepsutsatte skal ogsa i krisetid fanges opp, fa hjelp og ivaretas.

Bufdir har fatt i oppdrag fra Kulturdepartementet (KUD) & fglge og kartlegge
likestillingskonsekvenser av pandemien, og komme med anbefalinger til tiltak.

Bufdir har levert jevnlige oppdateringer med oversikt over bruk av krisesentrene, samt to stgrre
rapporter om likestillingskonsekvenser av pandemien knyttet til vold i neere relasjoner.

e Rapporten fra august 2020 omhandlet tilgjengelig kunnskap om pandemiens konsekvenser
knyttet til vold mot kvinner og vold i naere relasjoner, fra pandemiens start til og med
sommeren 2020.

e Rapporten fra desember 2020 sammenlignet situasjonen i perioder under pandemien med
mer og mindre nedstengning, og oppsummerte tilgjengelig kunnskap om vold i naere
relasjoner som et likestillingsproblem, bade knyttet til kijgnn (kvinner og menn), etnisitet,
funksjonsnedsettelse, seksuell orientering, kignnsidentitet, kisnnsuttrykk og kombinasjoner
av disse grunnlagene.

| denne rapporten presenterer vi oppdatert og ny kunnskap om avdekking av og omfang av vold i
naere relasjoner under pandemien fra forskning, erfaringer fra organisasjoner og aktgrer pa volds-
og likestillingsfeltet og fra relevante direktorater.

Rapporten er strukturert som fglger: | kapittel 2 gir vi en oppsummering av tilgjengelig kunnskap om
vold i nzere relasjoner under pandemien, og nye anbefaling til videre pandemihandtering og
kriseberedskap. | kapittel 3 oppsummerer vi erfaringer og innspill fra hjelpetjenester og
organisasjoner pa likestillingsfeltet. | kapittel 4 oppsummerer vi nyere forskning om omfang og
avdekking av vold i nzere relasjoner under pandemien. | kapittel 5 kommer en oppsummering av
erfaringer og arbeid under pandemien fra relevante direktorater.

Likestillingskonsekvenser av koronapandemien pG andre omrdder

Bufdir kartlegger likestillingskonsekvenser av koronapandemien og de innfgrte smitteverntiltakene
pa en rekke omrader, som arbeid og gkonomi, livskvalitet, rettigheter og isolasjon.? Bufdir leder
ogsa koordineringsgruppen for tjenester til sdrbare barn og unge.?

1 For en oversikt, se: https://bufdir.no/aktuelt/temaside koronavirus/likestillingkorona/
2 For en oversikt, se:
https://bufdir.no/aktuelt/temaside koronavirus/tjenestetilbudet til barn og unge under covid 19 pandemien/
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Oppsummering og anbefalinger

2. Oppsummering og anbefalinger

Under fglger en oppsummering av rapporten, inkludert hovedfunn av hva vi vet om omfang og
avdekking av vold i nzere relasjoner. Bufdirs nye anbefalinger for den videre pandemihandteringen
og framtidig kriseberedskap er oppsummert under pkt 2.3.3 Bufdirs tidligere anbefalinger ligger
vedlagt, og Bufdir mener disse fortsatt er aktuelle.

2.1 Fa volds- og overgrepsutsatte tar kontakt med politi og
hjelpeapparat

Tilgjengelig kunnskap om vold i naere relasjoner under pandemien bygger i hovedsak pa statistikk
fra hjelpetjenester og politi. Disse tallene sier noe om hvor mange som har oppsgkt hjelp, mottatt
en tjeneste eller fatt en sak registrert, men speiler ikke ngdvendigvis omfanget av problemet. Det
er viktig a huske pa at vold i nzere relasjoner ofte foregar i det skjulte og kan veere vanskelig a
avdekke og vanskelig @ snakke om for utsatte og utgvere.

| studien Vold og voldtekt i Norge. En nasjonal forekomststudie av vold i et livsigpsperspektiv
kommer det frem at et mindretall av volds- og voldtektsutsatte tok kontakt med politi og
hjelpeapparat om saken (Thoresen og Hjelmdal, 2014). Arsaker til dette kan vaere bekymring til
hvorvidt en anmeldelse vil fgre frem og hva politiet kan bidra med, hensyn til barn og gvrige
familiemedlemmer og negative erfaringer med hjelpeapparatet og sivilrettssaker (Grgvdal, 2019).
Kun en av fem ungdom utsatt for vold og overgrep forteller at de har veert i kontakt med
hjelpeapparatet (lege, psykolog, radgiver, helsesykepleier) i forbindelse med erfaringer med vold
og/eller overgrep (Hafstad og Augusti, 2019). For grupper utsatt for diskriminering kan disse
arsakene komme i tillegg til andre faktorer som kan gjgre det vanskeligere a fortelle om-, sgke hjelp
mot- og bryte ut av vold i neere relasjoner. For kvinner med innvandrerbakgrunn kan dette for
eksempel vaere knyttet til arbeidsmuligheter, gkonomisk status, sprak, kjennskap til hjelpe-tjenester
og manglende sosialt nettverk (Kiamnesh & Hauge, 2018). Funn fra en studie om tjenestetilbudet til
voldsutsatte personer med nedsatt funksjonsevne (Gundersen, Madsen et al. 2014), tyder ogsa pa
at personer med nedsatt funksjonsevne lever lenger, og med alvorligere former for vold fgr de
oppsoker hjelpeapparatet, sammenlignet med voldsutsatte uten funksjonsnedsettelser. Frykt for
diskriminering og homofobi og frykt for ikke a bli tatt alvorlig hindrer ogsa lhbtig-personer & vaere
apne i mgte med hjelpeapparatet og sosiale nettverk (Fjaer, Gundersen & Mossige, 2013; @verlien,
2020). Frykt for a ikke bli tatt pa alvor oppgis ogsa av voldutsatte menn som viktig arsak til at de ikke
tar kontant med politi om vold i nzere relasjoner (Grgvdal, 2019).

2.2 Oppsummering: Vold i nzere relasjoner under pandemien

Faerre henvendelser om vold nar samfunnet stenger ned
Erfaringer og tall fra krisesentre og politi viser fortsatt en nedgang i antall henvendelser om vold i
perioden da de strengeste tiltakene inntraff, men en gkning eller normalisering i perioder med

3 Se ogs3 Bufdirs anbefalinger knyttet til tjenestetilbudet til barn og unge:
https://bufdir.no/aktuelt/temaside koronavirus/tjenestetilbudet til barn og unge under covid 19 pandemien/
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lettelser i smitteverntiltakene. Ogsa TryggEst-teamene i kommunene, som jobber for @ beskytte
risikoutsatte voksne, rapporterer om faerre henvendelser om vold mot personer med sarbare
voksne under pandemien, szerlig under den fgrste nasjonale nedstengningen.

Hjelpetjenester opplever en gkning i antall henvendelser

Alternativ til vold (ATV), Vold — og overgrepslinjen (VO-linjen) forteller at de har opplevd stor pagang
under pandemien. Ogsa andre hjelpetelefoner og chattetjenester erfarer flere, lengre og mer
alvorlige samtaler under pandemien.

Vanskeligere a avdekke vold i nare relasjoner nar samfunnet stenger ned

| tidligere rapporter har vi vist til at endel tjenester eller arenaer som fanger opp- eller yter bistand
til volds- og overgrepsutsatte i perioder har hatt redusert kapasitet og/eller lagt om deler av
aktiviteten sin. Informasjon om apne hjelpetiloud har heller ikke nadde godt nok fram til hele
befolkningen. Organisasjonene Bufdir har veert i kontakt med i arbeidet med denne rapporten
papeker at det er vanskelig a avdekke vold og andre alvorlige utfordringer nar tilbud og mgteplasser
flyttes til digitale flater. Bufdir er bekymret for at pandemien og smitteverntiltakene har gjort det
vanskeligere @ avdekke vold i naere relasjoner, og at omfanget og alvorlighetsgraden av vold i naere
relasjoner kan ha gkt.

Vet ikke sikkert om omfanget av volden har gkt

Vi kan fortsatt ikke si med sikkerhet om det totale omfanget av vold har gkt under pandemien.
NKVTS sin undersgkelse av unges erfaringer med vold og overgrep under pandemien (Hafstad og
Augusti, 2020) fant at omkring 1 av 6 hadde opplevd minst en form for vold eller overgrep i Igpet av
de atte ukene skolen var stengt varen 2020, og for 20 % av disse var det fgrste gang de opplevde
psykisk eller fysisk vold. Mange opplevde nettovergrep for fgrste gang under nedstengingen, og her
var jenter mye mer utsatt enn gutter. | tidligere rapporter har vi vist til at risikofaktorer for gkt vold
(skonomiske problemer, usikkerhet, isolasjon osv.) for endel grupper i samfunnet har blitt
forsterket under pandemien. Disse utfordringene har imidlertid ikke rammet befolkningen likt, og
for noen har en mindre stressende hverdag fort til mindre konflikt, i hvert fall pa kort sikt (Hafstad
og Augusti, 2020; @verli et al. 2020).

Noen mer utsatt enn andre

Nyere forskning og erfaringer tyder pa at grupper som fgr pandemien var utsatt for vold i naere
relasjoner har veert szerlig utsatt under pandemien. Undersgkelsen fra NKVTS (Hafstad og Augusti,
2020) viste at jenter, unge med funksjonsnedsettelser, unge i lavinntektsfamilier og der foreldrene
hadde psykososiale vansker var ekstra utsatt for vold og overgrep under pandemien. Dette er
risikofaktorer som allerede fgr pandemien var forbundet med vold og overgrep. Vi antar derfor at
konsekvensene pandemien har for omfang av vold i neere relasjoner virker sammen med forskjeller
som eksisterte fgr pandemien, og andre likestillingskonsekvenser av pandemien.

Et flertall av organisasjonene pa likestillingsfeltet som Bufdir har veert i kontakt med mener at
pandemien hadde negative konsekvenser knyttet til vold, og noen av organisasjonene opplever en
gkning i antall henvendelser relatert til vold. Flere av brukergruppene organisasjonene har kontakt
med hadde allerede fgr pandemien lite tillit til det ordinzere hjelpeapparatet, og mange har fatt det
verre under pandemien pa flere omrader (gkonomi, isolasjon, fravaer av mgteplasser osv.).
Pandemien kan ha seerlig negative konsekvenser for personer som blir utsatt for negativ sosial
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kontroll og aresrelatert vold. Dette gjelder ogsa for |hbtig-personer, som har mistet viktige
meteplasser for a veere seg selv, vaere trygge og oppleve fellesskap.

Fortsatt behov for kunnskap om omfang av vold i naere relasjoner

Tilgjengelig forskning om omfang av vold i naere relasjoner under pandemien har i hovedsak hentet
inn data fra perioden mars til juli 2020. N3, et ar etter at samfunnet stengte ned, er det verdt 3
sporre seg hvordan den lengre perioder med usikkerhet og nedstengninger har pavirket utsatthet
for vold og overgrep.

2.3 Anbefalinger

Myndighetenes krisehandtering og de smittebegrensende tiltakene, pavirker grupper i befolkningen
ulikt og kan ha ulik effekt. Kvinner og menn, eldre og unge, personer med innvandrerbakgrunn og
majoritetsbefolkningen, personer med funksjonsnedsettelser, |hbtig-personer og andre sarbare
grupper kan rammes av tiltakene pa ulike mater. | tillegg vil andre vesentlige forhold, som inntekt,
arbeidstilknytning, bosituasjon og sosialt nettverk kunne ha betydning for hvilke konsekvenser
tiltakene har for den enkelte. Det er viktig at myndighetenes kriseledelse, bade ved nye nasjonale
og lokale nedstengninger, og i framtidige krisesituasjoner, er bevisste pa - og tar hensyn til dette.

Bufdirs tidligere anbefalinger en gjengitt i sin helhet som vedlegg til rapporten. Sett i lys av ny
kunnskap og endringer i smittesituasjonen har Bufdir sett behov for 8 komme med fglgende nye
anbefalinger til videre pandemih&ndtering og framtidig kriseberedskap.*

Styrking av organisasjonenes arbeid under pandemien

Det er viktig a styrke grasrotorganisasjoner pa volds- og likestillingsfeltet under krisesituasjoner som
koronapandemien. Dette gjelder saerlig organisasjoner som bistar grupper som sjeldnere oppsgker
hjelp mot vold i nzere relasjoner.

Frivilligheten spiller en viktig rolle for @ na ut til utsatte og marginaliserte grupper. Deres bidrag bgr
vektlegges av nasjonale myndigheter i handteringen av pandemien og ettervirkninger av
pandemien, herunder nar nye nedstengninger og apninger vurderes.

Informasjon og rad

Lokale myndigheter bgr informere om hjelpetilbud til voldsutsatte pa informasjonssider om
koronaviruset og relaterte tiltak. Informasjon om hjelpetilbud til voldutsatte bgr ogsa framkomme
pa regjeringens informasjonssider pa ulike sprak.®

Sikre avlastning til familier med gkte eller ekstra omsorgsoppgaver

Det bgr sgrges for tilstrekkelig avlastning til familier til barn med funksjonsnedsettelser som har hatt
gkte eller ekstra omsorgsoppgaver som fglge av reduserte tjenester og tilbud under pandemien. En
krevende hverdag med reduserte tjenester og tilbud vil kunne utlgse vanskelige situasjoner og i

4 Se ogs3 Bufdirs anbefalinger knyttet til tjenestetilbudet til barn og unge:
https://bufdir.no/aktuelt/temaside koronavirus/tjenestetilbudet til barn og unge under covid 19 pandemien/
5 Her kan det vises direkte til: https://dinutvei.no/languages/
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Innspill fra hjelpetjenester og organisasjoner
Statistikk, erfaringer og anbefalinger

enkelte tilfeller ogsa voldshendelser. Avlastning er ogsa viktig for @ unnga langtidsslitasje og
utbrenthet hos pargrende.

Hjelpe- og behandlingstilbud til voldutsatte og utgvere

Mange tjenester som fanger- og fglger opp voldutsatte er ikke i stand til a tilpasse og redusere de
negative konsekvenser av smittevernstiltakene i stor nok grad. Bufdir mener regjeringen bgr
vurdere tiltak for a legge til rette for at kostnadene ved slik tilpasning kan kompenseres for,
eksempelvis gjennom a gke skjgnnsmidlene til statsforvalterne.

Viktigheten av hjelpetilbud og behandling for voldutsatte og -utgvere bgr tas i betraktning nar
nasjonale og lokale myndigheter vurderer videre apninger og nedstengninger av samfunnet.

Fgr en ny krisesituasjon bgr det utredes hvilke tjenester, inkludert hjelpetilbud til voldsutsatte og -
utgvere, som skal defineres som virksomheter i samfunnskritisk og/eller viktig samfunnsfunksjon,
og videre fa saerskilt tilbud om skoleplass og barnehager.

Det bgr ogsa vurderes om det fortsatt er behov for utvidede tilskudd og driftsmidler til aktgrer
som jobber med voldsforebyggende arbeid og behandling for @ kunne mgte gkte behov og
smittevernmessige tilpasninger.

3. Innspill fra hjelpetjenester og organisasjoner
Statistikk, erfaringer og anbefalinger

| arbeidet med rapporten har Bufdir sendt ut en undersgkelse til organisasjoner pa likestillingsfeltet
(inkludert to organisasjoner som jobber med personer som selger sex), samt spgrsmal til
hjelpetjenestene Alternativ til vold og Vold og overgrepslinjen. Under fglger en oppsummering av
deres innspill og erfaringer.

3.1 Hjelpetjenester for voldsutsatte og utgvere

Alternativ til vold
Alternativ til vold (ATV) er et behandlings- og kompetansesenter for voldutgvere og voldsutsatte
med 15 kontorer i Norge.

Flere klienter til behandling sammenlignet med 2019

ATV oppgir at de hadde 240 flere klienter i behandling i 2020 sammenlignet med 2019. Nar de
trekker fra andelen av disse klientene som henvendte seg til de to nye ATV-tilbudene som ble
etablert i 2020 (ATV Finnmark og ATV Trondheim) utgjér den sammenlignbare gkningen 200
klienter. Under nedstengingen i mars og april informerte ATV pa sin nettside om at de ikke kunne
tilby behandling av nye klienter. ATV mener at dette har bidratt til at gkningen i antall nye
henvendelser for hele aret ble lavere enn den kunne vaert.
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Stengte fysiske mottak

| perioden 16. mars til 20. april ble ATV palagt a stenge ned det fysiske mottaket av klienter ved
kontorene sine. Behandlingstilbudet ble opprettholdt digitalt for de klientene som var inne i et
behandlingsforlgp, men ATV vurderte at det ikke var forsvarlig a kartlegge og evaluere nye klienter
digitalt. ATVs brukerundersgkelse viste at de fleste klientene deltok i terapi med et omfang omtrent
som vanlig, og det store flertallet svarte at de var sveert forngyde med den oppfaglgingen de fikk.

Utfordringer med G kombinere behandlerrolle med familie- og foreldrerolle under nedstengning
ATV forteller at nedstengingsperioden i mars og april skapte et relativt stort press pa behandlerne.
De matte kombinere behandlerrollen med familie- og foreldrerollen, og for noen med sma barn
hjemme fra barnehage og skole. | praksis medfgrte dette at de hadde mindre behandlingskapasitet
enn om de hadde veert pa jobb i sine kontorlokaler, ifglge ATV.

Situasjonen med hjemmekontor representerte ogsa en mental belastning for behandlere, ifglge
ATV. Behandlerne matte hyppig skifte mellom det som skjedde i familien og det a skulle isolere seg
og konsentrere seg om behandlingssamtaler med klienter. Den mentale belastningen handlet ogsa
om a fa alvorlig problematikk knyttet til familievold inn i sin private hjemlige sfeere.

@nsker @ nd flere

ATV forteller at det i et samfunnsperspektiv opplevdes som problematisk @ matte si nei til klienter
eller sette klienter pa venteliste i lys av en vanskeligere livssituasjon pandemien har skapt for mange,
og med gkt risiko for mer vold i nzere relasjoner. | s mate mener ATV at tilbudene burde nadd flere
enn det som har veert mulig med dagens kapasitet.

ATV anbefaler 3 gke driftstilskudd til hjelpe- og behandlingstilbudene som retter seg mot utgvere
av og utsatte for vold i nzere relasjoner for a kunne gke innsatsen og kapasiteten i tilbudene. Videre
anbefaler de at ATV og familievernkontorene far status som samfunnskritiske tjenester.®

Vold- og overgrepslinjen

Vold- og overgrepslinjen er en hjelpelinje for personer som opplever vold eller overgrep i nzere
relasjoner, driftet av Krisesentersekretariatet. VO-linjen mottar bade samtaler fra mennesker som
har opplevd vold tilbake i tid, personer som lever i et voldelige forhold, i tillegg til samtaler fra
pargrende og hjelpeapparat.

Dkning i antall henvendelser da landet stengte ned

VO-linjen apnet i oktober 2019, og har derfor ikke mulighet til 8 sammenligne med perioden fgr
koronapandemien. | maneden etter fgrste nedstengning (april) opplevde VO-linjen en gkning i antall
henvendelser. VO-linjen mottar i snitt 120 samtaler i maneden. | april maned var tallet pa
henvendelser 165. VO-linjen sa ogsa en gkning i oktober, med 143 samtaler. Hva gkningen skyldes
er vanskelig a fastsld, men hjelpelinjen antar at det kan ha sammenheng med nedstengningen i mars
og nedstengningen hgsten 2020. VO-linjen er bekymret for at voldutsatte under nedstengningene
mangler et naturlig pusterom, hvor de kan ringe a be om hjelp.

6 ATVs anbefalinger til videre pandemi- og krisehandtering er gjengitt i sin helhet som vedlegg til rapporten.
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Erfaring fra kampanjen «taushet tar liv»

Krisesentersekretariatet (inkludert VO-linjen) og Likestillings- og diskrimineringsombudet (LDO)
holdt i november og desember sin arlige kampanje #naboplikt, som gikk ut pa a synliggjgre at naboer
har et ansvar for a varsle i situasjoner der de er bekymret. Kampanjen oppfordret til a ringe VO-
linjen.” Under og etter kampanjen ble antall pargrende som ringte inn til VO-linjen med bekymringer
for andre doblet. VO-linjen fikk telefoner fra naboer, venner, forbipasserende, familiemedlemmer,
facebook-venner, kollegaer og sjefer som var bekymret for at noen de kjente ble utsatt for vold, og
var usikker pa hvordan de kunne ga frem. Kampanjen ble avsluttet i desember, men VO-linjen ser
fortsatt i februar at antall pargrende som ringer inn er doblet.

Flere farstegangsinnringere i 2021

Normalt sett har 25% av innringerne til VO-linjen veert f@grstegangsinnringere, det vil si at det er
ferste gang de er i kontakt med et hjelpeapparat og forteller om sine opplevelser. | Igpet av 2021
har VO-linjen sett at andelen fgrstegangsinnringere gker. | januar og februar 2020 var 44% av
innringerne fgrstegangsinnringere. VO-linjen har ogsa sett tilfeller av mennesker som opplever vold
for fgrste gang, etter mange ar i forhold. Her trekkes pandemi og stressende perioder frem som en
mulig arsak av innringerne.

Anbefalinger til videre arbeid

| korte trekk anbefaler Krisesentersekretariatet 1) at myndighetene inkluderer krisesentrene i en
krisepakke, slik at de far dekket merkostnader knyttet til pandemien, 2) at det igangsettes en
informasjonskampanje for a synliggjgre tilgjengelige hjelpetilbud, 3) vaksinering pa krisesentrene,
4) en sikker digital plattform som krisesentrene kan bruke for a gjennomfgre samtaler over video,
5) at krisesentrene ma bruke mindre tid pa rapportering, og 6) stgtte til ideelle organisasjoner som
jobber politisk med a bekjempe vold mot kvinner og vold i nzere relasjoner, og 7) etablering av en
krise- og beredskapsplan for & forebygge vold i naere relasjoner og for & hjelpe utsatte.?

3.2 Organisasjoner pa likestillingsfeltet

| arbeidet med denne rapporten har Bufdir sendt ut en undersgkelse til 30 organisasjoner pa
likestillingsfeltet. 20 organisasjoner besvarte Bufdirs undersgkelse. Svarene vi har fatt ma ses pa
som et uttrykk for erfaringer blant organisasjonene som har besvart undersgkelsen. Dette er ikke
ngdvendigvis representativt for malgruppenes erfaringer. Bufdir mener likevel at det er viktig a
inkludere organisasjonenes erfaringer og innspill i den videre pandemihandteringen. | denne
rapporten har vi konsentrert oss om organisasjonenes erfaringer og innspill knyttet til vold i nzere
relasjoner, og vi vil gd dypere inn i temaer knyttet til arbeid og gkonomi, og isolasjon og
smittehensyn i andre rapporter om likestillingskonsekvenser av koronapandemien. Vi har imidlertid

7 For mer informasjon: https://www.taushettarliv.no
8 Krisesentersekretariatet (som drifter VO-linjen) anbefalinger til videre pandemi- og krisehdndtering er gjengitt i sin
helhet som vedlegg til rapporten.
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gjengitt organisasjonenes innspill og forslag til videre pandemi- og krisehandtering i sin helhet som
vedlegg til rapporten.

Organisasjonenes arbeid under pandemien

Et flertall av organisasjonene som besvarte undersgkelsen oppgir at de har drevet med
informasjonsarbeid under pandemien, og rundt halvparten av organisasjonene har drevet noen
form for samtaletilbud eller muntlig radgivning under nedstengningene og/eller for personer i
karantene. Kun fem av organisasjonene oppgir at de ikke har hatt noen korona-relaterte aktiviteter
i perioden.

Flertallet bekymret for negative likestillingskonsekvenser av pandemien pa voldsomradet

Pa spgrsmal om organisasjonene gjennom sitt arbeid hadde erfart at pandemien hadde negative
konsekvenser for likestilling knyttet til vold, svarte atte av organisasjonene i «svaert stor» eller «stor
grad», og seks av organisasjonene mente pandemien hadde pavirket dette i «xnoen grad».

Fem organisasjoner far flere henvendelser relaterte til vold — ingen far faerre henvendelser

Pa sp@rsmal om organisasjonene hadde opplevd en gkning i henvendelser knyttet til vold i naere
relasjoner oppga fem av organisasjonen at de hadde opplevd en gkning (Skeiv Verden, Pro-senteret,
Reform, Mira-senteret og Pasientorganisasjonen for kjgnnsinkongruens).” Dette er alle
organisasjoner som jobber med grupper som fgr pandemien hadde lite tillit til- og/eller kjennskap
til eksisterende hjelpetilbud (personer som selger sex, minoritetsnorske kvinner, skeive, menn og
skeive med innvandrerbakgrunn). Norske kvinners sanitetsforening oppgir at deres lokalforeninger
har hatt mange spgrsmal om gjennomfgring av aktiviteter som for eksempel mentorordning for
voldsutsatte. Atte av organisasjonene oppga at de ikke opplevde noen slik endring. Resten av
organisasjonene besvarte ikke spgrsmalet eller svarte at de ikke fikk henvendelser om vold hverken
fer eller under pandemien. Som nevnt innledningsvis i rapporten trenger ikke antall henvendelser a
veere et uttrykk for det reelle omfanget av vold i nzere relasjoner.

Organisasjonenes erfaringer under pandemien

| fritekstfeltet i undersgkelsen ble organisasjonene oppfordret til & utdype svarene sine knyttet til
voldutsatthet. Under fglger en oppsummering av innspill knyttet til de ulike hovedmalgruppene,
og erfaringer som var felles pa tvers av gruppene.

Lhbtig-personer

Flere av organisasjonene som jobber med skeives rettigheter beskriver utfordringer for Ihbtig-
personer som lever i hjem der de ikke opplever aksept for den de er. Skeiv Ungdom skriver at
transungdom opplever minoritetsstressi® knyttet til det & bo tett med andre som ikke anerkjenner
kjennsidentiteten deres. Skeiv Verden forteller om tilfeller der noen opplever «eskalerte situasjoner
i allerede turbulente forhold», og at personer «blir tvunget til 3 akseptere darlig behandling eller
voldelig partner for a ha et sted a overnatte». Foreningen FRI forteller at yngre medlemmer og andre

% rapporten om likestillingskonsekvenser av koronapandemien og tiltakene fra desember henviste vi til
Reformundersgkelsen og Mira-senterets rapport Sosial ulikhet i krisetider. Vi gjentar derfor ikke erfaringene fra disse
undersgkelsene her.

10 Minoritetsstress beskrives ofte som den tilleggsbelastningen individer fra stigmatiserte grupper utsettes for pa
grunn av sin minoritetsposisjon.
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som kontakter dem «opplever mer redsel tilknyttet det a veere fra miljger som ikke aksepterer deres
identitet, eller at de selv ikke har "kommet ut" enda. Dette tynger pa psykisk helse og grad av
selvaksept for flere».

Pasientorganisasjonen for kjgnnsinkongruens forteller at organisasjonen opplever en gkning i
rapporter om transfobisk hets pa digitale flater under pandemien. Dette beskrives som en gkt
belastning for mange transpersoner som allerede er isolerte, mangler fysiske mgteplasser og bruker
mer tid pa sosiale medier. For transpersoner som lever i hjem der de ikke opplever aksept kan
hatefulle ytringer og hets pa digitale flater vaere ekstra belastende.

Flere av organisasjonene har under pandemien iverksatt tiltak for 3 mgte behovet for trygge
megteplasser innenfor rammene av smitteverntiltak. Flere av Ihbtig-organisasjonene har gatt
sammen om a opprette «Regnbuetelefonen» for @ motvirke ensomhet blant voksne skeive
mennesker. Flere av organisasjonen har ogsa veert tilgjengelige pa sosiale medier og gjennom
digitale Igsninger for a trygg plass a kontakte, sa vi har veert tilgjengelig pa telefon og sosiale medier.

Personer med funksjonsnedsettelse

Ingen av organisasjonene som jobber med funksjonshemmedes rettigheter som har blitt invitert til
a gi innspill i studien har sett en gkning i henvendelser knyttet til voldsrelaterte temaer. FFO viser
til NKVTS sin undersgkelse (Hafstad og Augusti, 2020) og Unge Funksjonshemmede oppgir at de er
bevisste pa at deres malgruppe til vanlig er mer sarbare.

Kvinner

Juridisk radgivning for kvinner (JURK) forteller at de i den f@rste fasen av pandemien opplevde en
nedgang i antall henvendelser om vold, men at henvendelsene i februar 2021 har tatt seg opp.
Mange av henvendelsene de har fatt om vold under pandemien omhandler imidlertid grove tilfeller,
noe de mistenker kan ha en sammenheng med pandemien. JURK har videre erfart at Stgttesenteret
for kriminalitetsutsatte ikke har tilrettelagt for bruk av tolk i samtaler med voldsutsatte, at det ble
vanskeligere for de voldsutsatte a levere en anmeldelse nar publikumsmottakene stengte ned.
Videre melder de om ett tilfelle der krisesenter ikke hadde kapasitet til a ta imot den voldsutsatte.
JURK har ogsa erfart at frister de voldsutsatte ma forholde seg til, er vanskeligere a overholde under
koronapandemien (herunder frister fra politi, NAV, UDI, Kontoret for voldsoffererstatning mv.).
JURK frykter at dette har fgrt til at voldsutsatte har mistet sine rettigheter under pandemien.!!

Norske kvinner sanitetsforening mener at mangel pa beredskapsplan for vold har gjort at tilbud for
voldsusatte kvinner og barn har blitt mindre tilgjengelige nar folk er last til hjemmet med
hjemmekontor og skole, med gkt fare for vold i naere relasjoner og gkonomisk usikkerhet som en
«trigger» for dette.

Menn
Reform skriver at de frykter at gkt arbeidsledighet, gkonomiske belastninger og
gjeldsproblematikk som fglge av pandemien vil kunne pavirke mange menns psykiske helse i

11 Bufdir har ikke hatt mulighet til & ta opp dette innspillet med andre relevante direktorater i arbeidet med denne
rapporten.
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vesentlig grad. Videre skriver de at effektene av pandemien kan gjgre at flere menn fgler pa
meningslgshet, og et det kan gke faren for mer bruk av rus, utvikling av depresjon og andre
psykiske lidelser, gkt voldsbruk og forhgyet selvmordsrisiko.

Minoritetsnorske kvinner og menn

MiRA-senteret forteller at de i 2020 hadde dobbelt sa mange henvendelser fra voldsutsatte kvinner
sammenlignet med aret f@r. Senteret har ogsa opprettet lavterskel krisehjelp- og radgivning over
telefon og chat-tjeneste pa sine hjemmesider under pandemien.

Organisasjonen Likestilling inkludering nettverk (LIN) papeker at @ vaere innvandrer i et land hvor
man ikke far med seg nyheter, smitterdad og annen informasjon pa lik linje med resten av
befolkningen medfgrer ekstrabelastning i form av stress og bekymring. Mange har ikke sine nettverk
i Norge og har fa a henvende seg til og snakke med. Sprakmangel og mangelfullt nettverk kan derfor
fere til mangel pa kontroll. Organisasjonen har hatt en oppsgkende hjelpetelefon, der de har tilbudt
gratis samtaleterapi. De har imidlertid ikke opplevde noen stor gkning i antall henvendelser.

Personer som selger sex
Bade Pion og Prosenteret opplyser om gkt voldsforekomst og voldsutsatthet blant sexarbeidere
under nedstengningen.

Utfordringer knyttet til mangel pa fysiske mgteplasser
Flere av organisasjonene oppgir i undersgkelsen av det har vaert vanskelig a avdekke voldstilfeller
og felge opp utsatte nar de ikke har hatt mulighet til 3 avholde fysiske aktiviteter og mgteplasser.

Norske kvinners sanitetsforening driver tilbudet mentorordning for voldsutsatte/ressursvenn, og
oppgir at det har veert utfordrende a gi et godt tilbud under pandemien. Ifglge NKS er ressursvennen
en av fa personer den voldsutsatte har a stgtte seg pa. A ikke kunne mgtes fysisk gjgr, iflge NKS, at
tilbudet mister en viktig dimensjon.

Pasientorganisasjonen for kjsnnsinkongruens forteller at de opplever de at er vanskeligere d komme
inn pa tunge temaer nar de ikke har tilgang til fysiske treff, og at det dermed har veert vanskelig a fa
informasjon om slike saker. Skeivt kristent nettverk skriver at det kan vare utfordrende a fa
medlemmene med pa digitale arrangementer. De antar at det kan ha sammenheng med at en stadig
stgrre del av aktiviteter i livet foregar digitalt, og at deres digitale arrangementer ikke blir et "fristed"
fra hverdagen pa samme mate som fgr.

LIN beskriver utfordringene knyttet til mangel pa mgteplasser og avdekking av vold slik:

«LIN fdr jevnlig henvendelser knyttet til familievold, og det avdekkes tidvis gjennom tett og tillitsfull kontakt
med vdre brukere. Vi har imidlertid ikke sett noen gkning blant vdre brukere i dette i pandemiperioden. Det
ma understrekes at dette ikke er det samme som at det ikke har skjedd noen faktisk gkning. Vi har riktignok
ikke hatt like mange kursdeltakere hos oss som vanlig i 2020, sd vi har ikke hatt muligheten til G avdekke det
som vanlig.»
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Organisasjonenes innspill til videre pandemihandtering og framtidig kriseberedskap
Under fglger en oppsummering av noen av hovedanbefalingene som kom fram i undersgkelsen.*?

Lytte til de som vet hvor skoen trykker — involvering av sivilt samfunn

Flere av organisasjonene trekker fram behovet for a involvere organisasjoner og andre aktgrer som
jobber ut mot marginaliserte grupper i pandemi- og krisehandtering. Dette er viktig bade for a fa
informasjon om relevante utfordringer disse gruppene har, og for a tilpasse pandemihandteringen
til disse utfordringene.

Tilpasset informasjon

Flere av organisasjonene trekker fram behovet for informasjon, pa ulike sprak og tilbud for de som
ikke snakker norsk. Enkelte av organisasjonene gir tilbakemelding om at myndighetene har blitt
flinkere til @ na ut med informasjon pa flere sprak den siste halve perioden av pandemien. Noen av
organisasjonene etterlyser ogsa tilpasset informasjon til sarbare grupper.

Videre bemerkes det at det bgr gis tydelig beskjed om at man fortsatt kan oppsgke krisesenter,
fastlege, eller legevakt, og at man ikke skal la veere a be om hjelp hvis man blir utsatt for vold.

Planer for ivaretakelse av utsatte

Flere av organisasjonene etterlyser planer for a ivareta de mest utsatte under pandemien. Flere av
organisasjonene papeker ogsa behov for en beredskapsplan mot vold. Enkelte av organisasjonene
trekker fram at smittevernutstyr ma veere tilgjengelig for de som skal gi ngdvendige tjenester. Av
andre tiltak som nevnes er krisestgtte (matutdeling etc.), lavterskel oppholdssteder og
overnattingstilbud til utsatte grupper, og lavterskeltilbud (digitalt eller over telefon) for grupper som
mangler eller mister nettverk pa grunn av isolasjon. Flere av organisasjonene papeker viktigheten
av a unnga full nedstengning og isolasjon av sarbare grupper.'3

Stgtte og ressurser til organisasjoner som jobber med utsatte grupper

Flere av organisasjonene etterlyser gkonomisk og/eller praktisk bistand til frivillige organisasjoner
som jobber for og med utsatte grupper og minoriteter. Enkelte av organisasjonene papeker at dette
er grupper som ofte far en stor andel av sin stgtte og hjelp fra frivillige organisasjoner. Samtidig
ferer krisesituasjoner til at det er vanskeligere a rekruttere frivillige, noe som kan fgre til en nedgang
i tilbud til disse gruppene. Det er derfor viktig at myndighetene — lokalt og nasjonalt — tar i bruk de
ressursene som finnes i frivilligheten.

Enkelte av organisasjonene papeker at frivillighetens viktige innsats for utsatte grupper og deres
behov for fysiske mgteplasser bgr vektlegges nar lokale og nasjonale myndigheter vurderer
apninger og nedstengninger av samfunnet.

12 Alle anbefalinger er vedlagt i sin helhet som vedlegg til rapporten
13 Bufdir vil g& mer inn pé innspillene knyttet til isolasjon i neste rapport.
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4. Vold i naere relasjoner under pandemien
Oppsummeringer av nyere forskning

4.1 Voldsutsattes helse og bekymringer under pandemien

NKVTS gjennomfgrte i mai 2020 en studie av hvordan ulike grupper rammes av belastninger og
bekymringer pandemien og smitteverntiltakene har medfgrt. Studien fant at personer utsatt for
vold rapporterte om hgyere grad av pandemirelaterte bekymringer, langt hgyere grad av psykiske
plager, mer fysiske smerter, vesentlig mer ensomhet og lavere livstilfredshet enn personer som ikke
var utsatt for vold.

4.2 Vold og overgrep mot unge rammer ulikt

Unges erfaringer med vold og overgrep under pandemien - en studie fra Norge

NKVTS har, pa oppdrag fra Bufdir, giennomfgrt en landsomfattende undersgkelse av vold, overgrep
og psykisk helse blant ungdom i Norge varen 2020 (Hafstad og Augusti, 2020). Undersgkelsen ble
giennomfg@rt som en digital spgrreskjiemaundersgkelse i tidsrommet 1. til 24. juni 2020.

En av seks (15 %) ungdommer som besvarte undersgkelsen hadde blitt utsatt for minst én form for
vold eller overgrep da skolene stengte ned. Av ungdommene som hadde veert utsatt for psykisk eller
fysisk vold sa 20 % at de opplevde dette for fgrste gang under nedstengingen. 80 % av de som
opplevde vold eller overgrep under pandemien hadde ogsa opplevd dette tidligere. Nar det gjaldt
seksuelle overgrep pa nett hadde over halvparten opplevd dette for fgrste gang da skolene var
stengt. Den mest hyppige formen for vold var psykisk vold, etterfulgt av seksuelle overgrep pa nett,
vitne til vold i hjemmet, fysisk vold og seksuelle overgrep av en voksen.

Jenter mer utsatt enn gutter

Jenter var mer utsatt for nesten alle former for vold og overgrep sammenliknet med guttene.
Kjgnnsforskjellene var szerlig store nar det gjaldt seksuelle overgrep pa nett (7,7 % av jentene mot
2,5 % av guttene) og psykisk vold (10,3 % av jentene mot 5,9 % av guttene). Nar det gjaldt fysisk vold
var jenter noe mer utsatt enn gutter (3,2 % mot 2,4 %). Studien fant ingen kjgnnsforskjeller i
utsatthet for seksuelle overgrep fra en voksen (Hafstad og Augusti, 2020: 39). Kjgnnsforskjellen i
undersgkelsen var stgrre sammenliknet med funn fra en tidligere studie om unges erfaringer med
vold og overgrep et ar fgr koronapandemien brgt ut (Hafstad og Augusti, 2019). Det kan med andre
ord se ut som om kjgnnsforskjellene har blitt forsterket under pandemien. Ogsa i Canada har
forskere funnet at jenter (og trans/ikke-binsere ungdommer) har hatt hgyere forekomst av vold i
hjemmet under pandemien enn gutter (Craig et al., 2020, som sitert i Ngkleby, et al. 2021).

Bare en av tre ungdommer oppga at de fikk vite hvordan de kunne kontakte skolehelsetjenesten da
samfunnet stengte ned, og mange opplevde mindre eller ingen kontakt med behandlere eller
kontaktperson i barnverntjenesten (Hafstad og Augusti, 2020). Nar det kom til hvem som benyttet,
eller vurderte a benytte seg av, tilbud som helsesykepleier eller hjelpelinje, var dette jenter i mye
stgrre grad enn gutter (Hafstad og Augusti, 2020: 56).
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Unge med funksjonsnedsettelser ekstra utsatt

Om lag en av tre ungdommer med selvrapportert funksjonsnedsettelse!* oppga at de hadde opplevd
vold eller overgrep i perioden da skolene var stengt. Andelen var dobbelt sa stor sammenliknet med
ungdom uten funksjonsnedsettelser. At barn og unge med funksjonsnedsettelser opplever mer vold
og overgrep enn ungdom uten funksjonsnedsettelser, er ogsa vist i andre studier (Hafstad og
Augusti, 2019). Bufdirs tidligere kartlegginger tyder pa at barn og unge med funksjonsnedsettelser
og deres familier har mistet eller fatt reduserte tjenester og tiloud i denne perioden, noe som ogsa
kan ha bidratt til en stgrre omsorgsbelastning (Bufdir, 2020). Dette kan ha rammet ungdom med
funksjonsnedsettelser pa en negativ mate.

Innvandrerbakgrunn

Erfaringer med vold og overgrep var ogsa noe hgyere blant barn med foreldre fgdt utenfor Norge
og Norden. Unntaket var seksuelle overgrep pa nett, som forekom omtrent like ofte blant unge med
innvandrerbakgrunn og de uten. Den stgrste forskjellen var i psykisk vold, som var fire prosent
hgyere blant unge med innvandrerbakgrunn (Hafstad og Augusti, 2020: 42-43).

Vold mot familiemedlemmer

Den tredje vanligste voldsformen unge erfarte under nedstengningen var a vaere vitne til vold mot
familiemedlemmer (herunder psykisk og fysisk vold mot sgsken og/eller foreldre). Blant
ungdommene som hadde veaert vitne til vold i hjemmet, hadde 11,3 % opplevd dette for fgrste gang
under pandemien (Hafstad og Augusti, 2020: 36).

Risikofaktorer forsterket

| Bufdirs rapport om likestillingskonsekvenser av koronapandemien for vold fra desember ble det
trukket fram at faktorer som darlig gkonomi, vanskelige levekar og trangboddhet kan gke risikoen
for voldsutsatthet — ogsa i en normalsituasjon, og at pandemien kan ha forsterket slike
risikofaktorer. Disse hypotesene ble delvis bekreftet i undersgkelsen fra NKVTS om unges erfaringer
med vold og overgrep under den f@rste perioden av pandemien.

Litt under halvparten av alle ungdommer i lavinntektsfamilier sa de hadde hatt minst én erfaring
med vold eller overgrep under skolenedstengingen. For unge i familier uten gkonomiske vansker
var tallet 15 %. Ungdom med foreldre som har psykososiale vansker hadde ogsa gkt risiko for a
utsettes for vold (Hafstad og Augusti, 2020: 43-45).

Nar det gjelder konsekvensene av permittering og ledighet under pandemiens fgrste maneder er
bildet noe mer sammensatt. Bade psykisk og fysisk vold og seksuelle overgrep ser ut til 3 ha
forekommet noe oftere i hjem der foreldrene har mistet jobben pa grunn av pandemien. Tendensen
er motsatt nar det gjelder a vaere vitne til vold i hjemmet og seksuelle overgrep pa nett (Hafstad og
Augusti, 2020: 47). Forskerne bemerker imidlertid at forskjellene er relativt sma, og at det kan
tenkes at det er konsekvensene av arbeidsledighet pa lengre sikt som resulterer i gkt forekomst av
vold (Rege et al., 2019, som sitert i Hafstad og Augusti, 2020: 47).

14 Nedsatt hegrsel, nedsatt syn, bevegelseshemming, ADHD/ADD, dysleksi. Ungdom med funksjonsnedsettelser som
ikke gar i ordinaer skole er ikke inkludert i studien.
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Forskjeller i hvordan pandemien pdvirker ungdom

Studien tyder pa at pandemien ikke bare har pavirket de unge negativt. Forskerne peker pa redusert
tempo i hverdagen og mer samvar med familien som mulige arsaker til at unge pa noen omrader
ser ut til 3 ha fatt det bedre. Det er i all hovedsak ungdom som tidligere har veert utsatt, som blir
utsatt for vold hjemmet ogsa under nedstengingen (Hafstad og Augusti, 2020: 66). Studien viser at
det ikke er endringer i hvilke grupper som er utsatt for vold, men at koronakrisen forsterker risikoen
for ungdom som i utgangspunktet hadde et hjelpebehov.

Siden studien ble gjennomfgrt har det kommet nye smittebglger og nye nedstenginger. Det er
usikkert hvordan dette har pavirket ungdommen og deres utsatthet for vold og overgrep.

Unge lhbtig-personers utsatthet for vold i naere relasjoner under pandemien

Studien fra NKVTS inkluderte ikke-binaere ungdommer, men har av anonymitetshensyn ikke trukket
ut egne tall for ungdom som ikke identifiserer seg som hverken gutt eller jente. Disse inngar
imidlertid i totalutvalgene.

Internasjonale studier viser at det er grunn til 3 vaere oppmerksomme pa situasjonen for denne
gruppen. Studier fra Canada og USA finner flere voldsrelaterte utfordringer for unge Ihbtig-personer
under pandemien. Studien av ungdom i Canada finner at trans/ikke-binaere ungdommer har hgyere
forekomst av vold i hjemmet under pandemien enn ciskjgnnede gutter (Craig, 2020, i Ngkleby et al,
2020). Studien av lhbig-ungdommer fra USA fant at disse ungdommene hadde utfordringer med 3
matte tilbringe mer tid hjemme med familier som ikke var stgttende, de opplevde tap av trygge
steder og var mer motvillige til @ ringe hjelpetelefoner pa grunn av frykt for at foreldre skulle
overhgre samtalen (Fish, 2020, i Ngkleby, et al. 2021).

4.3 Sarbare og risikoutsatte voksne

Vold og overgrep mot sarbare voksne under pandemien — fglgeforskning fra TryggEst-prosjektet
| 2018-2020 gjennomfgrte Bufdir en utprgving av TryggEst. TryggEst er et prosjekt som er utviklet
for a hjelpe kommunen med & ivareta sine mest sarbare voksne innbyggere. Prosjektet skal bidra
til & forhindre, avdekke og handtere vold og overgrep mot voksne mennesker som i liten eller
ingen grad er i stand til 3 beskytte seg selv.

Risikoutsatte voksne

Malgruppen for TryggEst er voksne over 18 ar som mottar, eller burde motta, offentlig eller private
helse- og omsorgstjenester. Eksempler pa personer med risikoutsatthet kan vaere personer med
funksjonsnedsettelse, eldre, personer med rusavhengighet og personer med fysiske (somatiske)
lidelser, psykiske helseplager eller psykiske lidelser.!> Som vist i Bufdirs rapport om vold under
pandemien fra desember har personer i malgruppene til TryggEst hgyere risiko for a utsettes for
vold og overgrep. En av arsakene til den gkte risikoen er at mange har behov for offentlige tjenester,
assistanse og pleie i hverdagen. Dette kan ogsa innebzaere avhengighet, maktforskjeller og dermed

15 Se mer p&: https://bufdir.no/vold/TryggEst/
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ogsa gkt sarbarhet. For eldre mennesker kan dette henge sammen med redusert sosialt nettverk og
mindre sosial aktivitet (Elvegard et al., 2020).

NKVTS gjennomfg@rte i 2017 en undersgkelse av erfaringer med vold og overgrep blant eldre (66 til
90 ar). Studien konkluderte med at blant hjemmeboende over 65 ar, var den samlede forekomsten
av vold og overgrep mellom 6,8 0g 9,2 %. Studien fant ingen signifikante forskjeller mellom kjgnnene
(Sandmoe, Wentzel-Larsen og Hjemdal 2017:10). Av de 168 personene som oppga at de hadde veert
utsatt for vold og overgrep, var det flest personer som hadde opplevd psykiske overgrep (98),
etterfulgt av fysisk vold (58), seksuelle overgrep (26) og gkonomiske overgrep (21) (Sandmoe,
Wentzel-Larsen og Hjemdal 2017).

Falgeforskning fra TryggEst-prosjektet — erfaringer fra farste nedstengning

NTNU Samfunnsforskning gjennomfgrte sammen med Fafo og NyAnalyse en studie av TryggEst-
prosjektet i 2020. Studien fant at TryggEst-prosjektet har registrert omtrent like mange fysiske,
psykiske, seksuelle og sammensatte overgrep i Igpet av pr@veperioden 2018-2020. Det ble registret
faerre gkonomiske overgrep, men slike overgrep gjaldt i én av tre saker der den fornaermete var over
67 ar (Elvegard et al. 2020: 13).

Et av formalene med fglgeforskningen var a se pa endringer i saker som meldes til TryggEst. Studien
fant at nedstengingen av samfunnet i mars 2020 medfgrte et dramatisk fall i antall saker som ble
meldt til kommunene. Der kommunene i siste kvartal i 2019 mottok 50 saker, var tallet for andre
kvartal i 2020 (april-juni) 15 saker. Kun tre kommuner hadde hatt saker etter 12. mars, og ogsa i
disse kommunene var det en sterk nedgang (Elvegard et al. 2020).

TryggEst-koordinatorene i kommunene ble i mars-april bedt om a gi en vurdering av hvordan
pandemien og tiltakene hadde pavirket arbeidet med TryggEst. Selv om alle kommunene meldte
om et fall i saker, s utfordringene ut til 3 variere. | et par kommuner ble det rapport om at det
praktiske arbeidet var omtrent som fgr, men med fa fysiske mgter, og for andre ble det meldt om
en urovekkende stillhet og fa aktiviteter. Elvegard mfl. (2020: 119-120) trekker fram fglgende
hovedtendenser:

TryggEst-teamets kontaktflate kraftig begrenset

Det ble gjennomfgrt faerre kurs og kampanjer, og faerre mgter med personer ute i tjenestene. Flere
av koordinatorene hadde tidligere erfaringer med at mer synlighet hang sammen med gkning i antall
henvendelser og visa versa. Dette sa ut til & forsterkes nar smittevern tok mye av oppmerksomheten
(Elvegard et al., 2020).

Medarbeidere satt til andre oppgaver
Enkelte koordinatorer ble satt til andre oppgaver, og flere var usikre pa om og nar de kunne fglge
opp henvendelser, og var derfor mindre aktive og synlige (Elvegard et al., 2020: 119).

Tjenester «tatt ned» og brukerne i mindre grad til stede pd arenaer utenfor huset

Hjemmetjenester, dagsentre og andre dagaktiviteter er arenaer der overgrep ofte avdekkes.
Elvegard, et al. (2020) peker pa at nar disse tjenestene ble redusert eller satt pa pause var det flere
som flyttet til familie og faerre deltok pa arenaer utenfor hjemmet. Dette innebar pa den ene siden
at feerre kom i kontakt med de utsatte, mulige steder for a fortelle om eller avdekke overgrep ble
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redusert og vold og overgrep kunne skje mer i det skjulte. Pa den andre siden kan enkelte ha veert
mindre utsatt for overgrep fordi de i mindre grad befant seg pa arenaer der overgrep skjer (Elvegard,
et al. 2020: 119). Her bgr det nevnes at digitale overgrep ikke har vaert tematisert i undersgkelsen.

Folk mer tilbakeholdne med G melde

Noen koordinatorer sa nedgangen i henvendelser i sammenheng med at folk generelt ble mer
tilbakeholdene med a oppsgke tjenester, enten det gjaldt frykt for smitte eller for @ unnga a
overbelaste for eksempel helsevesenet (Elvegard et al. 2020: 119).

Arbeid mot vold og overgrep mot sdrbare voksne i krise — laerdommer fra TryggEst

Forskerne (Elvegard et al., 2020) slar fast at det ikke er noen tvil om at pandemien har pavirket
arbeidet mot vold og overgrep mot sarbare voksne sterkt. Funnene fra undersgkelsen tyder pa at
denne typen arbeid er utsatt nar det skjer uventete og kritiske hendelser, som en pandemi.
Utfordringene TryggEst-prosjektet mgtte var ikke knyttet til reduserte hjelpetjenester eller
kapasiteten til 3 handtere saker — men heller at «sakene sluttet 3 komme» (Elevgard et al. 2020:
119-120). Med andre ord var ikke utfordringene knyttet til pandemien direkte, men negative
virkninger av det ensidige fokuset pandemien brakte med seg. Effekten av disse ringvirkningene er
viktig leerdom til framtidige kriseberedskap og ivaretakelse av sarbare grupper.

Erfaringer etter falgeforskningen

Antall saker meldt inn til TryggEst har gatt ned under koronaperioden. Stgrst var nedgangen under
den nasjonale nedstengningen av samfunnet varen 2020. Hgsten 2020 gikk antallet saker totalt
ned, men nedgangen var stgrst pa begynnelsen av hgsten, og flere kommuner fikk flere saker etter
hvert. Det fulle omfanget av saker og arsaker til variasjoner vet Bufdir ikke fgr kommunene leverer
sin rapportering etter fgrste halvar av 2021.

4.4 Blandede konsekvenser

| en studie av sarbare familiers erfaringer under koronapandemien peker forskerne (Helland et al.,
2020) pa at familienes erfaringer knyttet til stress under nedstengninger kan vaere blandede og ulike,
avhengige hvor familiene ligger pa den «sosiogkonomiske skalaen». | noen familier kan tap av jobb
fore til gkonomiske bekymringer, men ogsa til mer tid til a fglge opp barn pa
hjemmeskole/barnehage. | familier der foreldrene har beholdt jobben eller fatt gkt arbeidsmengde,
kan pandemien ha fgrt til mindre gkonomiske bekymringer, men flere utfordringer knyttet til
oppfelging av barna pa hjemmeskole/hjemmebarnehage (Helland et al. 2020).

5. Statistikk og erfaring fra direktoratene

5.1 Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet

Tjenestene Bufdir er ansvarlig for har i det store og hele tilfredsstillende kapasitet og er i stabil drift.
Imidlertid er det signaler som tyder pa at pandemien preger tjenestene og de som leverer dem.
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Flere av tjenestene rapporterer om slitasje pa de ansatte i fgrstelinjen, og kombinasjonen av
hyppige avlysninger, usikker smittevernsituasjon og til dels mer alvorlige saker taerer over tid pa de
som skal hjelpe familier og barn. Bufdir mener det er viktig at kommuner har dette med seg nar man
vurderer og planlegger ressurssituasjonen i tjenesten fremover. Bufdir vil ha fokus pa dette i var
dialog med statsforvaltere.®

Bufdir viste i rapporten fra desember til tall fra Kompetanseteamet mot tvangsekteskap,
kignnslemlestelse og negativ sosial kontroll. Mer om deres erfaringer under koronapandemien vil
komme i arsrapporten for kompetanseteamet som publiseres i Igpet av varen 2021.

5.1.1 Krisesentertilbudet

Bufdir har ansvaret for faglig oppfelging av krisesentertiloudet i kommunene. Bufdir har bestilt
jevnlige rapporter om brukeraktivitet pa krisesentrene etter 12. mars. 2020. Tallene er forelgpige,
men gir en indikasjon pa hvordan bruken av krisesentrene har blitt pavirket av pandemien. Bufdir
publiserer endelig statistikk for bruken av krisesentrene i 2020 p& Bufdir.no i juni 2021.% | tillegg til
ordinaer statistikk fra krisesentrene gjennomfgrer Bufdir manedlige undersgkelser gjennom
statsforvalter om henvendelser, kapasitet og behov blant krisesentrene under pandemien. Siste
undersgkelse ble gjiennomfgrt i februar 2021.

Bruk av krisesentrene

Nedgang i antall beboere og opphold stgrst ndr samfunnet stenger ned

Siden smittevernstiltakene tradte i kraft 12. mars 2020 har det veert feerre beboere pa krisesentrene
enn det har veert de siste arene. Vi ser en tendens til at nedgangen i antall beboere (bade menn og
kvinner) og antall opphold er stgrst i periodene hvor smittevernstiltakene har vaert strengest, det vil
si i mars og april, og i desember, sammenlignet med 2019. Barn som bor pa krisesenter er i fglge
med voksen, og tendensen for de voksne beboerne gjelder trolig ogsa for barn.

Bruk av krisesentrenes dagtilbud og samtaler pa telefon
| tidligere rapporter om likestillingskonsekvenser av covid-19 og tiltak mot pandemien har vi meldt
at dagtilbudet pa krisesentrene delvis har blitt giennomfgrt via telefon, saerlig i perioder med stgrre
grad av nedstenging av samfunnet. Etter innstrammingene av smittevernstiltakene i oktober, har
krisesentrene registrert mange enesamtaler pa telefon. | de to siste manedene av 2020 var det like
mange (fysiske) dagsbesgk som enesamtaler pa telefon.

Personer med innvandrerbakgrunns bruk av krisesentrene

Tidligere i 2020 har vi sett at andelen krisesenterbrukere med innvandrerbakgrunn har veert lavere
enn normalt. Dette har fgrt til bekymring for om pandemien har fgrt til at flere i denne gruppa lever
lengre med vold i familien. Andelen krisesenterbeboere og dagbrukere med innvandrerbakgrunn i
oktober til og med desember 2020 var mer lik andelene i 2019. Unntaket er november, der vi sa en

16 For en omtale av barnevernet, se rapportene fra koordineringsgruppen for tjenester til sdrbare barn og unge:
https://bufdir.no/aktuelt/temaside koronavirus/tjenestetilbudet til barn og unge under covid 19 pandemien/

17 Se statistikk for krisesentrene her:

https://bufdir.no/Statistikk og analyse/Vold og overgrep tall og statistikk/krisesentertilbudet i norske kommune
r/
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lavere andel med innvandrerbakgrunn blant krisesenterbeboere enn forrige ar, mens andelen med
innvandrerbakgrunn blant dagbrukerne viste en gkning.

Henvendelser til sentrene og hindre for a henvende seg

14 av de 33 krisesentrene som svarte pa kartleggingen i februar hadde faerre henvendelser fra
voldsusatte med barn sammenlignet med februar 2020, mens dette gjaldt 20 av 34 krisesentre i
januar sammenliknet med samme maned aret fgr. Det er altsa en bedring i andelen fra januar til
februar, men fortsatt bekymringsfullt at over 40 prosent av krisesentrene far feerre henvendelser
enn pa samme tid i fjor. Kun et av sentrene oppgir at de far flere henvendelser sammenlignet med
februar 2020. Isolasjon og kontroll fra voldsutgver er de to hyppigst nevnte hindringene for at
voldsutsatte henvender seg til sentrene. Oppfordring fra myndighetene om a holde seg hjemme og
at andre tjenester avdekker mindre vold er ogsa ofte nevnt i krisesentrenes vurdering av hindre for
voldutsatte.

Voldutsatte som vender tilbake til voldsutgver

2019 endte 16 % av oppholdene pa krisesentrene med at beboeren vendte tilbake til voldsutgver. |
2006 endte 23 % av oppholdene med at beboeren dro tilbake til voldsutgver, men i perioden fram
til 2012 har det veert en jevn nedgang i denne andelen, og fram til 2019 har det veert sma
forskjeller.'® At flere kvinner med barn enn de uten barn flytter tilbake til utpveren etter opphold
pa krisesenter er ikke nytt.

De forelgpige tallene fra krisesenterstatistikken for 2020 (til og med hgsten 2020), viste en gkning i
andel utsatte som vendte tilbake til utgver etter at smittevernstiltakene fgrst ble innfgrt 12. mars. |
undersgkelsen som ble gjiennomfgrt i februar fikk sentrene spgrsmal om hvor ofte de opplever at
voldsutsatte returnerer til voldsutgver, sammenliknet med februar 2020. De fleste sentrene
opplever at det ikke er noen endring i hvor ofte voldsutsatte returnerer til voldsutgver, noe som
ogsa var tilfelle ved forrige undersgkelse.

Bufdir gikk fgr jul i dialog med sentrene om denne tematikken, og har ogsa anmodet kommunene
om a rapportere Igpende til statsforvalter ved endringer i negativ retning pa dette omradet. Med
bakgrunn i rapporteringen har viingen holdepunkter for 3 mene at det er noe ved kvaliteten i driften
av sentrene som har forarsaket den negative utviklingen. Bufdir vil fortsatt ha oppmerksomhet
rundt dette omradet.

Det er grunn til & tro at pandemiens konsekvenser pa omradene arbeidsliv og gkonomi kan ha
innvirkning pa andelen voldutsatte som vender tilbake til voldsutgver. Tidligere studier har vist at
kvinner som kommer til krisesentrene frykter et liv i fattigdom dersom de bryter med mannen, og
ikke gnsker a utsette verken barnet eller seg selv for dette (Jonassen og Eidheim 2001). 1 2019 endte
34 % av oppholdene til hjemmearbeidende krisesenterbeboere med retur til voldsutgver. Videre
endte 29 % av oppholdene til beboerne som var under utdanning, 27 % av oppholdene til de som
deltok pa kurs og 24 % av oppholdene til de som mottok stgnad, trygd eller pensjon med retur til

18 Se:
https://bufdir.no/Statistikk og analyse/Vold og overgrep tall og statistikk/krisesentertilbudet i norske kommune

r/om beboerne/
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voldsutgver. Til sammenligning endte 18 % av oppholdene til beboerne som var utearbeidende,
enten fulltid eller deltid, med retur til voldsutgver.®®

Reetablering

Sentrene ble ogsa spurt om hvor stor mulighet de har til fglge opp beboerne deres og hjelpe dem
med reetablering nd sammenliknet med februar 2020. Her svarte 28 av 33 sentre at de har like god
mulighet til oppfglging sammenlignet med samme tid i 2020.

Kapasitet

De fleste krisesentrene mener at tilgjengeligheten til tjenesten er uendret, og at de har uendret
kapasitet til & gi et beskyttet botilbud til voldsutsatte med barn. Sentrene melder ogsa om en
uendret evne til 3 handtere saker med hgy sikkerhetsrisiko.

| forhold til andre tjenester som barnevern og familievern, er det mindre bruk av hjemmekontor for
ansatte pa krisesentrene. Om lag to tredjedeler av krisesentrene har ingen ansatte pa
hjemmekontor, mens ved en tredjedel av sentrene jobber mindre enn halvparten av de ansatte i
hovedsak hjemmefra. Dette ser ikke ut til 3 pavirke tilgjengeligheten til tjenesten, noe som kan
skyldes at det i stor grad er administrative oppgaver som gjgres fra hjemmekontor.

Samarbeid med andre tjenester

Det er fortsatt en hgy andel av krisesentrene som opplever at de har faerre henvendelser fra andre
tjenester enn fgr pandemien. | februar svarte over halvparten av sentrene at de fikk faerre
henvendelser enn i samme maned aret fgr, mot en tredjedel i januar. 18 prosent av sentrene
opplever at det er vanskeligere a samarbeide med andre tjenester, som er omtrent like mange
som ved forrige maling.

Andre vurderinger

| en periode med flere bekymringer, gkt stress og gkt grad av isolasjon for familier er det ekstra
viktig at tjenestene proaktivt oppsgker personer og familier de er bekymret for, og at det er god
samhandling og koordinering mellom tjenestene for a sikre at de som trenger hjelp far det. Bufdir
viderefgrer i fgrste halvar av 2021 kampanjen som startet fgr jul med budskapet om at «ikke alle
skal holde seg hjemme». Annonsefilmen om at krisesentrene er apne og trygge a bruke vises i
nasjonale og lokale nettaviser, samt sosiale medier og YouTube, og er oversatt til mange sprak. |
tillegg vises krisesenterfilmen pa «Hvilepuls», som er fastlegenes informasjonsskjerm pa
venterommet.

5.1.2 Familievernet

Familievernet er et gratis, offentlig tilbud under ledelse av Barne-, ungdoms- og familieetaten
(Bufetat). Rundt 45 000 familier tok kontakt med familievernet for a fa hjelp i 2020. Dette er en
nedgang fra 2019, hvor det kom henvendelser fra omtrent 48 500 familier. Fallet i antall saker var
stgrst i mars og april. | mars 2020 kom det kun 946 henvendelser om kliniske saker (veiledning

19 Se:
https://bufdir.no/Statistikk og analyse/Vold og overgrep tall og statistikk/krisesentertilbudet i norske kommune

r/om beboerne/
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eller terapi). Tallet for slike henvendelser i mars 2019 var 2629. | april 2020 var det 1140
henvendelser, mot 2149 i 2019.

Allerede i mai hadde imidlertid antallet henvendelser nesten stabilisert seg, og i juni kom det 200
flere henvendelser i 2020 enn i 2019.2°

Familievernkontorene holder dpent og terapeutkapasiteten er god. Gruppetilbudene er fortsatt
sterkt redusert, og kontorene rapporterer at enkeltsamtaler ofte avlyses. Kontorene rapporterer
om noe hgyere konflikt i sakene na sammenliknet med februar 2020.

5.2 Politidirektoratet

Statistikk — mishandling i naere relasjoner?! — barn og voksne

Antall anmeldelser 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020 Prosent Prosent
endring endring
2019-20 2016-20
Mishandling i nzere 3450 3709 3509 3383 3309 -2,2% -4,1%
relasjoner

Kilde: JUS065, fryste tall.

| 2020 har sakstypen mishandling i naere relasjoner?? blitt redusert med 2,2 prosent i forhold til
2019. 1 2020 var det tre distrikter som hadde en mer markant nedgang i antall saker, uten at noen
saerlig grunn kan pavises?3.

Litt om tallgrunnlaget - forskjellen mellom fryste og Igpende tall

| tallgrunnlaget gitt i tabellene ovenfor er tallene for hvert enkelt ar hentet ut 1. januar aret etter,
det vi kaller fryste tall. Dette medfgrer at endringer i tallene etter denne dato ikke vil fremkomme i
tabellene ovenfor, men at tallgrunnlaget vil vaere sammenlignbare over tid. En sak som i initialfasen
av etterforskningen blir registrert med en lovhjemmel tilordnet mishandling i nzere relasjoner kan
senere bli registrert med en lovhjemmel som ikke er inkludert, som for eksempel statistikkgruppe

20 Se flere tall pa: https://www.bufdir.no/Statistikk og analyse/familievern/

21 Alvorlige eller gjentatte volds- og mishandlingstilfeller anmeldes normalt etter straffeloven § 282, som gjelder
mishandling i naere relasjoner. | andre og mindre alvorlige tilfeller brukes andre "regulzere" straffebud, samtidig som
det skal benyttes en sakalt familievoldsknapp i politiets system (BL) for a indikere at det er tale om lovbrudd i naer
relasjon. Dette gjgres ikke automatisk, og det er dermed usikkert hvor god kvalitet det er pa denne parameteren. Ogsa
nar etterforskningen viser at mishandlingsbestemmelsen i § 282 ikke kan benyttes, skal familievoldsknappen benyttes.
Ogsa her er det tale om en manuell operasjon med tilhgrende usikkerhet knyttet til statistikken.

22 Anmeldelser som gjelder straffeloven § 282 om mishandling i naere relasjoner. Statistikkgrupper som er inkludert er
gitt i vedlegg til STRASAK-rapporten.

2 Fallet i disse distriktene er mellom 16 % og 24 %. For et av distriktene kan det vaere snakk om en normalisering etter
to ar med hgyere antall anmeldelser.
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1751 Kroppskrenkelse. Pa grunn av dette kan det vaere vanskelig se pa utviklingen innenfor
lovbruddskategorien hvis det tas ut Igpende tall og ikke fryste tall som det gjgres her.

I riksadvokatens mal og prioriteringsrundskriv fremkommer det at anvendelsesomradet for
straffeloven § 282 (mishandling i naere relasjoner) er den vedvarende og gjentagende krenkelsen og
mishandlingen. Det er sentralt om handlingene samlet sett "danner et mgnster som resulterer i at
den som rammes ma leve under et 'regime' preget av kontinuerlig utrygghet og frykt for vold". Dette
er vanskelig a avgjgre i initialfasen, og det ma Igpende vurderes om det aktuelle forhold rammes av
bestemmelsen og om ytterligere etterforsking er egnet til 3 avklare dette, eller om det rammes som
enkeltstdende overtredelser av andre lovbud som kroppskrenkelser, trusler mv. Som fglge av dette
vil ikke alle tilfeller av vold i naere relasjoner ngdvendigvis synliggjgres i statistikken knyttet til
lovbruddskategorien mishandling i nare relasjoner fordi de er kodet under andre
lovbruddskategorier.

Kommentarer til statistikken

Avdekking av vold i nzere relasjoner og overgrep mot barn er utfordrende, og sarlig under en
pandemi med strenge smitteverntiltak. Barn og voksne er i mindre grad pa sine vanlige arenaer
(barnehager, skoler, arbeidsplass osv.), hvor slike forhold kan avdekkes. Politiet er ofte avhengig av
informasjon fra andre for a fange opp barn og voksne som har behov for politiets bistand.

Smitteverntiltakene gjgr at flere trolig er mer tilgjengelig for voldsutgver/overgriper i naer relasjon
og pa nett. Videre viser forskning at familier som fra fgr pandemien var seerlig sarbare strever
ytterligere under pandemien - noe som kan fgre til gkt voldsbruk og seksuelle overgrep.

Det kan ikke konkluderes med at pandemien har fgrt til en gkning i mishandling i nzere relasjoner.
Noen momenter som kan pavirke voldstallene:

e Det ma tas hgyde for naturlige variasjoner i tallene.

e Det tar generelt lang tid fgr forneermede forteller om vold (ikke grunn til a tro at dette er
endret under pandemi).

e Pkt fokus pa denne tematikken under pandemien, kan muligens bidra til at flere tgr a
fortelle, sgke hjelp og anmelde.

e Vold anmeldt under pandemien behgver ikke vaere utlgst av virkninger av pandemien.

e Kampanjer kan fgre til gkning i anmeldelser. Bufdir og Helsedirektoratet har pagaende
kampanje rettet mot vold i nzere relasjoner under pandemien. Dette kan pa kort og lang
sikt pavirke anmeldelsestallene.

Generelle kommentarer om situasjonsbildet innhentet fra politidistriktene
Flere av politidistriktene melder at de opplevde og sa en nedgang i antall henvendelser varen 2020,
umiddelbart etter nedstengningen fgrste gang, men at dette har tatt seg opp igjen gjennom aret.

En stor del av sakene som kommer inn til politiet meldes i utgangspunktet fra skole og barnehage,
via barnevern til politiet. Da dette leddet falt bort, ble det stille. Politiet er ogsa godt kjent med og
deler bekymringene for at personer med svak tilknytning til samfunnet etter nedstenging har enda
faerre arenaer de deltar pa, der vold i naere relasjoner kan blir avdekt. Voldstypene virker & vaere
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relativt like, men enkelte rapporterer at trusselutsatte og/ eller trusselutgver angir at konsekvenser
av pandemien har medfgrt en forverring av volden. Det gjelder bl.a. personer som er permittert og
dermed har usikker gkonomisk framtid, men det beskrives ogsa at man opplever seg "innestengt"
sammen med trusselutgver og at det taerer pa (et allerede anstrengt) forhold. Noen melder at de
har merket en gkning av rus, szerlig alkohol, etter nedstengningen i mars. Dette er ikke saker som
kan tallfestes pa noe vis, men som erfarne tjenestepersoner mener er en endring.

Stengte grenser har medfgrt en nedgang i pagang av saker pa varparten relatert til tvangsekteskap.
Det meldes en bekymring for hvordan dette vil se ut etter pandemien/ved lettelse av
grenseoverganger.

| saker som gjelder vold i naere relasjoner, ser politiet at innvandrerkvinner ofte har langt flere
sarbarhetsfaktorer enn etnisk norske kvinner. Sarbarhetsfaktorene kan blant annet vaere knyttet til
manglende sosialt nettverk og manglende norskkunnskaper at mange star utenfor skole eller jobb,
flere har lite eller ingen styring over egen privatskonomi og mange kjenner ikke til lovverk,
rettigheter og hjelpetilbud. Politiet deler bekymringen som mange andre har, for at disse kvinnene
skal blir enda mer sarbare nar samfunnet stenger ned. Flere med minoritetsbakgrunn bor trangt og
det er ofte mange barn i familien, som na ma veere hjemme og ha hjemmeskole.

Politiets arbeid for a forebygge vold i nzere relasjoner

| forbindelse med nedstengingen i mars 2020 var politidistriktene i kontakt med eller sendte ut
informasjonsbrev til ulike samarbeidspartnere som barnehager, skoler, krisesentre, barnevern osv.
Informasjon gikk generelt pa vold i nzere relasjoner, tips til samtale med barn/unge ved mistanke
om vold i nzere relasjoner og informasjon om hvem som kan kontaktes i slike tilfeller. Nettpatruljene
ble brukt til a fa ut informasjon, spesielt om hvordan man kunne komme i kontakt med politiet og
at politiet var tilgjengelige selv om publikumsvaktene ble stengt.

Hjemmebesgk hos allerede kjente familier som lever med voldsutgver ble gjennomfgrt i enkelte
distrikt. Ulike tiltak har ogsa veert gjort fra politiets side imot minoriteter. | Oslo har tiltak som 3
oversette smittevernregler til flere sprak, naert samarbeid med bydelsoverlege for a tilpasse tilbud
til disse gruppene, det har vaert gjennomfgrt samlinger ute med trossamfunn mv. for a na ut med
god og trygg informasjon.

5.3 Helsedirektoratet

Helsedirektoratet har i tilknytning til pandemien etablert flere mgteplasser hvor psykososiale
helsekonsekvenser av iverksatte smittevernstiltak drgftes. Fare for gkt vold og overgrep i naere
relasjoner under pandemien drgftes, som én av flere problemstillinger. Formalet er @ utveksle
informasjon og dele erfaringer pa tvers av virksomheter og organisasjoner for a fa kjennskap til
utviklingstrekk og oversikt over pagaende arbeid. Det er ogsa iverksatt nye rapporteringer og
kartlegginger for @ bedre informasjonsgrunnlaget under pandemien. Informasjonen som innhentes
vurderes i sammenheng og sees i lys av gvrige ordinaere rapporteringer og ny og tidligere relevant
forskning.

Informasjonen under ma ses som et utsnitt av Helsedirektoratets informasjonsinnhenting.
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Mgteplasser og dialog

Informasjon rettet mot innvandrermiljger og likeverdig helsehjelp

Helsedirektoratet har siden starten av pandemien etablert en arbeidsgruppe sammen med FHI,
IMDi, Oslo kommune, Oslo universitetssykehus, en representant fra Helsedirektoratets fagrad for
innvandrerhelse og en representant fra Helsedirektoratets brukerrad, for koronainformasjon til
innvandrerbefolkningen. For a sikre mest mulig likeverdig tilgang til informasjon om korona og mest
mulig likeverdig tilgang til helsehjelp og helsetjenester har det blitt jobbet systematisk med
tilrettelegging av relevant informasjon pa helsenorge.no, FHI sine nettsider og pa IMDi sin samleside
om koronainformasjon pa ulike sprak. Hdir har et eget fagrad for innvandrerhelse som gir rad til
Helsedirektoratet i arbeidet med likeverdige helse- og omsorgstjenester til innvandrerbefolkningen.

Hdir har ogsa regelmessige mgter med FHI, IMDi, Oslo kommune og med ulike innvandrermiljger og
trossamfunn. Hdir har dialog med ulike innvandrermiljger og frivillige organisasjoner som jobber
med koronainformasjon til innvandrerbefolkningen, i samarbeid med FHI og IMDi. Hdir vurderer at
temaet vold i nzere relasjoner kan med fordel settes mer pa agendaen i dialogmgter med
innvandrermiljger.

Dialog med kommuner, statsforvalter og bruker- og pargrendeorganisasjoner

Helsedirektoratet har regelmessige mgter med bruker- og pargrendeorganisasjoner, tjenestenaere
fag- og ressursmiljger, fagprofesjoner og radgivere hos statsforvalteren, der det utveksles erfaringer
fra pandemien. Hdir mottar jevnlig rapportering om endringer i kommunenes rusmiddelmiljg og
tjenestetilbud. Hurtig kartlegging Korona -rus gjennomfgres av KoRus Oslo pa oppdrag fra Hdir.
Informasjonen er tilgjengelig pa kommunetorget.no.

Hdir far manedlige rapporteringer fra Mental helse Hjelpetelefonen, Kors pa halsen og Kirkens Sos
om antall henvender, aldersfordeling og samtaletema som kommer til deres
telefon/chat/meldingstjenester.

Erfaringer fra organisasjoner og hjelpetelefoner

Foreningen for Human Narkotikapolitikk har meldt om gkt uro, vold og hgyt rusniva i rusmiljgene.
Hjelpetelefoner og chattjenester?* melder om en vedvarende trend med flere, lengre og mer
alvorlige samtaler. Skoleungdom informerer om tgffe dager og forteller om overgrep, hgyt
konfliktniva i hjemmet, mobbing, spiseforstyrrelser, ensomhet, selvskading og selvmordstanker.

Iverksatte og planlagte tiltak
Hdir har iverksatt en rekke tiltak som direkte eller indirekte bidrar til 3 sikre at voldsutsatte fanges
opp, far hjelp og ivaretas — ogsa under nedstengning.

Kampanje om vold i naere relasjoner under pandemien
Informasjonskampanjen ble iverksatt i mars og desember 2020, og forlenget i januar 2021. Flere
filmsnutter om temaet er lagt ut pa sosiale medier. Kampanjen har fire hovedbudskap:

24 Kirkens SOS, Mental helse og Rgde kors
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1) Blir du utsatt for vold og overgrep, eller vet om noen som blir det, bgr du opps@ke hjelp. Her du
kan du finne ut hvor og hvordan.?> 2) Hvis du vet, eller tror, at noen kan bli utsatt for vold eller
overgrep, har mulighet til 3 hjelpe. Du kan ogsa ha en lovpalagt plikt til 8 avverge at det skjer.2® 3)
Familier over hele landet opplever store endringer i hverdagen i disse dager. For noen familier er
dette ekstra vanskelig.?’” 4) Nar ting blir vanskelig og du trenger noen & snakke med, eller du er
bekymret for at noen ikke har det bra, finnes det noen du kan kontakte.?®

Oppdaterte nettsider

| tillegg til egne temasider om vold i naere relasjoner pa helsenorge.no er det etablert en egen side
tilknyttet den @vrige koronainformasjonen med oversikt over hjelpetelefoner og chattetjenester.
Nettsiden: Hjelp ved vold i naere relasjoner - helsenorge.no

Oversettelser

Budskap om forebygging av vold og overgrep er oversatt til 12 sprak. Det har veert igangsatt
omfattende informasjons- og kommunikasjonstiltak fra starten av pandemien for a redusere smitte
i innvandrerbefolkningen. Det foreligger mye oversatt informasjon om korona pa Helsedirektoratets
nettsider og pa helsenorge.no. Helsedirektoratets dpne base for koronamateriell inneholder mer
enn 1000 forskjellige plakater, filmer, lydfiler mm. pa til sammen 35 ulike sprak.

Helsedirektoratets korona-veileder oppfordrer tjenestene til proaktiv oppf@lging av voldsutsatte
Helsedirektoratets korona-veileder gir anbefalinger til tjenester om handtering av pandemien. Se
spesielt Kapitel 9 Kommunale helse- og omsorgstjenester og Kapitel 10 Psykiske lidelser,
rusmiddelproblemer og avhengighet. Her trekkes det fram at tjenestene bgr vaere kjent med at
voldsutsatte, szerlig kvinner og barn, er en utsatt gruppe under nedstenging av samfunnet. Ansatte
i tienestene oppfordres videre til proaktiv oppfglging av barn i utrygge hjem og kjente brukere i egen
tjeneste, gjerne i samarbeid med eksempelvis barnevern, krisesentre og politi.

Oppfelging av tiltak fra regjeringens ekspertutvalg for G redusere smitte i innvandrerbefolkningen
Helsedirektoratet har ansvar for oppfelging av flertallet av tiltakene som ble foreslatt av
regjeringens ekspertutvalg for a redusere smitte i innvandrerbefolkningen desember 2020. Mange
av tiltakene var allerede igangsatt og er tiltak som pagar fortlgpende. Som fglge av apenhet om
smittetall og fedeland, og medieoppmerksomhet om "importsmitte" og "innvandrersmitte" har det
veert rapportert om opplevd stigmatisering og diskriminering i ulike deler av
innvandrerbefolkningen. Helsedirektoratet samarbeider for tiden med IMDi og FHI om en kampanje
mot stigma og diskriminering av innvandrerbefolkningen under Covid-19.

25 Se: https://dinutvei.no/

26 Se: https://plikt.no/

27 Se: https://www.nkvts.no/aktuelt/rad-til-foreldre-i-sarbare-livssituasjoner/
28 Se: https://www.helsenorge.no/koronavirus/trenger-du-noen-a-snakke-med/
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5.4 Utlendingsdirektoratet

UDI skal sgrge for innkvarteringstilbud for personer som sgker beskyttelse (asyl). Tilbudet skal
sikre beboernes grunnleggende behov og den enkeltes behov for trygghet. UDI skal samarbeide
med andre sektorer og forvaltningsnivder for a sikre beboerne tilgang til lovpalagte tjenester, slik
som barnevern, helse og utdanning. UDI har ikke ansvar for oppgaver som ligger pa andre
sektormyndigheters omrader.

Driftsoperatgrene (leverandgrene) for asylmottak har det utgvende ansvaret for driften, og skal
sprge for at asylmottaket drives i trad med UDIs krav. Kravene til drift av det enkelte asylmottak
felger av konkurransegrunnlag, tilboud, kontrakt og aktuelle kravspesifikasjoner. Regelverk for drift
av asylmottak er samlet pa udi.no. UDI er ansvarlig for a fglge opp kontraktene, og skal giennom
kontraktsoppfglging pase at tjenestene leveres som spesifisert.

Driftsoperatgrene skal sikre at ansatte har kunnskap vold i nzere relasjoner. Mottakene skal ha tiltak
som bidrar til en forsvarlig oppfglging og tilrettelegging for beboere. Mottakene skal ogsa bruke
deres samarbeidsplattformer pa lokalt niva til a ta opp problemstillinger, drgfte mulige tiltak og
eventuelt iverksette felles tiltak i samarbeid med andre aktgrer.

UDI har omsorgsansvaret for enslige, mindrearige asylsgkere mellom 15 og 18 ar som bor i
asylmottak. Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) er ansvarlig for innkvartering av
enslige, mindrearige asylsgkere under 15 ar.

Henvendelser relatert til vold i naere relasjoner under pandemien

UDI har en Igpende dialog med asylmottakene om driften, og skal veilede mottakene ved behov. |
tillegg har UDI jevnlige mgter med mottaksledere og driftsoperatgrer hvor aktuelle tema tas opp.
UDI har ikke fatt tilbakemelding fra mottakene om at det har veert en gkning i henvendelser om
vold i naere relasjoner.

UDI har krav om og rutiner for varsling fra asylmottak til UDI ved kriminalitet, uro og alvorlige
hendelser. Formalene med denne varslingen er & prioritere asylsaksbehandlingen, opplyse
asylsaken og vurdere behov for oppfglging og tilrettelegging. Varslingsrutinen er mindre egnet til 3
fa statistikk om vold i nzere relasjoner. Det er ingen spesifikk kategori i varslingsrutinen om vold i
nzre relasjoner, men det fanges delvis opp ved at det skal varsles om vold. Dette kan eksempelvis
gjelde vold mellom beboere som bor pa mottaket, vold i naere relasjoner eller materiell vold.
Mottakene kan spesifisere hendelsen/handlingen naermere i meldingen. UDI kan ta ut statistikk pa
antall slike meldinger, men for a fa en mer detaljert oversikt over vold i nzere relasjoner, er det
ngdvendig a sjekke den enkelte sak/melding naermere.

UDI har derfor i 2020 gjennomfgrt to forenklede spgrreundersgkelser blant mottaksansatte om
erfaringer under pandemien, hvor vi har spurt om det har vaert episoder med vold i naere relasjoner
blant mottaksbeboere. P4 den siste undersgkelsen manglet vi svar fra en del mottak. Dette gir oss
dermed et litt begrenset grunnlag for a vurdere den faktiske situasjonen. Svarene vi fikk, indikerer
ikke en gkning av vold i nzere relasjoner, men vi mener at kan vaere en underrapportering pa
grunnlag av manglende identifisering. Det kan ogsa vaere mgrketall enten fordi beboer ikke har sgkt
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om hjelp, eller fordi de har spkt om hjelp hos organisasjoner, hjelpetjenester eller lokale
sektormyndigheter uten at asylmottaket har blitt involvert.

| tillegg har pandemien hatt innvirkning pa maten mottakene har jobbet pa. Eksempelvis har
nasjonale og lokale smitteverntiltak medfgrt at mottaksansatte i perioder har hatt mindre personlig
kontakt med beboere, og erstattet samlinger og mgter med beboerne med telefonkontakt eller
videomgter. Faerre mgtepunkter med beboerne kan ha gjort det mer utfordrede & avdekke
eventuell vold i naere relasjoner, men det er usikkert i hvilken grad dette har pavirket arbeidet med
a identifisere sarbare personer.

Tiltak og anbefalinger

Som fglge av en generell gkt bekymring for vold i naere relasjoner i samfunnet under pandemien,
ble temaet tatt opp pa mgte med mottaksledere og driftsoperatgrer varen 2020. | tillegg ble det
sendt ut skriftlig informasjon til asylmottakene, for a sikre at de ivaretar denne risikoen i sine planer
og arbeid. Temaet ble ogsa inkludert i UDIs risikoarbeid.

Smittevernstiltakene som ble innf@rt i mars 2020, fgrte til at en rekke av aktivitetene ved
mottakene ble avlyst og utsatt, slik som i resten av samfunnet. For a bgte pa dette ble det gitt en
ekstra bevilgning i juni med det formal at mottakene kunne gjennomfgre egne tiltak for barn i
sommerferien og frem til og med hgstferien.

For a kunne handtere den krevende situasjonen med covid-19, har mottakene na ogsa fatt ekstra
midler for & kunne ansette ett arsverk i perioden 1. desember 2020 til 30. juni 2021.

| 2021 har UDI planlagt et kurs for mottaksansatte om sarbare grupper, og vi vil ogsa ha fokus pa
sarbare grupper i kontaktsoppfglgingen av mottakene.

UDI ser i likhet med Bufdir at det er viktig @ na ut med informasjon om tilgjengelige hjelpetilbud,
og at materiell bgr tilpasses ulike malgrupper og oversettes til ulike sprak.

5.5 Integrerings- og mangfoldsdirektoratet

Henvendelser relatert til vold i naere relasjoner

Tallrapport for IMDis minoritetsradgivere og integreringsradgiverne sitt arbeid for 2020 vil bli
publisert i lgpet av kort tid. Overordnet viser tallene en @gkning av antallet saker som
minoritetsradgiverne har jobbet med i 2020 sammenlignet med tidligere ar. Hoveddelen av disse
sakene dreide seg om negativ sosial kontroll. Antallet saker som integreringsradgiverne har jobbet
med i 2020 er stabil sammenlignet med 2019. Mange av sakene omhandlet jenter som var utsatt
for ufrivillige utenlandsopphold og andre former for negativ sosial kontroll.

Erfaringer under pandemien

IMDis minoritetsradgivere mottok under nedstengingen av skolene flere henvendelser fra elever
som opplevde en eskalering i negativ sosial kontroll under Covid-19. Dette har sammenheng med
at barn og unge i stgrre grad enn tidligere ar matte oppholde seg hjemme og ikke hadde mulighet
til a forlate hjemmet pad grunn av smittevernrestriksjonene.
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IMDi ser at det er vanskelig for minoritetsradgivere a avdekke negativ sosial kontroll hos elever de
ikke alt har veert i kontakt med, og hos elever som har falt ut av skolen under Covid-19 pandemien.
IMDi erfarer at den negative sosiale kontrollen som avdekkes av minoritetsradgiverne under Covid-
19 er av en hgy alvorlighetsgrad. Dette kan ha sammenheng med at det er vanskelig a jobbe
forebyggende med dette grunnet restriksjoner og begrensning av kontakt med elever pa skolene.
Elever som er utsatt for negativ sosial kontroll under Covid-19 forteller at pandemien far ulike
innvirkninger pa deres livssituasjon. For noen eskalerer konflikter med foreldre fordi elevene
utfordrer foreldrenes kontroll av de unge der dette er begrunnet med restriksjoner. Andre elever
forteller minoritetsradgiverne at de ikke har konflikter med sine foreldre fordi de innfinner seg med
foreldrenes kontroll som er begrunnet med restriksjoner. Felles for elevene som opplever negativ
sosial kontroll under Covid-19 pandemien ser ut til 3 vaere en forverring av deres psykiske helse som
felge av gkt kontroll og isolasjon.

IMDis minoritetsradgivere vil fortsatt fglge opp elever under ulike grader av nedstengning av skoler
i tiden fremover. Minoritetsradgivernes fysiske tilstedevaerelse ved skolene har vist seg a veere
seerdeles viktig for a felge opp utsatte barn og unge, og IMDi har fokus pa at minoritetsradgiverne
skal veere til stede, sa fremt smittevernrestriksjonene tillater dette. IMDi har ogsa god erfaring med
at minoritetsradgivere fglger opp elever digitalt, per telefon og fysisk ved a ga tur med elever nar
skolene er stengt.

Les IMDis rapport om arbeidet mot negativ sosial kontroll og aeresrelatert vold i 2020 pa IMDis
nettsider.?®

2 https://www.imdi.no/om-imdi/rapporter/2021/arbeid-mot-negativ-sosial-kontroll-og-aresrelatert-vold-i-2020---

imdi/
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Vedlegg

7. Vedlegg

7.1 Bufdirs tidligere anbefalinger til videre pandemihandtering
og kriseberedskap

7.1.1 Beredskap og samordning

Vurderinger av likestillingskonsekvenser generelt — og vold spesielt

Myndighetene bgr i all krisehandtering vurdere hvilke konsekvenser tiltak har for likestillingen
generelt, og for vold i naere relasjoner og vold mot kvinner spesielt. Dette gjelder tiltak rettet mot
barn og unge, voksne og eldre. Den styrkede aktivitetsplikten for offentlige myndigheter etter
likestillings- og diskrimineringsloven §24 er et godt utgangspunkt for & vurdere risiko for
diskriminering og hindre for likestilling ved innfgringen av nye tiltak. Plikten innebaerer blant annet
at offentlige myndigheter skal forebygge trakassering, seksuell trakassering og kjgnnsbasert vold og

motarbeide stereotypisering i sin myndighetsutgvelse.

Vold i nzre relasjoner inn i myndighetenes beredskapsplaner, handlingsplaner og
kommunikasjonsplaner

Nar kriser oppstar begr arbeidet med vold i naere relasjoner veere inkludert i myndighetenes3°
beredskapsplaner, handlingsplaner og kommunikasjonsplaner — pa nasjonalt og lokalt niva. De fleste
tjenestene pa voldsfeltet ivaretas pa lokalt niva. Nasjonale myndigheter bgr imidlertid kommunisere
tydelig at hjelpetilbudene skal veere apne under kriser og at rad om a holde seg hjemme ikke gjelder
for de som ikke har det trygt i eget hjem.

Informasjonen ma na hele befolkningen — ogsa i krisetid

Voldsutsatte er en mangfoldig gruppe. Informasjonen om tilgjengelige hjelpetilbud bgr gjgres
tilgjengelig muntlig og skriftlig, pa flere sprak og distribueres i relevante kanaler, slik at den nar hele
befolkningen. Myndighetene bgr samarbeide med sivilsamfunnsaktgrer i informasjonsformidlingen,
for a sikre at informasjonen nar ut pa en kvalitetssikret, forstaelig og lett tilgjengelig mate, ogsa til
grupper som har mindre tillit til hjelpeapparatet.

Erfaringer fra covid-19 bgr inn i nye handlingsplaner pa voldsfeltet
Erfaringer fra covid-19 bgr fglges opp i ny handlingsplan mot vold i nzere relasjoner, handlingsplan
om negativ sosial kontroll og zeresrelatert vold, og strategi mot internettrelaterte overgrep.

Kriseberedskap bgr Igftes inn i den interdepartementale arbeidsgruppa om vold i naere relasjoner
Den allerede eksisterende interdepartementale arbeidsgruppa om vold i naere relasjoner har veaert
en viktig mgteplass for informasjonsutveksling pa voldsfeltet. Vi vurderer at koronapandemiens og
eventuelle andre krisers konsekvenser for vold i nzere relasjoner og vold mot kvinner bgr Igftes inn
i denne gruppen.

30 Justis- og beredskapsdepartementet (JD), Arbeids- og sosialdepartementet (AD), Barne- og familiedepartementet
(BFD), Helse- og omsorgsdepartementet (HOD), Kommunal- og moderniseringsdepartementet (KMD),
Kulturdepartementet (KUD) og Kunnskapsdepartementet (KD).
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Styrking av kommunenes krisesentertilbud bgr framheves i tiltakspakker rettet mot kommunene
Krisesentrene har hatt store utgifter knyttet til smittevern under pandemien. Bufdir mener det bgr
vurderes om kommunenes arbeid mot vold i naere relasjoner og krisesentertilbudet skal omtales
saerskilt i forbindelse med tiltakspakker som skal motvirke negative gkonomiske konsekvenser av
koronapandemien og i eventuelle framtidige krisesituasjoner.

7.1.2 Tjenestetilbud

Eksisterende tjenester ma ha kompetanse og ressurser til 3 tilpasses ekstraordinzere situasjoner
For a sikre kriseberedskapen pa voldsfeltet kreves det ikke primaert ekstraordineere tiltak. Det er
viktig at de eksisterende tjenestene pa voldsfeltet har kompetanse og ressurser til & tilpasse
ordinzere tiltak til en ekstraordinzer situasjon. Under en krisesituasjon og eventuelle nedstengninger
av samfunnet er det ngdvendig a opprettholde de ordinzere tjenestene i stgrst mulig grad og gjerne
utgve tjenestene mer proaktivt overfor de mest sarbare.

Voldutsatte ma prioriteres under kriser og nedstengninger

Det er sentralt at tilbudet til voldsutsatte sikres i en krisesituasjon. Bufdir mener derfor at det er
viktig @ opprettholde definisjonen av ansatte ved krisesentrene som personell i kritisk
samfunnsfunksjon. Under eventuelle nye nedstengninger og krisesituasjoner er det viktig at
krisesentrene prioriteres. Bufdir registrerer at dette har blitt fulgt opp ulikt i de ulike kommunene
under pandemien, og at enkelte kommuner har meldt om utfordringer med bemanning,
smittevernutstyr og manglende lokaler for a kunne ivareta smitteverntiltak.

Ogsa tidligere voldutsatte kan i krisesituasjoner ha et szerlig behov for blant annet psykisk helsehjelp
og/eller mgteplasser i regi av organisasjoner. Dette viser tilbakemelding Bufdir har fatt fra
organisasjoner pa feltet.

Forberedt pa ekstraordinzer pagang

Viser at det i periodene med mindre nedstengninger i samfunnet har veaert tilneermet normal pagang
ved krisesentertilbudet. Det kan imidlertid veere en risiko for at den samlede nedgangen vi har sett
under pandemien medfgrer et slags etterslep som kan treffe tjenestene nar pandemien er over.
Kommunene ma veaere forberedt og bgr ha en beredskapsplan for hvordan ekstraordinaer pagang
under eller i etterkant av krisesituasjoner kan handteres pa en mate som ivaretar brukernes behov
og rettigheter.

Tilbud til voldsutsatte ma tilpasses ulike tilleggsutfordringer — ogsa i krisetid

Tilbud for voldsutsatte under kriser bgr i stgrst mulig grad ta hensyn til tilleggsutfordringer knyttet
til pkonomi, graviditet og barsel, rus, psykisk lidelse, funksjonsnedsettelse, seksuelle orientering,
kjennsidentitet og kjgnnsuttrykk, etnisitet, religion og livssyn, norskkompetanse, manglende digital
kompetanse og/eller sosialt nettverk, og bosituasjon.

Tilbud til voldsutgvere
Erfaringene fra covid-19 har vist at det kan vaere behov for a ga gjennom tilbudet for personer som
utgver vold og overgrep, bade nar det gjelder tilgjengelighet, pris, sprak og kulturell tilrettelegging.
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7.1.3 Kunnskapsbehov

Tall og data

For a kunne identifisere og forsta sammensatt diskriminering i en krisesituasjon, ma data og
forskning med et interseksjonelt perspektiv (dvs. der faktorer som kjgnn, etnisitet, funksjonsevne,
seksuell orientering, kjipnnsuttrykk og kjgnnsidentitet og fattigdom undersgkes og sees i
sammenheng) styrkes. Dette vil gjgre det enklere a utvikle retningslinjer, lovverk og tiltak som i
tilstrekkelig grad handterer sammensatt ulikhet og utfordringer i naveerende og framtidige
krisesituasjoner.

Omfangsunderspkelser

Omfangsundersgkelsen om vold og overgrep NKVTS skal i gang med i 2021 bgr innlemme sp@rsmal
relatert til covid-19. Det bgr trekkes ut egne rapporter som omhandler saerlige grunnlag og mulige
risikofaktorer som kjgnn, graviditet, etnisitet, alder, funksjonsevne, seksuell orientering,
kjonnsuttrykk, kjgnnsidentitet, kjgnnskarakteristika, alder etc. Det er behov for a gjgre flere
undersgkelser rundt digital vold og kriser. Omfangsundersgkelsen kan benyttes til dette.

7.2 Innspill fra organisasjoner og aktgrer til videre
pandemihandtering og kriseberedskap

Alternativ til vold

Ved en krise som Covid-19 pandemien burde nasjonale myndigheter umiddelbart stille utvidete
driftstilskudd til radighet for hjelpe- og behandlingstilbudene som retter seg mot utgvere av og
utsatte for vold i nzere relasjoner (bade voksne og barn). Det er behov for gkt innsats, som igjen
fordrer gkt kapasitet i tilbudene. Ogsa fordi belastningen pa hjelperne er gkt i en slik situasjon.

Gi bade ATV og familievernkontorene status som samfunnskritiske tjenester, slik det er gjort for
bade barneverntjenesten og krisesentrene. Behandlerne bgr ikke matte utfgre behandlingsarbeid
hjemmefra. Viktig ogsa at det administrative merarbeidet som eventuelt fglger med en slik status
holdes pa et sa lavt niva som mulig.

Krisesentersekretariatet (inkludert VO-linjen)

Myndighetene bgr inkludere krisesentrene i en krisepakke, slik at de far dekket sine merkostnader
knyttet til koronasituasjonen. De bgr ogsa iverksette en informasjonskampanje for a synliggjgre
hvilke hjelpetiltak som holder apne og hvilke digitale hjelpetilbud man han henvende seg til. De
krisesentrene som har fatt muligheten til 3 gjgre testing av korona innenfor krisesenterets fire
vegger opplever dette som sveert fordelaktig. Denne muligheten bgr derfor gis til alle krisesentre,
og ogsa vaksinering av brukere bgr kunne skje pa krisesenteret.

Videre bgr myndighetene utvikle eller finne fram til en sikker digital plattform som krisesentrene
kan bruke for @ gjennomfgre samtaler med brukere over video. Det ma gis gratis opplaering og
tilgang til denne plattformen for alle krisesentre og andre hjelpetjenester. Krisesentrene har mattet
rapportere til en rekke parter under krisen. Det ville veere fordelaktig dersom denne rapporteringen
kan koordineres bedre, slik at krisesentrene kan bruke mindre tid pa dette. Det kan ogsa nevnes at
krisesentrene har opplevd stort trykk fra media under krisen, og at mange av sakene som media har
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gnsket a lage har kunnet virket mot sin hensikt i det at de kunne hindret voldsutsatte i 8 oppsgke
hjelp.

Myndighetene bgr ogsa gi stegtte til ideelle organisasjoner som jobber politisk for a bekjempe vold
mot kvinner og vold i neere relasjoner. Organisasjonene spiller en viktig rolle for koordinering av
hjelpetilbudet, samtidig som det politiske arbeidet ikke ma stilnes i krisetid.

Ikke minst bgr det etableres en krise- og beredskapsplan for voldsfeltet, slik at man kan veere bedre
forberedt nar neste krise rammer. For at krise- og beredskapsplanen best skal svare til
hjelpeapparatets behov, er det avgjgrende at hjelpeapparatet og interesseorganisasjoner
inkluderes i arbeidet med planen. Planen bgr inneholde:

- Umiddelbar definering av krisesentre som samfunnskritisk tjeneste

- klare fgringer for at krisesentrene skal defineres som samfunnskritiske funksjon

- en plan for hvordan sentrene kan fa tilstrekkelig og rask tilgang til ngdvendig utstyr og
ekstra bemanning og egnede lokaler

- klare fgringer for at krisesentrene skal fa dekket sine merkostnader

- tiltak som sikrer at sarbare grupper som bostedslgse kvinner og kvinner i rusmiljg har et
tilbud under en krise

- tiltak for & forebygge og forhindre gkt digital vold

- en plan for hvordan man skal na ut med informasjon til befolkningen generelt og sarbare
grupper spesielt om hvor og hvordan de kan fa hjelp under en krise. Informasjonsplanen
ma ta hgyde for at man skal na ut til grupper med ulike sprak og ulik digital kompetanse

- tiltak som sikrer at myndighetene s@rger for at kommunene er ansvarlige for krisesentrene
og sine forpliktelser knyttet til arbeidet mot vold mot kvinner og vold i naere relasjoner. Her
spiller fylkesmannen en viktig rolle; fylkesmannen ma ha strengere oppsyn for a sikre at
kommunene ivaretar sitt ansvar.

Pion
En kommende pandemihandtering og framtidig kriseberedskap ma inkludere alle grupper i
samfunnet, og veere spesielt oppmerksom pa a veere i dialog med samfunnsmessige marginaliserte

grupper.

Prosenteret
Personer som selger seksuelle tjenester ma inkluderes i smittevernplaner og strategier, det ma
opprettes dialog med gruppen.

Juridisk radgivning for kvinner (JURK)

Det bgr ligge klar en beredskapsplan, med fokus pa hvordan man skal beskytte allerede utsatte
grupper. Det ma gis tydelig beskjed om at man fortsatt kan oppsgke krisesenter, fastlege, eller
legevakt, og at man ikke skal la vaere @ be om hjelp hvis man blir utsatt for vold. Arbeidsgivere bgr
fa tettere oppfelgning pa hvordan de skal velge ut hvem som skal permitteres og hvem som skal
hentes tilbake fgrst. Det bgr ogsa fgres tilsyn med hvordan arbeidsgivere velger a Igse disse
problemene. Kvinneorganisasjonene som jobber tett pa ulike klientgrupper bgr involveres fra
starten av, og fa mulighet til 3 gi innspill til hvor skoen trykker.
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Norske kvinners sanitetsforening

Det er behov for en beredskapsplan pa vold og for sarbare grupper som ikke har de store
interesseorganisasjonene i ryggen. De som sliter far det verst under en pandemi. Her ma vi vaere
bedre forberedt til fremtiden. Kommunene og frivilligheten ma samarbeide og ta i bruk ressursene
som finnes i frivilligheten. Et godt samarbeid i fredstid er en forutsetning for et godt samarbeid i
krisetid.

MiRA-senteret
Anbefalingene er ogsa gitt i MiRA-senterets rapport Sosial ulikhet i krisetider!

Minoritetsperspektiv inn i kriseberedskapsplaner

e Landets kriseberedskapsplaner ma inkludere et minoritetsperspektiv og reflektere at
minoritetsbefolkningen er szerlig utsatt i krisetider

e Representasjon av minoriteter ved ut forming av kriseberedskapsplaner

e Planene ma inneholde tiltak som sikrer minoritets-befolkningen ngdvendig informasjon.
For eksempel giennom en kartlegging av organisasjoner som kan bista med
informasjonsformidling, tilgjengelige oversikter over helsearbeideres sprakkompetanse og
tolketjenester.

e Oppspkende helsetjenester ma kunne veere tilgjengelig for personer som ikke har mulighet
til 3 komme seg til lege/testing selv

e Det ma legges planer som tilrettelegger for at vi i fremtiden unngar en total nedstengning
av viktige hjelpetilbud i krisetider slik at man ungar at sarbare mennesker blir fullstendig
isolert

e Representasjon av minoriteter i arbeidet med a evaluere Norges beredskap under korona-
pandemien

Tiltak mot ekskludering fra arbeidsliv/utdanningsforlgp:

e Samtlige stortingsmeldinger om integrering bgr tematisere og ha som malsetning a
motvirke strukturell ekskludering i arbeidsmarkedet og utdanningslgp.

e Minoritetskvinner som kun har grunnleggende lese- og skriveferdigheter trenger ekstra
oppfelging for a tilegne seg kompetanse tilpasset et moderne arbeidsmarked. MiRA-
Senteret gnsker et utvidet introduksjonsprogram og kvalifiseringsprogram med mer
arbeidsrettet sprakundervisning

e Diskriminering og rasisme i skole og utdanningsforlgp ma stoppes. Ledelsen ma i involveres
i stgrre grad og sakene ma behandles som alvorlige.

Likeverdige helsetjenester til alle:

e Bevissthet om interseksjonalitet i helsevesenet og hjelpeapparatet ma styrkes gjennom
kompetanseutviklingskurs for ansatte og gjennom implementering av tematikken i
studienes pensum
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e Kulturell kompetanse ma vektes tyngre ved ansettelser i helsevesenet og i det offentlige
hjelpeapparatet

e NAV og andre deler av hjelpeapparatet ma gis nok ressurser til 3 fglge opp personer som
ikke behersker digitale plattformer og skriftlig kommunikasjon.

e Tiltak som forebygger ensomhet, ma prioriteres. Det er viktig at man szerlig rett er fokus
mot a gke deltagelsen til minoriteter med lite nett verk gjennom nettverksbyggende
aktiviteter. Her kan man se hen til tilbudet MiRA-Senteret tilbyr.

Tiltak for & hindre stigmatisering:

e Bedre representasjon av minoritetskvinner pa alle samfunnsniva.

e Mange minoritets kvinner opplever at de blir snakket om eller pa vegne av.

e Det vil derfor veere helt sentralt at de som innehar maktposisjoner innenfor ulike systemer
er bevisste pa a inkludere minoritetsbefolkningens egne erfaringer nar planer og tilt ak skal
utformes og gjennomfgres.

e Ansvarlighet i media gjennom balanserte og nyanserte fremstillinger i saker som bergrer
stigmatiserte grupper

e Politikere bgr opptre som rollemodeller, bruke en retorikk som ikke fgrer til stigmatisering
og sette seg inn i de utfordringene mange minoriteter opplever i det norske samfunnet slik
at de far et helhetlig bilde av deres hverdag.

e Vima3 alle anerkjenne at majoritetssamfunnet fortsatt har «hvite- privilegier» som gir makt
til 3 definere sosiale og kulturelle normer. Arbeidet for reell integrering i det norske
samfunnet kan ikke lykkes hvis vi fort sett er a ekskludere minoriteter som ikke tilhgrer
«den hvite majoriteten» fra a veere en fullverdig del av Norges befolkning.

La oss bruke disse alvorlige hendelsene som en kraftig vekker og fremover arbeide for bade
fullverdig deltakelse og fullverdige rettigheter for alle borgere i samfunnet. Kun slik kan vi kalle oss
solidariske!

Likestilling inkludering nettverk (LIN)

Det har definitivt veert et behov for aktivitetstiltak for de som faller utenfor ordinaer
samfunnsstruktur som jobb, skole, utdanning osv. Arbeidsledige og de som jobber med @ komme
inn i et system har falt utenfor ordinzere tilbud. I tillegg har det vaert et spgrsmal om sprak. Dette
har bedret seg den siste halve perioden av pandemien, men det har vaert mangelfull informasjon
pa flere sprak og tilbud for de som ikke snakker norsk.

Taternes landsforening

Alle som krysser grensen bgr stoppes for a kunne fremvise negativ test fra de siste 72 timer.
Grensen mot Sverige bgr apnes. Stengingen har fatt store negative konsekvenser for
Romanifolket/taterne som oftest har mye slekt pa begge sider. Slekten og samholdet er ett
kjennetegn pa folkegruppen.

Reform

Det bgr gjgres en serigs og umiddelbar vurdering av lettelser i restriksjonene for enslige.
Vurderingen bgr gjgres pa lik linje med de som til enhver tid gjgres mar det gjelder barn og unge
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som sarbare grupper. Enslige menn er sarlig utsatt for a bli ensomme og isolerte, jfr. tidligere svar
om isolasjon. Mange enslige star i akutt fare for @ miste sitt sosiale nettverk. Mange mister i tillegg
meningsfylte aktiviteter i livet knyttet til jobb, og mange kan oppleve gkende gjeldsproblematikk i
denne sammenheng. Dette er felter der tradisjonelle maskuline verdier svekkes, og som derfor ogsa
kan fa szerlig betydning for mange menn. Fra undersgkelser om finanskrisen i 2008 vet vi at dette er
faktorer som kan rive vekk tryggheten i livet, og for noen ogsa frata dem meningen med det. Rus,
vold, psykiske problemer og selvmord er apenbare farer. Lettelser for enslige vil ikke Igse hele
problemet. Slike tiltak vil likevel kunne na fram til en gruppe som til na har veert usynlig i seg selv,
og derfor ogsa vaere potensielt livreddende. Det er Reforms sterke anbefaling at statsministeren,
helseministeren og ledende helsetopper bgr etterstrebe a omtale enslige utsatt for isolasjon og
utenforskap i taler om pandemien, og generelt bestrebe seg pa a inkludere et mannsperspektiv i
innretningen pa alle sine henvendelser til befolkningen i handteringen av den alvorlige krisen vi
fortsatt star midt oppe i.

Foreningen Fri
Gode lavterskeltilbud for de av oss som mangler eller mister sosiale nettverk og/eller nettverk pga.
lockdown/isolasjon, eksempelvis digitale eller telefoni-tilbud

Skeiv Ungdom
Det ma apnes opp for at den unge frivilligheten far arrangere arrangementer igjen. Frivilligheten
ma sidestilles med idretten.

Skeiv Verden

Krisestgtte (matutdeling etc) til marginaliserte grupper. Lavterskel oppholdssteder og overnatting
til utsatte grupper. Styrket psykisk helse beredskap. Tidligere samarbeid med
minoritetsorganisajoner for tilpasset informasjon ut til sarbare grupper.

Unge funksjonshemmede

Som oppfelging av undersgkelsen, anbefaler Unge funksjonshemmede at: 1) Viktige helsetjenester
opprettholdes sa langt det er mulig. 2) Spesialundervisning og tilrettelagt undervisning ma
opprettholdes. Elever som har fatt redusert sin spesialundervisning, ma fa tilbudet sitt tilbake
umiddelbart og fa igjen alle tapte timer. 3) Myndighetene ma veere tydeligere overfor kommuner
og fylkeskommuner at koronapandemien ikke er en gyldig grunn til & bryte grunnleggende
rettigheter. Brudd pa rettigheter ma fa konsekvenser. 4) NAV ma prioritere a gi arbeidsrettet
oppfelging til dem som stod utenfor arbeidslivet fgr pandemiutbruddet. 5) Smittevernutstyr ma
veere tilgjengelig for de som skal gi ngdvendige tjenester.

Pasientorganisasjonen for kjgnnsinkongruens

@kt pkonomisk og/eller praktisk bistand til frivillige organisasjoner som jobber for og med sarbare
grupper. Minoriteter er sarbare og far ofte en stor andel av sin stgtte og hjelp fra frivillige
organisasjoner. Samtidig fgrer krisesituasjoner til at det er vanskeligere a rekruttere frivillige. Det
f@rer til en voldsom nedgang i tilbud til disse gruppene.

Funksjonshemmedes fellesorganisasjon

Komme med tiltak for hvordan man kan ta igjen det mennesker med funksjonsnedsettelse har tapt
under pandemien — fysisk og psykisk helse, funksjon, tjenester og tilbud.
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Opprettholde kommunale tjenester og tilbud sa langt det lar seg gjgre.

Ta vare pa de mest utsatte. Ha planer for dette - kontakt og oppfglging, god, malrettet og
tilgjengelig informasjon.

Opprettholde spesialundervisning og tilrettelagt undervisning i stgrst mulig grad, og
tilrettelegge for at barn og unge med funksjonsnedsettelser kan veere fysisk til stede i skole
og barnehage ogsa ved nedstengninger og ved rgdt niva.

Behandling, terapi og treningstilbud for funksjonshemmede og kronisk syke ma
opprettholdes

Alle tjenester og personell ma ha tilstrekkelig smittevernutstyr tilgjengelig, og bruker dette
ved behov.

Personer med varig tilrettelagt arbeid og AAP ma prioriteres pa lik linje med andre nar
permitterte skal tilbake i arbeid

Lytt til de som har skoen pa — involver organisasjoner, brukerutvalg og kommunale rad. Og
undersgk gjerne dette neermere - spgrreundersgkelser i befolkningen.
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