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Forord

Proba samfunnsanalyse har gjennomfert denne studien pé oppdrag fra IMDi. Vi har evaluert et
forsek med linkarbeider i bydel Gamle Oslo.

Trude Thorbjernsrud har veart prosjektleder, Ingunn Eriksen har veert prosjektmedarbeider og
Helene Berg kvalitetssikrer.
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Sammendrag og konklusjoner

Proba Samfunnsanalyse har pa oppdrag fra IMDi gjennomfort en evaluering av forsek med
linkarbeider for innbyggere med somalisk bakgrunn i Gamle Oslo. Prosjektet har hatt som
madlsetting d bidra til bedre tilpasning av offentlige tjenester gjennom en rddgivningstjeneste.
Erfaringene fra Linkprosjektet viser at det er nyttig d bruke linkarbeider i mange
sammenhenger. Prosjektet har vist at mange av tiltakene de har gjennomfort har
overforingsverdi, bdade til andre grupper og til andre tjenesteomrdder.

Bakgrunn

P& oppdrag for IMDi har vi gjennomfert en evaluering av prosjektet Linkarbeidere for
innbyggere med somalisk bakgrunn i bydel Gamle Oslo. Prosjektet ble startet opp i september
2010 og har hatt finansiering ut 2012. Tiltaket ble opprettet pa bakgrunn av forslag i rapporten
”Somaliere i Norge” (Arbeids- og inkluderingsdepartementet 2009). En arbeidsgruppe, nedsatt
av davaerende Arbeids- og inkluderingsdepartementet, foreslo fem tiltak for & bedre vilkarene
for personer med somalisk bakgrunn i Norge. Et av tiltakene innebar & ta i bruk og utvikle
metoder for bruk av linkarbeidere i informasjonsformidling.

Rapporten fra departementet viser til at mange somaliere meter utfordringer i mete med den
norske velferdsstaten. Mange av utfordringene har sammenheng med deres livssituasjon; mange
har kort botid i Norge, svake sprakferdigheter, lav utdanning og sterre familier. Lav utdanning
og lite arbeidserfaring kan gjore det vanskelig & nyttiggjere seg arbeidsmarkeds- og andre
kvalifiseringstiltak. Mange somaliere er dessuten lite vant til & forholde seg til skriftlig
informasjon.

Linkprosjektet har hatt som malsetning & bidra til bedre tilpasning av offentlige tjenester til
somaliere gjennom en kommunal radgivningstjeneste. Prosjektet skulle gi tilpasset informasjon
slik at brukerne skulle f4 bedre forstielse av rettigheter, plikter og forventninger. Brukerne
skulle fa veiledning og tilpassede tjenester. Malgruppen for prosjektet har vert den somaliske
befolkningen i bydel Gamle Oslo og ansatte i bydelens tjenesteapparat. Prosjektet skulle ha
overferingsverdi for andre offentlige tjenesteytere slik at de kunne f& ekt kunnskap og
kompetanse om tilpasset tjenesteyting for innbyggere med behov for dette. SeFI (Senter for
flyktninger og innvandrere (SeFI) har hatt ansvar for & drive prosjektet.

Linkarbeidere skulle ha samme sprak og erfaringsbakgrunn som brukerne. Brukerne kunne
dermed fa informasjon pa eget sprak. Tanken er at personer med somalisk bakgrunn som er
integrerte i det norske arbeids- og samfunnslivet bade forstdr hvordan viktig informasjon skal
kommuniseres til brukergruppen og hvilke referanserammer brukerne har, og samtidig kjenner
til hva slags informasjon det er viktig & formidle om det norske samfunnet. Hensikten var ogsé
at linkarbeiderne kunne fremsta som rollemodeller, og gi brukerne gkt tro pa at det er mulig & fa
jobb og péa andre mater bidra positivt i samfunnet.

Linkprosjektet er viderefort i bydelen. Prosjektleder er fast ansatt p4 SeFi og fortsetter med link.
12013 vil prosjektet veere delvis finansiert av bydelen og delvis finansiert av prosjektmidler.
Problemstillinger

I evalueringen har vi vurdert hvordan Linkprosjektet har fungert i forhold til malsettingene, og
vurdert hvordan erfaringer fra tiltaket kan ha overferingsverdi til andre bydeler/kommuner.

Evalueringen har hatt felgende problemstillinger:

» Beskrive Linkprosjektet med hovedfokus pé organiseringen og innretningen av tiltakene
(kommunikasjon, metodeutvikling/-utpreving, samarbeid, tjenesteapparat).

* Analysere og vurdere resultater av tiltakene/prosjektet bade pé overordnet nivd og
tiltaksniva.
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* Hva er arsakene til resultatene? Hvilke prosesser er kommet i gang som felge av
prosjektet?

» Er tiltakene effektive for & nd mélene?
» Har tiltakene overforingsverdi?

* Hva er utfordringer og lesninger i tilretteleggingen og hvordan kan kvalitet i tjenestene
sikres?

Metode og datainnsamling

Evalueringen er basert pa dokumentgjennomgang og intervjuer med brukere, ansatte i prosjektet
og samarbeidspartnere. Intervjuene utgjer det viktigste datamaterialet i undersekelsen. Vi har
gjennomfert intervjuer med 15 brukere av linktjenester, med fire ansatte pd SeFI, med fem
studenter som jobbet som linkarbeidere pa deltid og med syv eksterne samarbeidsakterer i
prosjektet.

Linkprosjektets organisering og innhold

Senter for flyktninger og innvandrere (SeFI) i bydel Gamle Oslo har hatt ansvar for utforming
og drift av Linkprosjektet. SeFIs ordingre ansvar innebarer & bistd nybosatte med etablering, og
bistd med kvalifisering av sosialhjelpsmottakere med minoritetsbakgrunn som har bodd i Norge
en stund.

Linkprosjektet har tatt kontakt med en rekke akterer for a presentere prosjektet og invitere til
samarbeid. Blant frivillige organisasjoner og nettverk har Linkprosjektet serlig samarbeidet
med den somaliske studentforeningen, Toosan ungdomsorganisasjon og Teyen medregruppe. |
tillegg har de samarbeidet med enkeltpersoner med somalisk bakgrunn som har hatt bestemte
former for fagkompetanse, og brukt ansatte i linkprosjektets egne nettverk i utformingen av
tiltak.

Blant offentlige akterer, har Linkprosjektet samarbeidet med Helse- og velferdsetaten,
Helsetiltak for barn og unge, Bydelsoverlegen, Oslo Voksenopplaring og Naringsetaten. [
tillegg har man i Linkprosjektet hatt mye samarbeid med andre akterer pa SeFI (bosetting,
introduksjonsprogram og kvalifiseringstiltak). Det har ogsd vaert noe samarbeid med
barnevernet.

En sentralt mal for prosjektet har vert & gi tilpasset informasjon, rddgivning og veiledning til
innbyggere med somalisk bakgrunn i bydelen. Dette har man gjort badde individuelt og gjennom
informasjonsseminarer. De individrettede tiltakene har vert rettet mot a bista den enkelte slik at
vedkommende kunne komme i arbeid og finne seg bedre til rette i Norge. Gruppetiltakene har
hatt som mal & gi riktig informasjon om bestemte tema.

Et viktig innsatsomrade har vaert “metodeutproving og -utvikling: bruk av linkarbeidere pa ulike
tjenesteomrader”. Den iverksatte metodeutviklingen innebarer forst og fremst forsek med a
bruke linkarbeidere i ulike sammenhenger.

I Linkprosjektet er bade prosjektleder som er ansatt som radgiver for tjenestene, og studenter
som jobber deltid som mentorer for nybosatte flyktninger omtalt som linkarbeider.

Sentrale aktiviteter i Linkprosjektet

Aktiviteter rettet mot brukere av SeFI

Mentorordning med linkarbeider for nybosatte flyktninger. Tiltaket innebarer & kople nybosatte
flyktninger sammen med en linkarbeider (mentor) som kan fungere som veileder, forbilde og
dorapner i integreringsfasen. Linkarbeiderne har veart studenter som har hatt dette som
deltidsjobb. Linkarbeidernes oppgaver har vart & bistd de nybosatte slik at de bedre skal forsta
det norske samfunnet, og lettere komme i arbeid og utdanning. De har bistatt flyktningene etter
behov. Med utgangspunkt i egne erfaringer har linkarbeiderne gitt de nybosatte flyktningene
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rad, og lert dem om norsk tankesett og hvordan det norske samfunnet fungerer sammenlignet
med hjemlandet.

Linkarbeider i undervisningen pa SeFlI for brukere henvist fra NAV. Tiltaket innebaerer & gi
hjelpeundervisning pa somalisk til deltakere pa SeFIs tiltak kalt Alfa-Mikks/Mosaikk. De fleste
deltakerne pa dette tiltaket deltar i Kvalifiseringsprogrammet. Linkarbeideren har bidratt i
undervisningen i norsk og samfunnsfag, inkludert arbeidsliv. Undervisningsstetten har gjort at
begreper og ulike tema kan forklares og diskuteres pa somalisk. Den samme
undervisningsstetten er ogsé gitt til deltakere med arabisk sprakbakgrunn.

Radd og veiledning. Bydelen ved SeFI driver prosjektet Ny sjanse for ungdom. Linkprosjektet
har samarbeidet med Ny Sjanse. Samarbeidet innebarer forstegangssamtale nar deltakerne skal
skrives inn i programmet og generelle motivasjonssamtaler underveis. Samtalene har dreid seg
om & gi rad til ungdommene om skolegang og jobb.

Linkprosjektet har ogsé gitt rad og veiledning til deltakere i Introduksjonsprogrammet, Alfa-
Mikks/Mosaikk. Linkarbeideren har gitt deltakerne rdd om skolegang og jobb, hatt
motivasjonssamtaler og bidratt til & finne lgsninger. Linkarbeideren har ogsé veiledet de ansatte
i oppleringstiltakene.

Aktiviteter rettet mot den somaliske innvandrerbefolkningen i Bydel Gamle Oslo

Etablererkurs pa somali for personer som onsker d starte egen virksomhet. Naeringsetaten tilbyr
gratis etablererkurs til innvandrere pa flere sprak. I Linkprosjektet ensket man at disse kursene
ogsé skulle tilbys til somaliere, og tok derfor kontakt med Neringsetaten. Prosjektleder spilte en
sentral rolle for & rekruttere deltakere, og fant ogsd en lerer som kunne undervise pa somali
samt hjalp til med oversetting av kursmaterialet.

Informasjonsforum om helse. Med utgangspunkt i at det eksisterer en del myter, misforstaelser
og uvitenhet om tema relatert til helse i deler av den somaliske innvandrerbefolkningen har
Linkprosjektet i samarbeid med bydelsoverlegen og enhetsleder for Helsetiltak barn og unge
startet et helseforum for somaliere i bydel Gamle Oslo. Malet med helseforumet har vert a
formidle informasjon om helserelaterte speorsmal p& somali. Det har blant annet vert
informasjonskvelder om autisme og meslingvaksine (MMR-vaksine), om diabetes og D-
vitamin, og om jernmangel og konsekvenser ved jernmangel.

I samarbeid med akterer innenfor forebyggende helse er det ogsa iverksatt forebyggende
helsetiltak som omfatter en film om khat-misbruk og tilbud om svemmetrening for kvinner.

Linkprosjektet har ensket & formidle informasjon og ha dialog om barnevern. Det eksisterer
mange myter og misforstdelser om barnevernet 1 deler av den somaliske
innvandrerbefolkningen. Det har vaert noe samarbeid med barnevernstjenesten om enkeltsaker,
men forelgpig er det begrenset hva disse initiativene har resultert i.

Aktiviteter rettet mot d heve kompetansen hos ansatte i bydelens tjenesteapparat

Kompetansehevingen av tjenesteapparatet som har foregétt i regi av Linkprosjektet har skjedd
pa fagdager internt pa4 SeFi og i bydelen, samt gjennom meter med representanter for ulike
direktorater med mer. Kompetansehevingen omfatter blant annet et heldagsseminar for bydelens
ansatte i forbindelse med Oslo kommunes arrangering av Oxlo Extra Large der somaliere i
Norge var tema. Det har blitt informert om Linkprosjektet og metodikken i prosjektet, og det har
blitt informert om somaliske innvandrere og deres bakgrunn slik at andre tjenesteytere skal fa en
bedre forstéelse av gruppa og dermed kan yte brukerne mer tilpasset bistand. Det har ogsa blitt
lagt vekt pé & synliggjere ressurser i den somaliske innvandrerbefolkningen.

Vurdering

Erfaringene som er gjort i Linkprosjektet viser at det er nyttig & bruke linkarbeider i mange
sammenhenger. Prosjektet har vist at mange av tiltakene som er gjennomfert har
overferingsverdi, bade til andre grupper og til andre tjenesteomrader.
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For flyktninger som kommer til Norge med lite skolebakgrunn, kan veien fram til arbeid og
selvforsergelse virker lang. A gi nybosatte flyktninger tilbud om en mentor (linkarbeider) som
kan bistd og motivere har vert vellykket. Erfaringene tyder pa at prosessen med & finne seg til
rette i Norge har gatt raskere, og at kontakten med studenter har gitt unge flyktninger inspirasjon
og tiltro til at de selv kan gjennomfere et utdanningslep. Linkarbeiderne har vert en viktig
sosial kontakt. Tiltaket kan overfores til andre flyktninggrupper, behovet er avhengig av den
enkeltes nettverk og livssituasjon.

A bruke linkarbeider i undervisningen pa kvalifiseringstiltaket Alfa/Mikks-Mosaikk har fort til
starre engasjement blant deltakerne, og det er grunn til & tro at det har fort til storre forstaelse av
fagene som formidles og bidratt til en bedre integreringsprosess. For deltakere som star langt fra
arbeid og har sammensatte utfordringer kan det vare hensiktsmessig med en slik
undervisningsstette.

Linkarbeideren har gitt individuell veiledning til deltakere i oppleringstiltak som
Kvalifiseringsprogrammet, Ny sjanse og Introduksjonsprogrammet. A fi arbeidsrettet rdd og
veiledning fra en linkarbeider har vist seg nyttig. For deltakere som har mistet troen pa egne
muligheter kan rad fra en linkarbeider virke mer troverdige enn fra veiledere med en annen
bakgrunn. A bruke linkarbeider overfor andre arbeidssokere med svake norskferdigheter som
sliter med & komme i arbeid vil kunne vare et nyttig tiltak overfor blant annet NAV's brukere.

Samarbeidet med Neringsetaten om tilrettelegging av tiltak og mobilisering av deltakere har
vist at andre tjenesteleveranderer kan ha god nytte av samarbeid med en linkarbeider i
utviklingen av nye tiltak, samt for & mobilisere deltakere.

Informasjonsmetene om helse har vist at & gi informasjon i &pne fora pa et sprak og med en
referanseramme som mottakerne forstar er effektivt nar deltakerne til dels er feilinformerte og
ikke vant til, og kanskje heller ikke forstar, skriftlig informasjon. Det skaper tillit nar
informasjonen gis av personer som mottakerne kan identifisere seg med. Det har blitt lagt vekt
pa a gi informasjon i gruppe for & a4 fram motforestillinger og legge til rette for dialog. Bade de
ansvarlige for Linkprosjektet og samarbeidspartnere innenfor forebyggende helse opplever dette
som et svart vellykket tiltak nér det gjelder helsetema. Det har vert en tydelig malbar effekt,
vist ved endringer i vaksineringsatferd. Tiltaket har overferingsverdi til andre grupper og til
andre tema.

Kompetanseoverforing

Den kompetansehevingen av tjenesteapparatet som prosjektet har drevet har fort til at interessen
for linkarbeid er vekket, andre tjenesteytere er blitt kjent med ulike mater man kan bruke
linkarbeidere pa, og i hvilke situasjoner dette kan vare hensiktsmessig.

Systematisk kompetanseoverfering har foregatt i begrenset grad i prosjektet. Vi forstar det slik
at SeFI har valgt & bruke ressurser pa & utvikle og gi linktjenester, framfor & drive
kompetanseheving av ansatte i mer systematisk forstand. Ettersom to &r er relativt kort tid, er
det en forstéelig og trolig fornuftig prioritering. Forseksprosjektet har hatt behov for & forseke
linkarbeid i ulike former for de kan formidle erfaringer.

I det videre arbeidet mener vi det er behov for & jobbe videre med & konkretisere og tydeliggjore
hva andre ansatte i hjelpeapparatet kan gjere for & gi bedre tilpassede tjenester til personer som
ikke er vant til & forholde seg til skriftlig informasjon, har begrensede sprakkunnskaper og har
manglende byréakratisk kompetanse. Det er behov for & skille mellom i hvilke situasjoner det er
hensiktsmessig 4 bruke linkarbeidere, og i hvilke situasjoner andre tjenesteytere kan trekke
veksler pé erfaringer som er gjort, uten at de selv trenger a vere linkarbeidere.

Bistand i enkeltsaker

Nér det gjelder enkeltsaker har Linkprosjektet forst og fremst bistatt i saker som SeFI har hatt
ansvar for. Det vil si saker som gjelder bosetting og kvalifisering. Brukerne av bosettings- og
kvalifiseringstjenester er sentrale malgrupper for linktjenester, og det er naturlig at SeFI har
startet med de brukerne som de allerede kjenner. Samtidig har Bydel Gamle Oslo mange
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innbyggere med somalisk bakgrunn som ikke er brukere av SeFI, mange av disse har
sannsynligvis problemer med & nyttiggjere seg offentlige tjenester. Linkprosjektet har hatt
begrensede ressurser, men i det videre arbeidet mener vi at det er viktig & nd fram til flere
brukere og flere deler av tjenesteapparatet. S& langt har man sarlig jobbet mot helsetjenestene
og barnevernstjenesten. Det er grunn til & tro at for eksempel NAV og pleie- og
omsorgstjenestene har mange brukere som ville hatt nytte av bistand fra en linkarbeider.

Det ber ogsd jobbes videre med a gjore forstelinjen til helse, barnevern og NAV
oppmerksomme pa nar det kan vere hensiktsmessig a tilkalle en linkarbeider i enkeltsaker, og
tydeliggjore for forstelinjen hva som er annerledes med bistand fra en linkarbeider
sammenlignet med bistand fra en tolk. En linkarbeider kan bidra nar det oppstar
kommunikasjonsproblemer relatert til manglende forstaelse og kjennskap til det norske
samfunnet, men skal ikke erstatte en tolk.

Hva kan overfores for a gjore tjenestene i andre bydeler/kommuner bedre tilpasset brukerne

Erfaringene fra Link-prosjektet viser hvor viktig det er at tjenesteleveranderene i utformingen
av tjenestene tilpasser tjenestene til brukernes kunnskapsniva og er oppmerksom pa at mange
trenger & fa4 informasjon muntlig. Linkprosjektet har vist at mange av tiltakene de har
gjennomfert har overfeoringsverdi, bade til andre grupper og til andre tjenesteomrader.

I enkeltsaker kan en linkarbeider veilede bade brukeren og tjenesteapparatet dersom det er
kommunikasjonsproblemer som skyldes manglende forstaelse. Linkarbeideren kan vare en
rollemodell, og gi andre flyktninger gkt tro pa at det er mulig & fa jobb og pa andre méter bidra i
samfunnet.

A bruke veiledere med samme land- og sprakbakgrunn, som selv har lyktes med arbeid og
utdanning, kan virke inspirerende og gi flere tiltro til at de kan lykkes. I noen sammenhenger er
det enklere for veiledere med samme bakgrunn & si fra” om hva nyankomne innvandrere ber
og ikke ber gjore for & lykkes i en integreringsprosess.

En linkarbeider kan bistd andre tjenesteytere slik at velferdstjenestene blir bedre tilpasset
brukere. Tilpasningen kan for eksempel vere i form av mer muntlig overlevering, ha
informasjonsmeter om bestemte tema og ha mer bruk av bilder i trykt informasjonsmateriale.
Linkarbeideren kan ogsé bistd med tilrettelegging av nye tiltak og med mobilisering av brukere.

Erfaringene i linkprosjektet viser at ndr man ensker & gi informasjon til en sterre gruppe som
ikke er vant til & forholde seg til skriftlig informasjon og som har apenbare kunnskapsmangler,
kan etablering av &pne arenaer for informasjon og dialog vaere hensiktsmessig. Det virker
effektivt at fagpersoner med samme landbakgrunn er med pé & gi informasjon pa mottakernes
morsmal. Det kan ogsd vare hensiktsmessig & etablere mindre grupper der ressurspersoner
informerer pad samme sprak som mottakerne.

Linkprosjektet har vist at det er en fordel & ha en flerkulturell og flerspraklig stab i
velferdstjenestene og at det er viktig 4 samarbeide med frivillige organisasjoner i
innvandrermiljeer, og med ressurspersoner med innvandrerbakgrunn. Aktuelle organisasjoner er
blant annet velferdsforeninger, studentorganisasjoner, kvinnegrupper og moskeer.

Linkarbeid/linkmetodikk er en hensiktsmessig metode for at flere med flyktningebakgrunn skal
finne seg til rette i Norge og bli selvforserget. I mange kommuner/bydeler vil det imidlertid ikke
vere like mange som har behov for linktjenester som det er i bydel Gamle Oslo. A ansette en
egen linkarbeider som radgiver for tjenestene tilsier at det ber vare et visst antall personer med
samme sprakbakgrunn som har behov for det. Man kan imidlertid se for seg at flyktninger som
trenger det kan fa kontakt med en linkarbeider som mentor noen timer i méneden. I sa fall kan
en linkarbeider vere en flyktning med ressurser som har dette som en ekstrajobb, og jobber de
timene som er ngdvendig. De er ikke samme kompetansekrav til en slik mentor som til en
radgiver for tjenestene.

Man kan ogsa tenke seg en ordning med linkarbeidere (mentorer) som er basert pa frivillighet.
En frivillig organisasjon som for eksempel en studentforening kan ha ansvar for & drifte en
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ordning med frivillige med flyktningebakgrunn som jobber som linkarbeidere. En slik ordning
vil gjere det mulig a gi flere flyktninger tilbud om kontakt med en linkarbeider som mentor.

Offentlige tjenester kan ogsa samarbeide med frivillige organisasjoner og ressurspersoner om
tilrettelegging av tjenester.

Offentlige tjenester kan ogsa bruke linkmetodikk gjennom & ha ansatte med samme sprédk og
kulturbakgrunn som noen av brukerne.

Dersom ordinert ansatte i tjenestene far mer kunnskap om utfordringene mange flyktninger har
vil det ogsa bidra til sterre forstielse og kultursensitivitet i behandling av brukerne. De ansatte
vil f& mer kompetanse pd hvordan de ber kommunisere med brukere som er lite vant til &
forholde seg til skriftlig informasjon.

Linkprosjektet har blant annet synliggjort:

* Fordelene ved & formidle informasjon og gi veiledning p4 samme morsmal som
mottakerne

* Fordelene ved & benytte linkarbeidere ved informasjonsmeter og i mobiliserings- og
rekrutteringsarbeid

* Fordelene ved & bruke linkarbeider til a tilrettelegge nye tjenester og forbedre
eksisterende tjenester

* Bruk av linkarbeidere virker inspirerende og gir andre tro pé at de kan lykkes

* Fordelene ved & ha en flerkulturell og flerspraklig stab i velferdstjenestene

* At det finnes mange ressurser i innvandrermiljgene og at det er viktig & samarbeide med
frivillige organisasjoner og ressurspersoner fra innvandrermiljoer
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Pé oppdrag for Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMD1i) har vi gjennomfert en evaluering
av prosjektet Linkarbeidere for innbyggere med somalisk bakgrunn i bydel Gamle Oslo.
Prosjektet ble startet opp i september 2010 og har hatt finansiering ut 2012. Tiltaket ble
opprettet pa bakgrunn av forslag i rapporten “Somaliere i Norge” (Arbeids- og
inkluderingsdepartementet 2009). En arbeidsgruppe, nedsatt av davarende Arbeids- og
inkluderingsdepartementet, foreslo fem tiltak for & bedre vilkarene for personer med somalisk
bakgrunn i Norge. Et av tiltakene innebar & ta i bruk og utvikle metoder for bruk av
linkarbeidere i informasjonsformidling.

Rapporten fra departementet viser til at mange somaliere opplever store utfordringer i metet
med den norske velferdsstaten, mange har svake norskferdigheter og lite kjennskap til norsk
offentlig sektor. Rapporten péapeker at mange av utfordringene innbyggere med somalisk
bakgrunn meter, har sammenheng med deres livssituasjon; mange har kort botid i Norge, lav
utdanning og sterre familier. Lav utdanning og lite arbeidserfaring kan gjere det vanskelig &
nyttiggjere seg arbeidsmarkeds- og andre kvalifiseringstiltak. Somaliere er dessuten ofte lite
vant til & forholde seg til skriftlig informasjon, og det er et stort behov for tilrettelagt
informasjon og tydelig formidling.

Linkprosjektet har hatt som malsetning & bidra til bedre tilpasning av offentlige tjenester til
somaliere gjennom en kommunal radgivningstjeneste. Prosjektet skulle gi tilpasset informasjon
slik at brukerne skulle f4 bedre forstdelse av rettigheter, plikter og forventninger. Brukerne
skulle fa veiledning og tilpassede tjenester. Malgruppen for prosjektet var den somaliske
befolkningen i bydel Gamle Oslo og ansatte i bydelens tjenesteapparat. Prosjektet skulle ha
overferingsverdi for andre offentlige tjenesteytere slik at de kunne f& gkt kunnskap og
kompetanse om tilpasset tjenesteyting for innbyggere med behov for dette. Senter for
flyktninger og innvandrere (SeFI) har hatt ansvar for & drive prosjektet. SeFI har ansvar for &
bista nybosatte innvandrere og flyktninger i bydelen slik at slik at de kan bli selvhjulpne.

Linkarbeidere skulle ha samme sprdk- og erfaringsbakgrunn som brukerne. Brukerne kunne
dermed fa informasjon gitt pa eget sprak. Tanken var at personer med somalisk bakgrunn som er
integrerte i det norske arbeids- og samfunnslivet bade forstdr hvordan viktig informasjon skal
kommuniseres til brukergruppen og hvilke referanserammer brukerne har, og samtidig kjenner
til hva slags informasjon det er viktig & formidle om det norske samfunnet. Hensikten var ogsa
at linkarbeiderne kunne fremsta som rollemodeller, og gi brukerne gkt tro pa at det er mulig & fa
jobb og péa andre mater bidra positivt i samfunnet.

Bedre tilpasning av offentlige tjenester til mangfoldet i befolkningen er en viktig
velferdspolitisk malsetting. Evalueringen skal vurdere hvordan Linkprosjektet har fungert i
forhold til malsettingene, og bidra til at erfaringer fra tiltaket kan ha en overferingsverdi til
andre bydeler/kommuner.

1.2  Problemstillinger

Formalet med evalueringen er & vurdere i hvilken grad Linkprosjektet har fungert i henhold til
intensjonen om bedre tilpasning av offentlige tjenester til innbyggere med somalisk bakgrunn.

Evalueringen har hatt felgende problemstillinger:

» Beskrive Linkprosjektet med hovedfokus pa organiseringen og innretningen av tiltakene
(kommunikasjon, metodeutvikling/-utpreving, samarbeid, tjenesteapparat).

* Analysere og vurdere resultater av tiltakene/prosjektet pa bade overordnet niva og
tiltaksniva.
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* Hva er arsakene til resultatene? Hvilke prosesser er kommet i gang som felge av
prosjektet?

» Er tiltakene effektive for & nd mélene?
» Har tiltakene overforingsverdi?

* Hva er utfordringer og lesninger i tilretteleggingen og hvordan kan kvalitet i tjenestene
sikres?

Evalueringen skal gi informasjon om Linkprosjektet, oversikt over gode grep samt eksempler
som har overferingsverdi til andre offentlige tjenesteytere

1.3  Andre erfaringer med linkarbeidere

For forseket med linkarbeidere ble startet opp ga Barne- og likestillingsdepartementet (2009)'
IMDi i oppdrag & gjennomferte en kartlegging av bruk av linkarbeidere, og pa bakgrunn av
denne kartleggingen utarbeide et forslag til preveprosjekt.

IMDis kartlegging viste at bruk av linkarbeidere innenfor kommunal tjenesteyting ikke er
utbredt i Norge, men at noen bydeler/kommuner har ansatt minoritetsrddgivere som i hovedsak
er det samme som en linkarbeider.” De som bruker minoritetsradgivere/linkarbeidere rapporterer
positive erfaringer, men minoritetsrddgiverne er ofte ansatt pa prosjektmidler, og erfaringene fra
disse prosjektene er lite systematisert. IMDi fant at kommunene generelt har ulike tilneerminger
til tilrettelegging av tjenester til innbyggere som mangler tilstrekkelige norskkunnskaper, og at
mangfoldsarbeidet i kommunene kan virke noe fragmentert.

Kartleggingen viser at linkarbeiderne (minoritetsradgiverne) serlig bistar nar det gjelder
kontakten med NAV, i boligspersmal og barnevern. Tjenestene de bistdr med er blant annet rad,
veiledning og informasjonsformidling. Minoritetsrddgiverne samarbeider med andre tjenester i
bydelen, folger opp brukeren og utferer enkelte praktiske oppgaver sammen med brukeren.
Hvor mye samarbeid de har med frivillige organisasjoner varierer, men der de samarbeider med
frivillige akterer oppleves det som en fordel. Minoritetsrddgiverne selv har positive erfaringer
med tjenestene de gir, de anser at deres bistand forer til sterre individuell tilpasning, bedre
tilgjengelighet, og generelt til bedre tjenester for brukeren. De opplever videre at arbeidet de
gjor bidrar til ekt tillit til tjenesteapparatet blant brukerne, og til bedre samarbeid mellom
brukeren og bydelen/kommunen. I tillegg er det ressursbesparende for bydelen. Utfordringer for
minoritetsradgiverne, slik de selv ser det, er avklaring av eget myndighetsniva, manglende
forankring i kommune/bydel og manglende forstdelse av minoritetsradgiverrollen i bydelens
ovrige apparat.

I IMDis kartlegging nevner minoritetsradgiverne flere forutsetninger som ber veare til stede for
a utvikle et godt tjenestetilbud av denne typen:

» Et lavterskeltilbud med god tilgjengelighet.

* Rollen som engasjerte padrivere: Tydelig informasjonsformidling om forventninger,
rettigheter og plikter. God veiledning og oppfelging med vekt pa ansvarliggjering og
selvstendiggjoring av den enkelte.

* Gode menneskelige relasjoner: Vise respekt og tillit til brukere samt evne & se og bruke
de ressursene disse utgjor.

* God forstaelse og kunnskap samt oversikt over bydelens tjenester og aktiviteter.

' Tildelingsbrev fra BLD til IMDi 14.10.09.

”Linkarbeider” blir av BLD definert som ”personer i tjenesteapparatet med samme sprak og erfaringsbakgrunn
som brukerne”, men det er verdt & merke at en slik definisjon vil gjere en hver ansatt med for eksempel somalisk
bakgrunn i tjenesteapparatet til linkarbeider. En mer dekkende tilleggsdefinisjon kunne vaere at disse skal kunne
framstd som rollemodeller og bistd med veiledning og bistand slik at bruker pa forskjellige méter finne seg til
bedre til rette i Norge.
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» Satsing pd bedre informasjon (muntlig og skriftlig) p4 omradene arbeid og utdanning (for
den enkelte bruker og deres barn).

« A oke tillit og kunnskap blant brukerne og ansatte i forstelinjetjenesten (ofte beskrevet
som en lengre prosess). Behov for a finne gode lesninger innenfor gitte rammer.

* Godt samarbeid med frivillige organisasjoner og innvandrermiljoene.

Minoritetsradgiverne opplever at de lettere far tillit hos brukere som de deler sprak og/eller
etnisk bakgrunn med, og de erfarer at ogsé brukere som snakker en del norsk henvender seg til
dem. De ser at det sarlig er kvinner som er hyppige brukere av tjenesten. Flere
minoritetsrddgivere har erfart at mange innvandrere i stor grad bruker sine egne nettverk for a fa
informasjon.

1.4  Forsoksprosjektet

Ettersom det er fA kommuner og bydeler som har minoritetsradgivere som en del av
tjenesteapparatet, har IMDi lagt vekt pa at et forseksprosjekt skal bidra til ekt kunnskap om
hvordan kommuner bedre kan legge til rette for at offentlige tjenester tilpasses mangfoldet i
befolkningen. P& bakgrunn av kartleggingen foreslo IMDi folgende hovedmal for
forseksprosjektet med linkarbeidere: 4 bidra til bedre tilpasning av offentlige tjenester til
innbyggere med somalisk bakgrunn. Malgruppe skal vere innbyggere med behov for bistand pa
somali, og ansatte i det kommunale tjenesteapparatet.

Linkarbeiderne skal:

* Veare aktiv padrivere og informasjonsformidlere om rettigheter, plikter og gi rad og
veiledning samt felge opp brukere i samarbeid med tjenesteapparat og eventuelt andre
relevante akterer.

* Bistd tjenesteapparatet i enkelte saker og eke tjenesteapparatets kompetanse gjennom
erfaringsformidling.

* Samarbeide med innvandrermiljeer og organisasjoner.

Ettersom bydel Gamle Oslo har en hey andel innvandrere med somalisk bakgrunn ble
forsaksprosjektet lagt til denne bydelen. Prosjektet startet i september 2010. I perioden 2010-
2012 ble det bevilget 1,5 mill. kroner over statsbudsjettet og til sammen 250 000 kroner i FoU-
midler. Prosjektet har ogsd mottatt midler fra kommunen, bl.a fra daverende Helse- og
velferdsetaten (HEV), nd Helseetaten. Prosjektet skulle avsluttes i midten av november 2012,
men fikk midler fra IMDi til & drive ut 2012. IMDi har stilt krav til prosjektet gjennom arlige
tilsagnsbrev, gjennom tilbakemeldinger pa rapporteringer fra bydelen og i meter med bydelen.

Bydelen har besluttet & viderefere linkprosjektet. Prosjektleder er fast ansatt pd SeFi og
fortsetter med link. I 2013 vil prosjektet veere delvis finansiert av bydelen og delvis finansiert av
prosjektmidler.

1.5 Somaliere i Norge

Det er nesten 30 000 somaliske innvandrere i Norge i 2012; omtrent 20 000 av disse er
forstegenerasjons innvandrere, mens de resterende er norskfedte. Personer med somalisk
bakgrunn utgjer dermed Norges fjerde storste innvandringsgruppe (Statistisk Sentralbyra 2012).
Nesten halvparten av disse bor i Oslo, de fleste i bydel Gamle Oslo (ca 2500) og i bydel Sendre
Nordstrand. Somaliske innvandrerne er blant de innvandrergruppene med kortest botid i Norge,
og mange er unge. Forstegenerasjonsinnvandrerne har kommet som flyktninger etter
borgerkrigen i Somalia eller som familiegjenforente til flyktninger (Henriksen 2007).

Somaliere er blant innvandrergruppene i Norge med sterst andel som har ukjent utdanningsniva
(Henriksen 2007: 79). Mange kommer med et svert mangelfullt utdanningsgrunnlag ettersom
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det offentlige skolesystemet i Somalia brat sammen i 1991. Seks av ti somaliske kvinner og to
av ti somaliske menn oppgir at de ikke har grunnskole fra hjemlandet (Henriksen, 2008). En del
soker & ta igjen dette nar de kommer til Norge, og om lag én av tre somaliere oppgir at de har
fullfert en utdanning i Norge som voksne (Henriksen, 2008). Totalt sett er det likevel en relativt
lav deltagelse i heyere utdanning blant somaliske innvandrere i Norge. For ferste- og
andregenerasjons somaliere i aldersgruppa 19-24 ar er det litt over halvparten som ikke er i
utdanning, og blant ferstegenerasjonsinnvandrere er det 65 prosent.

1.6 Metode og datainnsamling

Evalueringen er basert pa dokumentgjennomgang og intervjuer med brukere, ansatte i prosjektet
og samarbeidspartnere. Intervjuene utgjer det viktigste datamaterialet i undersekelsen.

1.6.1 Dokumentgjennomgang

Vi startet undersekelsen med & sette oss inn i dokumentasjon som beskriver prosjektet, det vil si
tilsagnsbrev, prosjektbeskrivelser og rapporteringer fra prosjektet. Formalet var & fa en
forstdelse av hvordan Linkprosjektet var igangsatt, planlagt og gjennomfert, samt hvilke
rammebetingelser prosjektet hadde. Dokumentgjennomgangen var dessuten et viktig grunnlag
for utforming av intervjuguider.

1.6.2 Intervjuundersokelser

Vi har gjennomfert intervjuer med 15 brukere av linktjenester, fire ansatte pd SeFI, fem
studenter som jobbet som linkarbeidere pé deltid (deltidsansatt i Linkprosjektet) og syv eksterne
samarbeidsakterer i prosjektet. I samtalene med brukerne har vi lagt vekt pa & fa kunnskap om
hvilke behov de har hatt, og hvilken betydning kontakten med linkarbeiderne har hatt for dem.
Malet med intervjuene med de ansatte i linkprosjektet og andre ansatte pa SeFI, har vert & fa
informasjon om de ulike tiltakene som er iverksatt, hva som har vert bakgrunn for disse
tiltakene og hvordan de vurderer resultater av, og behov for, de ulike tiltakene. Mélet med
intervjuene med samarbeidspartnere har vert & fa informasjon om hvilke behov brukerne har,
hvordan linktjenestene star i forhold til andre tjenester og hvordan de vurderer effekten av
linktjenester.

I utgangspunktet ensket vi & gjennomfere minst 20 intervjuer med brukere og fem-seks
intervjuer med ansatte pd SeFI og samarbeidspartnere. Det viste seg vanskelig & fa tak i det
antallet brukere vi ensket for enkelte av tiltakene. Dette gjaldt ferst og fremst de
informasjonstiltakene som var apne for alle. P4 den annen side s vi underveis at det var nyttig a
snakke med noen flere samarbeidspartnere enn vi ferst hadde tenkt, blant annet fordi
detaljkunnskap om forskjellige tiltak var mer spredt enn det vi forst hadde antatt. Linkprosjektet
har hatt ulike former for samarbeid med mange akterer, men samarbeidet har ofte vert knyttet
til enkelttiltak, slik at samarbeidspartnerne ofte ikke kjenner til hele prosjektet. Vi har derfor
intervjuet noe faerre brukere og noe flere ansatte pd SeFI og samarbeidspartnere.

Formaélet med kvalitative intervjuer er ikke generaliserbarhet, men snarere & hente inn spesifikke
historier og beskrivelser. Narstudier av noen fa kasushistorier er velegnet til & innhente
kunnskaper om spesifikke mekanismer og sammenhenger mellom for eksempel behov, tiltak og
hva som virker. Denne metoden er ogsé spesielt egnet til & fange menneskers erfaringer, behov
og framtidshép.

Intervjuene er basert pd en intervjuguide med &pne speorsmal der vi har stilt
oppfelgingsspersmal. Mange av temaene var de samme i alle intervjuene, men vi hadde i tillegg
spersmal som var tilpasset den enkelte informants stasted. I en del av intervjuene med brukere
brukte vi tolk. Dette fungerte stort sett greit, men i noen av intervjuene matte det en del
forklaringer til for informanten forsto spersmaélet fullt ut.

Selv om vi i alle intervjuene har gétt ut fra en relativt strukturert intervjuguide, er det viktig a
vere bevisst pd at intervjueren alltid vil vere en medskaper i produksjonen av mening og
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vitenskapelig kunnskap (Kvale 2001). Noen av intervjuene foregikk som nevnt med tolk. Dette
inneberer sannsynligvis en viss forringelse av kommunikasjonen. Selv om tolken var
profesjonell vil alltid noen nyanser og betydninger ga tapt.

Intervjuer med ansatte og samarbeidspartnere

Vi startet med & ha et felles intervju med prosjektleder og enhetsleder pa SeFlI. I tillegg har vi
hatt et oppfelgingsintervju med prosjektleder. Vi har ogsa intervjuet fem studenter, tre kvinner
og to menn, som jobber deltid som linkarbeidere i prosjektet. Fire av disse kom fra Somalia,
mens én var fra Eritrea. De ble intervjuet om arbeidsoppgaver, brukernes behov og effekter av
tjenesten. Fire av studentene ble intervjuet i par.

Videre har vi intervjuet fire andre ansatte pd SeFi som har samarbeidet med Linkprosjektet: En
ansatt pa SeFI med somalisk bakgrunn og pedagogisk utdanning, en norsklerer fra
voksenoppleringen med arbeidsplass SeFI, en programradgiver i introduksjonsprogrammet og
bosettingskoordinatoren i bydel Gamle Oslo. Dette var personlige intervjuer. I tillegg har vi
intervjuet en tidligere bydelsoverlege i bydel Gamle Oslo og leder for Tiltak helse barn og unge
i bydelen. Begge de sistnevnte har samarbeidet med Linkprosjektet. Intervjuene handlet om
helseinformasjonsarbeidet rettet mot somaliere i bydel Gamle Oslo, resultatene av dette samt
behovet for linktjenester. Vi har ogsa intervjuet en representant for ungdomsorganisasjonen
Toosan, en representant for Neeringsetaten i Oslo og vi har hatt en samtale med representant for
Barnevernstjenesten i bydelen. Alle de sistnevnte ble intervjuet péa telefon.

I utgangspunktet hadde vi planlagt & intervjue representanter for NAV. Ettersom man i
Linkprosjektet i liten grad har hatt et aktivt samarbeid med NAV-kontor har vi ikke gjort det.

Intervjuer med brukerne av linktjenester
Vi gjennomferte intervjuer med fire grupper brukere.

Vi intervjuet fire nybosatte flyktninger, to menn og to kvinner, alle i midten av 20-arene. Det vil
si at halvparten av de nybosatte som hadde fatt linkarbeider ble intervjuet. P4 intervjutidspunktet
hadde alle bodd mellom to og tre 4r i Norge. En av kvinnene hadde barn. Alle ble intervjuet med
tolk. De ble forst intervjuet samlet der vi stilte noen spersméal om bakgrunn, samt at de fikk
felles informasjon om formélet med intervjuene. Deretter intervjuet vi alle individuelt, der vi
blant annet stilte spersmal om hvilke utfordringer de hadde mett i Norge, hvilke bistandsbehov
de hadde hatt og hvilken betydning kontakten med linkarbeiderne hadde hatt for dem.

Deltakere pa kvalifiseringstiltaket Alfa-Mikks/Mosaikk. Vi intervjuet seks personer som fikk
norsk- og samfunnsfagundervisning pa SeFi, herav fire med somalisk sprakbakgrunn og to med
arabisk sprakbakgrunn. Det var fem kvinner og en mann. Disse informantene var mellom 27 og
40 ar gamle. To av dem gikk pa begynnerkurs og fire gikk pa videregédende kurs. De to som var
svakest i norsk ble intervjuet med tolk. Disse informantene meldte seg frivillig etter spersmal
om & delta fra lereren i klassen. De to arabisk-talende ble inkludert i undersgkelsen for &
vurdere overferingspotensialet i linkmetoden i undervisningen. Alle ble intervjuet individuelt.

Ny Sjanse-deltakere: Vi intervjuet to menn tidlig i 20-arene. Disse ble valgt ut av en
medarbeider pd Ny Sjanse-prosjektet fordi de hadde hatt motivasjonssamtaler med en
medarbeider i Linkprosjektet. Fordi det passet best for dem, ble de intervjuet pé telefon.

Toyen Modregruppe: Vi intervjuet tre kvinner fra denne gruppa som er et nettverk for somaliske
innvandrerkvinner i Gamle Oslo. Kvinnene hadde deltatt i enkelte av tilbudene som
Linkprosjektet hadde iverksatt og de hadde for gvrig god kjennskap til det somaliske miljoet i
gamle Oslo og behovet for linktjenester. Disse damene ble intervjuet samlet hjemme hos en av
dem, fordi dette var det mest hensiktsmessig for dem. Prosjektleder for Linkprosjektet formidlet
kontaktinformasjon til en av kvinnene i Teyen medregruppe som igjen kontaktet andre deltakere
vi kunne intervjue.

Blant brukerne av Linkprosjektet har vi intervjuet dobbelt s& mange kvinner som menn. Denne
kvinneovervekten har sammenheng med at det er flere kvinner som har mottatt linktjenester.
Det kan veare ulikt hva menn og kvinner opplever som sentrale utfordringer ved ankomsten til
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Norge og senere. Alder var ogsa skjevt fordelt: blant de nybosatte var alle i 20-arene. Det har
sammenheng med at alle de nybosatte som hadde behov for linktjenester var relativt unge.

Rekrutteringen av informanter har foregitt ved at vi har intervjuet de brukerne som
prosjektleder for link har foreslatt for oss, og ved at deltakere i tiltak pd SeFi har blitt forespurt
om noen av dem kunne tenke seg a bli intervjuet. Alle brukerne vi har intervjuet har veert veldig
forngyde, man kunne tenkt seg at utvalget var skjevt og at det var mer misnegye blant andre
brukere. Ettersom tilbudet om linkarbeider er frivillig og en tjeneste som kommer i tillegg til
andre tjenester, tror vi imidlertid at alle de nybosatte som har valgt & ha ordningen er forngyde.
Vi tror heller ikke at deltakere som har ensket rad og veiledning pa somalisk eller deltakere som
har fitt undervisningsstette av en somalisk talende hjelpelerer vil vaere misforneyde med
tilbudet. Det vil heller vaere snakk om grader av forngydhet og opplevd nytte.
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2 Kartlegging av Linkprosjektet

Dette kapitlet beskriver Linkprosjektets organisering og innholdet i prosjektets ulike tiltak. Vi
har kartlagt hvilke akterer de ansvarlige for prosjektet har samarbeidet med, oppstarten, hvilke
delprosjekter de har valgt & jobbe med og hvem som har vert malgruppen.

2.1 Organisering av Linkprosjektet

Senter for innvandrere og flyktninger (SeFI) i bydel Gamle Oslo har hatt ansvar for utforming
og drift av Linkprosjektet. SeFIs ordinare ansvar inneberer a bistd nybosatte flyktninger med
etablering, og & bistd med kvalifisering av sosialhjelpsmottakere med minoritetsbakgrunn som
har bodd i Norge en stund. Det vil si at de har ansvar for bosetting av, og introduksjonsprogram
for, nyankomne flyktninger samt at de driver Byomfattende senter for enslige mindreérige
flyktninger (BYMIF). For arbeidsledige sosialhjelpsklienter har de tiltaket Alfa-Mikks/Mosaikk
som er et tiltak for deltakere i Kvalifiseringsprogrammet. I tillegg har SeFI prosjektet Ny sjanse
for ungdom.

Linkprosjektet har hatt en prosjektleder som har jobbet med prosjektet pa full tid.
Vedkommende er ansatt pd SeFI. To andre ansatte ved SeFI med somalisk bakgrunn har ogsé
vert mye involvert i deler av prosjektet. I tillegg har Linkprosjektet brukt studenter som
linkarbeidere pa deltid. Disse studentene har veart knyttet til ett av tiltakene (linkarbeider for
nybosatte flyktninger). Enhetsleder p& SeFI har et overordnet ansvar for Linkprosjektet.

Malgruppen for prosjektet har vaert den somaliske befolkningen i bydelen og ansatte i bydelens
tjenesteapparat. Linkprosjektet har dermed bestitt av to deler. En del var rettet mot det
innvandrere med somalisk bakgrunn, og den andre delen var rettet mot kompetanseheving av
bydelens ansatte. SeFI har jobbet mot begge mal, men har lagt mest ressurser i det forste mélet.

Linkprosjektet har bestatt av ulike tiltak der personer som tilherer malgruppa har fatt tilbud om
forskjellige former for linktjenester.

2.1.1 Oppstart av Linkprosjektet

Linkprosjektet ble satt i gang 1. september 2010. Da SeFI fikk tildelt midler til & igangsette
prosjektet hadde de behov for & definere hva det skulle inneholde, og de onsket & serge for en
god forankring av prosjektet bade i det somaliske miljeet og i bydelens tjenesteapparat.
Prosjektets fire forste maneder ble definert som en forprosjektfase. De ansvarlige for
Linkprosjektet ba om innspill fra somaliske organisasjoner og fra tjenesteleveranderer til
tjenester/tiltak som Linkprosjektet kunne ivareta. De onsket & gi flest mulig sjansen til & bidra
med innspill, og samle kunnskap fra miljeene. De satte ogsé i gang en kartlegging av somaliske
brukere ved SeFI for & avklare brukerbehovet narmere. Bydelen ensket & preve ut ulike
tilneerminger og metoder for informasjonsformidling og dialog ved bruk av linkarbeidere. |
startfasen ble ogsa behovet for gkt kompetanse hos ansatte diskutert med ansatte pa SeFI.

Innledende kontakt med samarbeidspartnere

De prosjektansvarlige tok kontakt med aktuelle samarbeidspartnere i det somaliske miljeet som
hadde kompetanse bade pa det somaliske miljoet og det norske samfunnet, herunder SRO
(ungdomsorganisasjon i bydelen), SWO (somalisk velferdsforening), SSF (somalisk
studentforening), somalisk nettverksgruppe, somalisk kvinneforening og de to somaliske
moskeene i bydelen. Erfaringene fra kontakten med aktuelle samarbeidspartnere i oppstarten var
litt blandet. P4 den ene siden ensket organisasjonene & bidra og knytte seg til prosjektet for a
oppnd noe positivt for malgruppen. Samtidig erfarte de prosjektansvarlige at flere av de
potensielle samarbeidspartnerne var noe skeptiske til tjenesten, og det var behov for a bygge
opp tillit.
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Et sentralt forslag fra organisasjonene var & skape en felles moteplass for somaliere i bydelen pa
tvers av ulike organisasjoner, en slik meteplass skulle fungere som bindeledd mellom det
offentlige og somaliere. Andre forslag var & bruke somaliske ressurspersoner i integreringen av
nyankomne somaliere, og & ansette kvalifiserte somaliere i offentlige kontorer med hoy andel av
somaliske brukere.

Enhetsleder ved SeFi presenterte prosjektet for bydelens evrige ledere, og fikk tilbakemelding
fra de ulike tjenestestedene om hvilke tiltak som allerede eksisterte. Linkprosjektet igangsatte i
lopet av forprosjektfasen et samarbeid med Helse- og velferdsetaten (HEV), som bidro med
idémyldring i denne fasen. Enhetsleder ensket deretter & inngé et samarbeid med enhetslederne
ved bydelens barnevern og Helsetiltak barn og unge. Det ble inngétt et samarbeid med
enhetsleder ved Helsetiltak barn og bydelsoverlegen om informasjon om ulike helsetema.

Linkprosjektet fikk deretter en forespersel fra HEV om & utvide prosjektet til & handle om
forebyggende helsearbeid og khat-misbruk. HEV har bidratt i finansieringen av dette arbeidet.

Kartlegging av brukerbehov

For a kartlegge hvilke bistandsbehov brukerne hadde tok Linkprosjektet utgangspunkt i SeFIs
brukere, og det ble utarbeidet et kartleggingsverktoy pa somali for & kartlegge deres behov.
Kartleggingen ble ikke gjennomfert som planlagt fordi det viste seg at metodikken ikke var
egnet, og fordi det ble opplevd som vanskelig & skape tillit samtidig som det skulle kartlegges.
Linkprosjektet valgte i stedet en mer uformell tilnerming der de gjennom dialog,
fellesdiskusjoner og samtaler pa somali fikk informasjon om brukerbehovet. I tillegg ble ansatte
pad SeFI bedt om & gi innspill. I startfasen hadde Linkprosjektet en referansegruppe som blant
annet besto av representanter for HEV og IMDi. Denne referansegruppen ga ogsa innspill til
utforming av Linkprosjektet.

Gjennom kartleggingen fant man at mange somaliske brukere pad SeFI har svert lite skolegang
fra for, de sliter med norsk grammatikk, og far lite utbytte av den ordinaere
norskundervisningen. Det var et enske om & f& norskundervisning med somalisk som
hjelpesprék. Det var ogsé et enske blant brukerne om & fa informasjon om en rekke tema pa
somali. De ensket informasjon om de forskjellige tjenestene, og om rettigheter, plikter og
forventninger. Videre var det szrlig et enske om mer informasjon om helse, barnevern,
samarbeidet skole — hjem og arbeidsliv. SeFI fant at et av problemene for mange somaliere er at
de mangler eller far feil informasjon om offentlige tjenester.

Ansatte pd SeFI ensket & fA mer kunnskap om somaliske brukeres landbakgrunn og kultur. Det
var ogsa et enske om at prosjektleder kunne bistd i enkeltsaker, og det var enske om en
linkarbeider som kunne bista og felge opp nyankomne flyktninger i bosettingsfasen og oppstart
av introduksjonsprogrammet.

2.1.2 Behovet for informasjon

I evalueringen kartla vi hvilket behov informantene mente det var for tilpasset informasjon i
malgruppa.

Sentrale behov hos mange i den somaliske innvandrerbefolkningen er & lare norsk bade skriftlig
og muntlig og fa hjelp til & komme inn pa arbeidsmarkedet og/eller fullfere en utdanning. Et
annet sentralt behov, som kommer frem bade i kartleggingen SeFI har foretatt og i tidligere
kartlegginger, er behovet fra korrekt informasjon fra norske myndigheter.

Fra Somalia er mange av innvandrerne vant til en muntlig kultur og munn-til-munn-
kommunikasjon. Et av intervjuobjektene som var ansatt pa SeFI sa dette:

Det trengs forstaelse for kvalifisering og hva man kan jobbe med i Norge. Det kan veere
vanskelig a forsta byrdkratiet. For eksempel innen NAV, det kan veere ting som er
vanskelig d forsta og som oppfattes som kjiphet. For eksempel ndr saksbehandlere har
ansvar pa forskjellige omrdder. Det kan gad rykter om at det og det kontoret ikke er bra.
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Alt er skriftlig her, mens de er vant til muntlig informasjon. Somalisk sprak bygger pd
folkemunne. Det er ofte historier pa telefon.

Det er ofte lite effektivt & bruke skriftlig informasjon. Det er ogsé et problem at flyktninger ikke
far informasjon som er ment for dem, fordi man bruker kanaler som de ikke benytter, eller fordi
informasjonen blir formidlet pa steder som de sjelden oppseker.

Noen typer informasjon fra myndighetene som for eksempel informasjon om helse er ogsa
vanskelig & formidle pd grunn av den méten informasjon sirkulerer blant en del somaliere. I
stedet for at informasjonen gar direkte fra det offentlige til den enkelte person eller familie, blir
den videreformidlet fra hushold til hushold, og blir pd veien farget av den enkeltes
virkelighetsoppfatning og det oppstar myter. Flere av informantene pépekte at mange i den
somaliske befolkningen i bydelen ikke alltid mater den norske offentlighetene i serlig grad,
mye informasjon skjer muntlig via andre somaliere.

En slik informasjonsflyt kan bidra til at feilaktige forestillinger blir reprodusert innad i familiene
uten & bli korrigert. Dermed kan deler av det somaliske innvandrermiljoet opprettholde en
mistillit til norske myndigheter og velferdstjenester, serlig til barnevernet og til dels
helsevesenet. P4 grunn av disse forholdene oppfattet informantene at det i noen tilfeller, som
ved helseinformasjon, er viktig & mete mange i gruppen samlet. Ved orientering én til én, er det
en risiko for at man tilsynelatende blir mett med aksept, men ikke faktisk overbevisning.

2.1.3 Samarbeidspartnere

Som beskrevet tidligere tok de ansvarlige for Linkprosjektet kontakt med en rekke akterer i
oppstartfasen for & invitere til et samarbeid.

Naér det gjelder samarbeid med frivillige organisasjoner og nettverk har Linkprosjektet i praksis
forst og fremst basert seg pd samarbeid med den somaliske studentforeningen, Toosan
ungdomsorganisasjon, og Teyen medregruppe.

Den somaliske studentforeningen arbeider blant annet for & danne nettverk mellom somaliske
studenter og motivere til & ta hoyere utdanning. Studenter fra foreningen har blitt rekruttert til &
jobbe deltid som linkarbeidere for nybosatte somaliske flyktninger.

Toosin ungdomsorganisasjon er en organisasjon i bydel Gamle Oslo som blant annet jobber
med leksehjelp og fritidsaktiviteter for ungdom med somalisk bakgrunn. Flere fra
organisasjonens styre har vaert radgivere i Linkprosjektet. Organisasjonen har ogsa samarbeidet
med Linkprosjektet og Helse- og velferdsetaten om en film som handler om khat-misbruk.

Toyen modregruppe bestér av en gruppe somaliske medre i bydelen. Dette er et nettverk som er
blitt etablert etter initiativ fra og i dialog mellom barnevernet og helsestasjonen i bydelen, en
somalisk ansatt ved SeFI og et nettverk av somaliske medre. Gruppa har eksistert siden
2006/2007 og det har veart jevnlige dialogmeter pa kveldstid. Malet med & opprette
medregruppa var informasjonsformidling og dialog mellom myndigheter og somaliske familier.
Totalt bestar de av 20-30 damer. Enkelte har bodd i Norge siden 90-tallet og har kjent hverandre
i mange ar. Da Linkprosjektet startet ble enhetsleder ved SeFI med pa dialogmetene. Toyen
medregruppe ble orientert om linkprosjektet. Damene i medregruppa har bade bidratt i
utformingen av enkelte tiltak og de har vert deltakere pad noen tiltak i linkprosjektet.
Linkprosjektet har brukt medregruppa for a fa ideer og innspill, og for & fa hjelp til & rekruttere
til temakvelder.

Moskeer i bydelen. Nar det gjelder samarbeid med moskeene i bydelen har det vert kontakt
mellom Linkprosjektet og to moskeer, men det har vart mindre kontakt enn man i
utgangspunktet hadde tenkt seg. Prosjektleder sitter i en arbeidsgruppe i regi av den sterste
somaliske moskeen i Oslo. Arbeidsgruppens oppgave er & jobbe med/finne losninger pa ulike
problemstillinger som medlemmene bringer til gruppen. I den perioden prosjektleder har deltatt
har dette stort sett handlet om forholdet og mistilliten til barnevernet.

Naér det gjelder offentlige akterer, har Linkprosjektet forst og fremst samarbeidet med Helse- og
velferdsetaten, Helsetiltak barn og unge, bydelsoverlegen, Oslo Voksenopplaring, og
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Nearingsetaten. [ tillegg har man hatt mye samarbeid med andre akterer pd SeFI (bosetting,
introduksjonsprogram og kvalifiseringstiltak). Det har ogsd vaert noe samarbeid med
barnevernstjenesten.

Helsetiltak barn og unge og bydelsoverlegen i Gamle Oslo har samarbeidet med Linkprosjektet
om & starte opp et helseforum for somaliere i bydelen, der helsearbeidere med somalisk
bakgrunn formidler helserelatert informasjon muntlig pd somali. Det er ogsé startet egne
helsetiltak for kvinner, blant annet svemmetrening.

Neeringsetaten. Prosjektleder tok i 2011 initiativ til et samarbeid med Nearingsetaten om & starte
opp etablererkurs pd somali, tilsvarende de eksisterende kursene pa tyrkisk, kurdisk, polsk og
arabisk. Samarbeidet ble igangsatt pd bakgrunn av prosjektleders visste at mange somaliere
onsker & starte egne virksomheter, men samtidig har manglende kunnskap om hvordan en
etablerer bedrifter i Norge. Somaliere er blant de gruppene som er lavest representert blant
innvandrere som har egen virksomhet. Under én prosent av somaliere hadde eget foretak i 2010
(Skérerhegda og Torp 2012).

Oslo Voksenoppleering avdeling Rosenhof har hatt ansatte som underviser i norsk pd SeFI. Det
er denne delen av voksenoppleringen Linkprosjektet har samarbeidet med.

Linkprosjektet har gitt tilbud om veiledning og undervisningsstette til deltakere pd SeFI som
deltar i kvalifiseringstiltak som NAV har ansvar for, men ikke samarbeidet med NAV-kontoret
som sédan.

Barnevernstjenesten. 1 Linkprosjektet har man ensket at barnevernstjenesten skulle vare en
viktig samarbeidspartner. Det ble ansett & vere et informasjonsbehov i den somaliske
innvandrerbefolkningen om barnevernet, og behov for bedre dialog mellom somaliere og
barnevern. I prosjektet har man hatt meter for & presentere Linkprosjektet, tilbudt bistand i
enkeltsaker og vert apne for innspill fra barnevernstjenesten. Det har vaert noe samarbeid i
enkeltsaker, men det har ikke (forelapig) blitt etablert arenaer for informasjon tilsvarende som
pa helseomradet.

2.2 Tiltak

Basert pa innspillene som kom i kartleggingsfasen ensket man & gi et tilbud om linktjenester til
de brukerne som allerede var i kontakt med SeFI. Det ble vurdert at bdde nybosatte i bydelen
og deltakere pad kvalifiseringstiltak hadde behov for ulike former for linktjenester. I tillegg
onsket man & ha &pne meter og seminarer om bestemte tema pa somali der alle som var
interessert kunne meote/delta.

Folgende aktiviteter er tatt initiativ til i regi av, eller i samarbeid med, Linkprosjektet:

Metodeutproving i undervisningen pa SeFl1 for brukere henvist fra NAV. Tiltaket innebarer & gi
hjelpeundervisning pa somalisk til deltakere i kvalifiseringsprogrammet, og ble gjennomfort
bade 12011 og 2012.

Metodeutproving i bosettingsfasen av flyktninger. Mentorordning for den enkelte flyktning som
bosettes. Tiltaket inneberer & kople flyktningen sammen med en mentor (linkarbeider) som kan
fungere som veileder, forbilde og derapner i integreringsfasen. Tiltaket ble gjennomfert bade i
2011 og 2012.

Etablererkurs pda somali for personer som onsker d starte egen virksomhet. Tiltaket er et
samarbeid med Neringsetaten og forste kurs ble gjennomfoert i 2011. Det er ogsa gjennomfort
kurs i 2012.

Tilpasset informasjonsformidling, rddgivning og veiledning til innbyggere med somalisk
bakgrunn i bydelen. Bdde individuelt og gjennom informasjonsseminarer. Dette er tiltak som
omfatter individuell radgivning og veiledning pd SeFI og apne informasjonsmeter samt
enkeltsaker i samarbeid med barnevernstjenesten.
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Forebyggende helsetiltak blant somaliere. Dette er tiltak som er gjennomfert i samarbeid med
Helsetiltak barn og unge og bydelsoverlegen. Det omfatter blant annet informasjonsmeter, en
film om khat-misbruk og tilbud om svemmetrening for kvinner.

Fagdag for ansatte pa Kvalifiseringstiltak pa SeFI. Formélet har vert 4 gke kompetansen blant
de ansatte pa SeFl.

Heldagsseminar for bydelens ansatte i forbindelse med Oslo kommunes arrangering av Oxlo
Extra Large der somaliere i Norge var tema. Et tiltak som var rettet mot & heve kompetansen
blant de ansatte i bydelen. Linkprosjektet har ogsa vart tema pa en ledersamling i bydelen.

Orientering om Linkprosjektet pd seminarer i blant annet Helsedirektoratet, Bufdir og IMDi.

Aktiviteter for d synliggjore ressurser hos somaliere for a sikre at de kommer i betraktning ved
utlyste stillinger i bydelen. Et av mélene med heldagsseminaret i bydelen var & synliggjore
ressurser blant somaliere. Ved & bruke fagpersoner med somalisk bakgrunn i Linkprosjektets
ulike informasjons- og formidlingstiltak synliggjeres det at mange somaliere har ressurser som
ber brukes.

Metodeutproving i samarbeid med Introduksjonsprogrammet og barnevernet etter
Foreldreveiledningsmetodikken ICDP til deltakere i Introduksjonsprogrammet og andre.
Linkprosjektet har ensket & gi tilbud om ICDP (foreldreveiledningsmetodikk) til deltakere i
Introduksjonsprogrammet og andre brukere pad SeFI. Dette tiltaket er ikke gjennomfert fordi
vedkommende som skulle ha ansvaret for dette sluttet. Det man har gjort er & veilede
programradgivere i Introduksjonsprogrammet om temaet.

Et viktig innsatsomrade har vaert “metodeutproving og utvikling: bruk av linkarbeidere pa ulike
tjenesteomrdder”.  Dette  innebarer utarbeiding av  metodikk  for  linkarbeid,
informasjonsformidling, samarbeid med brukere, bruk av ressurspersoner. Metodeutvikling er et
vidt begrep som er blitt brukt om de spesifikke tiltakene som er forsekt, og om generelle
metoder for informasjonsformidling og veiledning. Vi omtaler dette neermere i neste kapittel.

Alle linktjenestene som er tilbudt gjennom Linkprosjektet kalles for linkarbeid og gjeres av en
“linkarbeider”. 1 prosjektet brukes begrepet linkarbeider bdde om vedkommende som er ansatt
som prosjektleder (rddgiver), andre ansatte pad SeFI som bidrar i delprosjekter med linktjenester
og om studenter som har det som ekstrajobb & vare mentorer for nybosatte flyktninger.
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3 Beskrivelser og vurderinger av
tiltakene

I dette kapitlet beskriver vi nermere de mest sentrale tiltakene i Linkprosjektet og erfaringene
med disse. Vi beskriver ogsa hva som er gjort i Linkprosjektet nar det gjelder metodeutvikling.
Nér det gjelder erfaringer beskriver vi bade brukeres, samarbeidspartneres og linkarbeidernes
erfaringer.

Det er variasjon i hvor omfattende de ulike delprosjektene har veert, og det gjenspeiler seg i var
beskrivelse. Variasjonen i omfang av beskrivelsene og vurderingene har ogsa sammenheng med
at vi har hatt et begrenset antall informanter, og det varierer hvor god kjennskap informantene
har hatt til de ulike tiltakene. Linktjenester for nybosatte er det tiltaket vi har fatt mest
informasjon om. Dette er et tiltak som gir en god illustrasjon av behovet og virkningen av
tjenester fra en linkarbeider.

Vi beskriver forst de tiltakene som har vert rettet mot brukerne i malgruppa, deretter tiltakene
som er rettet mot ansatte i tjenesteapparatet.

3.1  Tiltak rettet mot brukere pa SeFl
3.1.1 Linkarbeider for nybosatte flyktninger

Den mest omfattende linktjenesten som er gitt i regi av Linkprosjektet i bydel Gamle Oslo er
gitt til nybosatte flyktninger. Bydel Gamle Oslo bosatte totalt 30 flyktninger i 2011 og like
mange i 2012. Atte av disse har fatt tilbud om linkarbeider. Bosetting i bydelen innebzrer at en
bosetter fra SeFI har ansvar for & gi nedvendig veiledning og hjelpe med praktiske behov som
innkjep av mebler og hvitevarer.

De nybosatte har fatt tilbud om linktjenester fra studenter som har vert engasjert som
linkarbeidere. Studentene har fungert som en form for mentorer. P4 SeFI ansd man at serlig de
som kom alene og ikke hadde familie i nearheten ville ha bruk for en linkarbeider.
Linkarbeidernes oppgaver har vart & bistd de nybosatte slik at de bedre skulle forstd det norske
samfunnet, og lettere komme i arbeid og utdanning. Enkelte av studentene har i tillegg fatt
oppgaver fra bosetteren pa SeFI. Det vil si at de har hjulpet til med praktiske ting som & ordne
med innkjep av mebler og lignende. Men praktisk bistand har ikke veart en del av
linkarbeidertjenesten. De nyankomne flyktningene som fikk linktjenester hadde helt nylig blitt
bosatt i bydelen eller de hadde startet i Introduksjonsprogrammet.

SeFI har utvidet forseket og gitt linktjenester ogsa til nybosatte fra Eritrea og Etiopia. Til
sammen har fem studenter jobbet som linkarbeidere pa deltid. En av disse har bakgrunn fra
Eritrea, de evrige har bakgrunn fra Somalia. Hver nybosatt kunne fa inntil 20 timer med
linkarbeider i maneden. Studentene fikk lenn for det antall timer de brukte. Flere av studentene
som jobbet som linkarbeidere ble rekruttert gjennom den somaliske studentforeningen. De har
blitt rekruttert etter folgende kvalifikasjoner: At de var godt i gang med studiet, at de kunne
fungere som forbilde og at de hadde god kjennskap til det norske samfunnet, spesielt nar det
gjaldt integreringsspersmal. Personlig egnethet har vert viktig. Ansvarlig for Linkprosjektet har
lagt vekt pa at det skulle vere en personlig god match mellom bruker og linkarbeider. De skulle
ogsd ha samme kjonn og noenlunde samme alder. Prosjektleder har hatt oppfelgingssamtaler
med studentene, og har veiledet i hva som burde vaere tema for kontakten og ogsa hjulpet til
med & sette grenser nar det gjelder hva de skal hjelpe med. Prosjektleder har ogsé hatt kontakt
med de nybosatte og serget for at det var kontakt mellom linkarbeider og den nybosatte.

Alle de nyankomne flyktningene som kom fra Somalia i 2011 og 2012 var relativt unge. Det var
en av grunnene til at det er valgt studenter som linkarbeidere. Dersom de nybosatte hadde vaert
eldre ville det veert aktuelt med annen kompetanse hos linkarbeiderne.
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Det har variert hvor mye kontakt studentene har hatt med brukerne. En av dem fortalte at det var
ca 12 timer i snitt i madneden, mens en annen sa at han hadde mer kontakt enn de 20 timene han
ble lennet for. Denne studenten opplevde at han og den nybosatte flyktningen var blitt kompiser,
og han syntes det var greit at de hadde mye kontakt.

Linkarbeidernes oppgaver

Det er lagt vekt pa at studentene skal vare forbilder og rollemodeller for de nyankomne. De
nybosatte flyktningene har som nevnt vert unge, og bistand til & komme i arbeid og utdanning
har veert heyt prioritert. Formidling av generell informasjon, og & hjelpe med det den enkelte
trenger har dessuten statt sentralt.

Bade bosetter pd SeFI og programradgiver i Introduksjonsprogrammet anséd at de nybosatte
flyktningene hadde behov for linkarbeidere. Bosetteren beskrev linkarbeidernes rolle slik:

Linkarbeiderne utfyller de oppgavene jeg gjor. Det er viktig at de er fra samme land,
det gjor at de kan gi en spesiell type veiledning. Et poeng er at man skal vise at man kan
fa jobb og utdannelse med minoritetsbakgrunn. Linkarbeidere viser dem ogsa tilbudene
som gis av frivillige organisasjoner for eksempel tilbud gjennom Rode Kors. De har
ogsd fulgt med de som har barn til for eksempel helsestasjonen. Det er tenkt tett
oppfolging i starten, sd litt mer sjelden etter hvert. Alle som har linkarbeidere har ogsa
sagt ja til flyktningguide. De har gjerne lyst til a ha alle de kontaktene de kan ha, og det
er kjempeviktig med ogsd en norsk kontakt.

Linkarbeiderne selv forteller at den kontakten de har med linkbrukerne innebeaerer at de treffes
enten hjemme hos hverandre, eller de moates pa Blindern eller pa kafé, gar pa biblioteket, gar pa
tur eller gjor sosiale ting sammen som for eksempel & ga pa fotballkamp. Hva de gjor sammen
avhenger av behovet hos den nybosatte. En av linkarbeiderne forteller:

Jeg hjelper med alt, fra skolearbeid til d folge hvis han skal til politiet, for eksempel for
d fornye utlendingspasset. Jeg hjelper med soknader til jobb og med skolearbeid.

A hjelpe til med papirarbeid og meter med det offentlige er en viktig arbeidsoppgave. Flere
forteller at NAV-systemet er en stor utfordring for flyktningene, “det tar tid og er vanskelig a
forstd”, uttrykte en student det.

Alle linkarbeiderne hjelper til med utdanning og med & seke jobb. Denne veiledningen dreier
seg ofte helt konkret om & forklare gangen i det norske utdanningssystemet. Typisk forteller de
at:

Vi snakker ofte om hvordan man etablerer seg her, for eksempel om skole; forst ta
videregdende sd ta hoyere utdanning. Vi snakker om hvordan komme dit. Eller vi
forbereder en prove han skal ha, sammen.

Jeg har provd d motivere ham til en deltidsjobb sdnn at han fdar erfaring fra
arbeidslivet. For eksempel i butikk. Det er bra d begynne d jobbe, da er han nodt til d
snakke norsk. Men det har veert vanskelig d finne noe.

Mdlet for hun jeg har kontakt med, er at hun skal komme i arbeid sd fort som mulig. Jeg
har veiledet i forhold til utdanning og arbeid, hvordan hun kan komme fortest mulig i
arbeid.

Ved siden av hjelp til & fa jobb og komme i utdanning, er en viktig arbeidsoppgave & bidra til at
brukerne kan gve seg pa det norske spréket i trygge omgivelser:

Vi drikker kaffe og prater, prater om alt mulig. Jeg bruker mest tid pa muntlig sprak.
Mange foler seg ikke trygge pa a bruke sprdket offentlig, jeg syns det er viktig a bygge
opp trygghetsfolelsen pd d snakke norsk. Mange har bare nettverk av folk som er i
samme situasjon.

De fleste mentor/nybosatt-par snakker norsk og somali om hverandre.
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En annen viktig arbeidsoppgave er & lere de nybosatte om norsk tankesett og forstd hvordan det
norske samfunnet fungerer sammenlignet med Somalia. Studentene fortalte at de snakket om
forskjeller og likheter i oppvekst og kultur. Flere la vekt pd overgangen fra det somaliske
muntlige samfunnet med fa eller uklare formelle regler, til det norske samfunnet med skriftlig
kultur og mange regler:

Vi kommer jo fra et muntlig samfunn, reglene kommer fra naboer, familie og sann, og
jeg mdtte si at det er veldig viktig a fa de virkelige reglene. Du md lere at du er
individuelt styrt og du tenker selvstendig. Hvis du drar pd et hvilket som helst kontor sd
kan du fa den informasjonen, om regler. Det var veldig viktig at de far vite.

En student trakk fram at religion kan fungere som en unnskyldning for & ikke folge norske
sedvaner og i noen tilfeller hindre somaliere i & {4 jobb:

Mange somaliere er flinke, men det er mye som er forskjellige. Lover og regler er pd en
madte ikke sa vanlig i Somalia. De mad lcere d folge lover og regler her. Religion har mye
d si. Noen bruker kanskje religion som unnskyldning. Det gjor at de ikke kan velge den
og den jobben. Jeg snakker med en om det, jeg sier at det gjor ingenting om du jobber
med svinekjott for eksempel. Eller: Du kan ikke la veere d stelle menn hvis du vil jobbe
pd sykehjem. Da far du ikke noen jobb. Det er mye bedre d jobbe enn d leve pd
sosialhjelp. Noen kan misforsta sosialhjelp: De tenker dette er den enkleste veien. Det
kan hende de blir kjent med andre somaliere som sier ikke tenk pd jobb, hvis du jobber
mad du betale skatt osv. I enkelte miljoer sier de dette. Det er ikke riktig d leve pd
sosialhjelp ifolge religionen. Det er mye lettere for meg d si fra om disse tingene enn for
etnisk norske, de kan bli kalt rasist hvis de sier det.

En annen av studentene som ogsd hadde hjulpet flere i bosettingen, fortalte at enkelte
flyktninger preges av & ha en vanskelig livssituasjon:

De jeg har hjulpet som kommer rett fra asylmottak, det har veert krevende fordi de er
frustrerte og har kort lunte. De har gdtt gjennom veldig mye. En har baby og mannen
hennes er i Hellas. Hun kjenner ingen og kan ikke lese. Noen ma leere alt, d betale
regninger, ta ut penger pd postkontoret. De kan misforstd selv om vi har felles morsmal.
De kan ofte de glemme ting vi har snakket om. Hun ene ble en gang veldig sint pd
postkontoret, det mdtte komme en securitasvakt. Nd tor hun ikke d ga dit alene.

Oppsummert kan man si at de viktigste arbeidsoppgavene var & veilede om arbeid og utdanning,
a vaere en stotte i en utfordrende livssituasjon, & lere de nybosatte om norsk kultur og tankesett,
og & vaere rollemodeller.

”Arbeidsverktoy” — erfaringer og motivasjon
Studentene forteller om felgende kriterier for & gjore en god jobb som linkarbeider:

For d veere linkarbeider ma du veere motivert selv, du mad veere det for d kunne motivere
andre. Du md veere flink til d kommunisere og ha evne til empati, og kunne se ting fra
den andre personens perspektiv. Du md veere en god lytter og kunne tenke kritisk til deg
selv.

De viktigste arbeidsverktoyene studentene har i metet med brukerne, er deres egne erfaringer:

Jeg forteller om egne erfaringer og hva jeg selv har veert gjennom nar det gjelder skole
og jobb. Han vet mye om meg. Jeg tenker at jobberfaring er det viktigste for d fa jobb
senere. Selv fikk jeg en butikkjobb gjennom en venn av broren min. Den somaliske
bakgrunnen er veldig viktig. Vi blir forent i det. Det har en effekt i seg selv. De ser at
"han klarte seg, han er somalier, da kan vi det ogsa’.

Jeg kan bruke meg selv som et eksempel, jeg har norsk kjcereste, i oppveksten horte jeg
at det er feil. Men man md ta det som det kommer. Da jeg kom til Norge ble jeg
oppdratt til d ikke gjore en del ting som d drikke og feste. Jeg forteller om dette, man mad
bare ta det som det kommer. Det er sann det blir nar man bor her. I begynnelsen jobbet
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jeg mye med d bygge opp tillit, d oppnd det. Han jeg hjelper oppfatter meg som norsk.
Jeg bygger bro, jeg vil ikke at han skal fole at han er fremmed.

Studentene forteller at mange av de nybosatte er ensomme og mangler nettverk. Det at de ogsa
var ensomme da de kom til Norge gjor at de kanskje er ekstra opptatt av & vere tilgjengelige:

Vi har ogsa opplevd [ensomhet], og vi har bodd et sted der hvor vi har bodd alene. Jeg
sa at hun bare kunne ringe meg, ta en kopp kaffe, det satt hun veldig stor pris pd.

A bruke egne erfaringer er en viktig metode i jobben som linkarbeider blant annet fordi de
lettere forstér flyktningens behov, som flyktningen kanskje kan ha vansker for 4 uttrykke selv. A
fortelle om egne erfaringer gjor dessuten at man framstar som et eksempel eller som en
rollemodell, spesielt fordi studentene og flyktningene ofte har liknende bakgrunnshistorier.

Gjennom & fortelle om egne erfaringer gir de hap og motivasjon. Flere sier at de selv hadde
behov for rollemodeller da de gikk pé skolen, og at det hjalp dem til & tro pad mulighetene for &
lykkes. De er opptatt av at mange av flyktningene har en lang vei & g& og trenger hjelp til &
holde motivasjonen oppe. De gnsker & vise dem mulighetene de har i Norge:

De onsker d jobbe, og vi er alltid der for d motivere til d jobbe, vi forteller at de har en
veldig bra sjanse nd som de ikke har i hjemlandet.

A vise muligheter kan ogsa gjeres gjennom & vere et rollebilde selv:

Jeg tror det er inspirerende d hore om hvordan andre har gjort det, noen de kan
relatere seg til. De ser at det er mulig. Nar du nettopp er kommet til Norge kan du fole
at til at du er fremmed, du kan fole at ting er i mot deg ndr du mater motgang. Ndr de
ser noen de kan relatere seg til som far det til, ser de at det er mulig og verdt a prove.

Et annet element ved & gi flyktningene motivasjon er a preve & hjelpe dem til & tenke positivt og
a gi dem tillit:

Det a bli mott med muligheter, i stedet for a bli mott med begrensninger, er veldig
avgjorende for hvordan man tenker pa det. (...) Hvis du motes av at “dere kan ikke
integrere dere”, at du ikke har tillit, da klarer du ikke ha den tilliten selv. Og vi
representerer det positive, vi sier at alt er mulig. De har hort masse rykter, at de ikke
kan fd jobb, at de bare ansetter folk som er norske. Men vi avskriver rykter de har hort
fra mottak eller fra venner og kontakter.

En annen oppgave er & hjelpe dem til & unnga a ~’ga i fella”, som en student sier, det vil si & vere
en motvekt til negativ pavirkning de kan bli utsatt for:

Det er viktig d motivere. Det er en risiko for at de blir demotivert, at de blir pavirket av
venner i en retning som ikke er bra. At de havner i et miljo hvor folk ikke er ute etter d
etablere seg i norske samfunn. For eksempel selge dop. Det er en risiko for at de gar
rett i fella. De kan mote noen i nabolaget, eller pa skolen ogsad folk som har tatt en
darlig vei. Det handler om personen selv, men ogsd om kontekst og det er
miljoavhengig. Det er veldig viktig med rollemodeller og eksempler. A ha en
rollemodell var viktig for oss ogsd.

Flyktningenes motivasjon kunne henge tett sammen med deres virkelighetsoppfatning og hva de
pa forhand trodde var mulig for en i deres situasjon. En av studentene fortalte om flyktningen
hun jobbet med at:

Jeg fant ut etter a ha snakket med min, at hun hadde drommer om a bli lege, men hun
tenkte at det kommer aldri til a skje. Jeg sa hvorfor ikke, jeg sa nd er du i Norge,
utdanning er gratis — bare begynn et sted! Du har hele livet ditt foran deg, du er 17, du
ma ville det veldig mye — det blir vanskelig, men ingen skal begynne med fasiten til deg,
du ma bare begynne, fa det til a bli en virkelighet. Hun hadde ikke tenkt at det skulle ga.
Hun begynte allerede a tenke pd barnas framtid, men hun er selv barn. Hun tenkte ikke
at hennes drom var viktig. Ingen hadde stilt henne det sporsmdlet for, hva som er viktig.
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Samtidig papekte den samme studenten at det var viktig & veere moderat og diplomatisk i maten
man la fram flyktningens framtidige valgmuligheter:

Jeg er veldig forsiktig med d gi mye rdd, for personen kan bli litt skremt av for mye rad.
For det her livet er ikke for alle. Jeg mad gi den personen litt tid til d finne ut selv hva
hun vil.

A fungere som en rollemodell og motivator kan altsd inneholde disse elementene: A veare
tilgjengelige og empatiske i en vanskelig livssituasjon, & informere om konkrete muligheter —
snarere enn begrensninger — og & vise muligheter gjennom eget eksempel og egne erfaringer, a
avkrefte feilaktige forestillinger om det norske samfunnet og & vare padriver for at brukeren
skal oppfylle sine gnsker.

Okt tilhorighet
Studentene fortalte at jobben som linkarbeidere ga dem stor glede:

Ndr de smiler og sier takk, du foler at du gjor en god jobb — du foler ikke at du gjor en
jobb. Du ser en fremgang i deres liv. (...) Du blir happy, for at du har bidratt.

Flere la vekt pa at en grunn til at de hadde denne jobben ut fra en sterk ansvarsfelelse. Dette
ansvaret var rettet badde mot somaliere som kom til Norge, og et ansvar om a gi noe tilbake til
det norske samfunnet. En av studentene fortalte:

Jeg foler at vi har ansvar for d kunne hjelpe. Vi knekte koden, sa vi skal hjelpe andre d
knekke koden. A finne ut hvordan ting henger sammen. Vi sitter med all denne
kunnskapen og vil dele den med noen. Og de blir veldig overrasket over at sanne
personer kan fole seg en del av det norske samfunn uten d ha oppvekst her, “er du
sikker pd du ikke er fodt her” ndr de sa at jeg har noen norsk venner. Fordi det er ogsa
en misforstdelse at man md legge fra seg sin kultur, de er skremt over d veere med for de
tror at de ikke kan veere somalier. Men de ser meg, og ser at man kan fortsatt veere del
av det norsk samfunn — det er veldig positiv.

Katrine Fangen (2007) finner at blant somaliere med heyere utdanning i Norge, spiller
deltakelse i somaliske organisasjoner en viktig rolle i & bekrefte og oppeve en folelse av
medborgerskap i Norge. A anta en rolle som aktiv i somaliske organisasjoner, viser Fangen,
kombinerer det & delta i det norske samfunnet og det & oppfylle forpliktelser til ens egen
bakgrunn og kultur. En bieffekt av Linkprosjektet kan dermed sies & vare okt medborgerskap
og tilherighet i bade norsk og somalisk kultur for de som jobber som linkarbeidere.

Utfordringer

Studentene opplever at det noen ganger er vanskelig & sette grenser for hva de skal hjelpe til
med. Det kan ogsa vere vanskelig 4 si at de er opptatt:

Hvis jeg sier at jeg ikke har tid en uke, merker jeg at hun forholder seg pd en annen
mdte neste gang vi motes. Mange har veldig darlig selvtillit og tar ting personlig.

De nybosattes erfaringer

Som nevnt var de nybosatte med somalisk bakgrunn som kom i 2010 og 2011 relativt unge, alle
var under 30 ar. Alle de vi intervjuet hadde bodd i Norge mellom to og tre ar. En av kvinnene
hadde foreldrepermisjon, de andre gikk pa voksenopplaring eller pd grunnskoleopplearing. Alle
vi intervjuet hadde gatt litt pa skole i Somalia, fra ett ar til 4-5 &r. Alle hadde noe arbeidserfaring
fra hjemlandet, men ingen hadde erfaring fra ordinaert arbeid i Norge.

Flere av de nybosatte opplevde at linkarbeideren hadde blitt en god venn, og de hadde utstrakt
kontakt. Det var enkelte som opplevde det som en utfordring at linkarbeiderne ikke alltid hadde
nok tid. Det varierte ogsa ganske mye hvor ofte de traff hverandre, og hva de gjorde sammen.
For alle de nybosatte opplevdes kontakten med linkarbeideren som svert viktig for deres
muligheter til forstd og fungere i det norske samfunnet.
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De nybosatte ga uttrykk for at kontakten med linkarbeideren hadde betydd mye for dem:

Ndr jeg trenger hjelp til viktige ting sd oppsoker jeg ham. Vi treffes pd universitetet,
eller i byen, hjemme hos ham og hjemme hos meg.

Jeg kan ikke sd mye norsk sa hun hjelper meg med d fa kontakt med folk, og hun hjelper
meg med det jeg trenger

Norskferdigheter og hjelp til utdanning og arbeid

Alle de nybosatte mente at de lerte bedre norsk fordi de snakket norsk sammen med
linkarbeideren. Alle hadde fatt hjelp til lekser. Alle fortalte at de nesten alltid snakket norsk
sammen med linkarbeideren, men at vanskelige ting ble forklart pa somali.

Linkarbeideren fungerer imidlertid ikke som tolk for noen av dem:

Hun fungerer ikke som tolk, det er bare hvis jeg har problem med d ta kontakt med noen
at hun hjelper meg.

De nybosatte hadde fatt hjelp til & finne ledige jobber, blant annet gjennom linkarbeiderens
nettverk, og de har fatt hjelp til & skrive jobbsegknader:

Jeg sa: Kan du finne et sted som har ledig jobb, hun har hjulpet meg d soke i
barnehage.

Han hjelper med d soke jobber. Jeg hadde soknaden min ferdig fra for, men han hjalp
meg med gjennom sine bekjente d soke butikkarbeid. Det er viktig at man har en
deltidsjobb.

At linkarbeiderne kunne hjelpe til med & finne ledige jobber og & sgke pa dem trakk alle fram
som verdifullt. Det samme gjaldt betydningen av at linkarbeiderne kunne forklare de nybosatte
om det norske samfunnet og hvilke jobbmuligheter som finnes. De kunne ogsa forklare det
norske utdanningssystemet:

Han forklarte hvordan jeg kan ta skole og gd voksenoppleering pad et ar og sd begynne
pd universitet. Sprdaket er viktig for d forklare dette.

Det ble ogsa lettere & forstd fordi linkarbeideren kunne formidle kunnskap ved & sammenligne
med det somaliske utdanningssystemet.

Hvis det er noe jeg ikke forstar sd forklarer hun pa mitt sprdk. (...) Det er viktig fordi
kulturen kommer ogsd ndr man vil forsta ting.

Alle trakk fram det norske utdanningssystemet som noe de hadde forstétt lite av, og noe de
hadde fatt hjelp til & forstd av linkarbeideren:

Jeg skjonte ingenting om utdanningssystemet og hvordan jeg skal bli det jeg vil bli. A
snakke om utdanning med linkarbeideren var viktig.

Motivator og forbilde for a ta utdanning

Alle de nybosatte mente at kontakten med linkarbeideren hadde pavirket framtidsplanene deres..
Flere av informantene fortalte at de hadde endret syn pa framtiden sin i Norge pd grunn av
kontakten med linkarbeideren:

Det endret seg etter jeg motte henne, at jeg onsket d ta utdanning.
En annen kvinne fortalte:

Fordi jeg har bare hatt ett drs skolegang i mitt hjemland, og visste ingenting om
hvordan det er d utdanne seg, men hun gar pd universitetet og forklarte hvordan man
kommer dit, og jeg tenker at jeg skal bli som henne. Jeg har lyst til d ga pd universitetet,
og studere gynekolog, kvinnelege. Da jeg kom til Norge tenkte jeg bare d lcere spraket
og d jobbe. Men nd vil jeg gjerne ha utdanning. Jeg vil bli kvinnelege, men forst md jeg
ha grunnskole og bygge fra grunnskolen. Studenten er ikke lege, men hun spurte meg
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hva jeg ville bli, og hun lcerte meg hvilken mdte man kan gad fram i utdanningssystemet,
og det gjor nd at jeg forstdr lettere hva jeg skal gjore.

Alle de nybosatte vi snakket med hadde lignende historier. En mann fortalte at han na forsto
hvordan han skulle ga fram for a bli journalist:

Han hjalp meg med d forsta utdanningssystemet, forklarer meg, og det gjor at jeg
begynner d ville ta utdanning. Jeg skjonte ingenting om utdanningssystemet og hvordan
jeg skal bli det jeg vil bli. Han viste meg en vei jeg kan gd for d fullfore utdanningen pa
en raskere mdte. Jeg skal ta forst norsktest 3, og etterpd skal jeg begynne pd
videregdende skole, og videre pd universitetet, og sa vil jeg bli journalist. Jeg har hatt
grunnskole i Somalia og ville fortsette studier, han hjalp meg med hvordan man gar
fram og hvor lenge man venter, han forklarte ogsd universitet, hvor mange dr man
bruker, og forskjeller mellom Norge og Somalia ndr det gjelder utdanning og
universitet.

Den viktigste kompetansen de nybosatte mente linkarbeiderne matte ha, var kjennskap til
utdanningssystemet og arbeidsmuligheter. Det var ogsa viktig for de nybosatte at de hadde mye
felles: "pa grunn av sprdaket og kulturen, det var lettere d forstd. Vi forstar hverandre og nd er
vi venner.”

Andres vurderinger av linktjenesten for nybosatte

Bade bosetteren og programradgiveren i Introduksjonsprogrammet opplevde at denne
linktjenesten hadde veert svert nyttig:

Bosetteren:

Jeg tror det gir en bedre bosetting, bedre kvalitet, pga forventningsjustering, bistanden
blir mer tilpasset deres ulike behov, de far et forbilde. Det er vanskelig i starten d vite
hva jeg skal gjore nd, hva skal jeg dromme om, og da er det fint d mote noen med
samme bakgrunn.

Vi har mange med somalisk bakgrunn i bydel Gamle Oslo, og da kan det bli lettere d
havne feil om man er ny og sdrbar. Det at det er mange med somalisk bakgrunn i
bydelen kan ogsd veere en kjemperessurs. Det som er bra med link er at det er lett d fa
en ressurssterk kontakt med samme bakgrunn, og det er uvurderlig.

Programradgiver i Introduksjonsprogrammet:

En jeg har fulgt leerte veldig mye. Hun har veert pa universitet og fdtt masse nytte av d
snakke med andre somaliere. En annen har fdtt mye hjelp med lekser. Linkarbeideren
har veert veiviser og hjulpet til med d informere om rettigheter og plikter. Linkarbeid er
viktig fordi veien er lang for mange. Det er lett d bli desillusjonert, man kan lett miste
troen og ikke se sine egne muligheter. Hvis du har en som stotter deg og har veert der,
er det gull verdt.

Overfaringsverdi

Intervjuene med de nybosatte, med linkarbeiderne og med evrige ansatte pad SeFI tyder pa at
prosessen med & finne seg til rette i Norge har gatt raskere for de som har fétt bistand fra en
linkarbeider. Det ser ogsé ut til at kontakten gitt de nybosatte flyktningene inspirasjon og tiltro
til at de selv kan ta greie a ta utdanning og finne seg en jobb.

Studentene framsto som motivatorer, forbilder og padrivere, spesielt nar det gjaldt utdanning.
Tiltaket er ogsa forsekt overfor flyktninger fra Eritrea og Etiopia. Tiltaket har overferingsverdi
til andre flyktninggrupper. Behovet hos den enkelte er ikke avhengig av landbakgrunn, men av
nettverk og livssituasjon. A gi nybosatte flyktninger som har lite nettverk muligheter for kontakt
med personer som har samme bakgrunn og som har klart seg bra, vil vare nyttig ogsa for andre.
Spesielt vil det vere nyttig for dem som har lite skolebakgrunn fra hjemlandet, og som kanskje
har en lang vei & ga for de kommer i jobb i Norge.
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Et slikt tiltak har etter var vurdering ogsé overferingsverdi til andre méalgrupper enn de som er
nybosatte og relativt unge. En malgruppe kan for eksempel vare flyktningkvinner med svake
norskferdigheter og manglende skolegang fra hjemlandet. For mange er det utfordrende & forsta
norske samfunnsforhold, og man kan tenke seg at kontakt med en linkarbeider ville gjore deres
tilvaerelse enklere, og at det ville bli lettere for dem & forstd forventninger for eksempel fra
barnehage og skole.

3.1.2 Linkarbeider i norsk- og
samfunnsfagsundervisning

SeFI har et kvalifiseringstiltak kalt Alfa-Mikks/Mosaikk. Tiltaket et forst og fremst for deltakere
i Kvalifiseringsprogram som henvises fra bydelens NAV-kontor, men det er ogsa noen plasser
for bydelens introduksjonsprogramdeltakere. En del av deltakerne har utfordringer som krever
samarbeid med flere samarbeidspartnere som DPS, fastleger, barnevern og sosialtjeneste.
Kvalifiseringstiltaket er et heldagstiltak som bestar av basisfagene norsk med samfunnsfag,
matematikk, data og naturfag samt arbeidslivslere og helseundervisning med trim. Deltakerne
er ogsa ute i arbeidspraksis. Undervisningen skjer i samarbeid med Oslo Voksenopplearing, som
har to lerere utplassert pa tiltaket. I tillegg til undervisningen skal det gis tett, individuell
oppfelging.

Et mal for norskundervisningen i tiltaket er & klargjore elevene for norskprave 2 og 3 for voksne
innvandrere. Norskpreve 3 er obligatorisk for fast ansettelse i enkelte tjenester i Oslo kommune
som for eksempel barnehager og sykehjem.

Bakgrunnen for introduksjonen av linktjenester i klasserommet var at de ansatte pd SeFI erfarte
at bade lerere og elever strevde med undervisningen béde i norsk og i samfunnsfaglige tema.
Tiltaket med linkarbeider som ekstrahjelp i undervisningen ble igangsatt i august 2011 og ble en
fast del av timeplanen. Tiltaket bestr i at en hjelpelaerer, som kan bade norsk og somali,
underviser ekstra tre timer i uka, Tiltaket ble foreslatt evaluert ved & teste (de somaliske)
deltakerne en gang i februar 2012 og sa gjenta testen 6 maneder senere for & male effekten, men
dette ble ikke gjort blant annet fordi en del av deltakerne da hadde avsluttet deltakelsen i
Kvalifiseringsprogrammet.

De fleste deltakerne pa kvalifiseringstiltaket var somali-talende. Den sterste gruppen ved siden
av somali var arabisk-talende, og det ble senere satt i gang samme form for undervisningsstette
pa arabisk. Dette var et enske fra deltakerne. Det er i tillegg planer om & gi tilbudet pé dhari for
afghanere. 20 somalisk talende og 10 arabisk talende deltakere har fétt tilbud om linkstette i
undervisningen.

Utfordringer og behov i malgruppa

Deltakerne i Kvalifiseringsprogrammet star som regel langt fra arbeidslivet. SeFI opplever at
brukerne av Alfa-Mikks de siste drene har blitt markant svakere og har en mer sammensatt,
omfattende og krevende problematikk enn tidligere.

Flere av deltakerne hadde store spraklige utfordringer. Laererne opplevde at ikke alle i klassen
hadde like hoy motivasjon, og at noen deltakere bare deltok for & f penger, mens noen gjerne
ville leere uten helt & fa det til, og en tredje gruppe var svart motiverte og endte med & ta
norskpreve 2 og/eller 3. Larerne erfarte at darlig motivasjon hadde sammenheng med
manglende kunnskap om hvordan en skal laere, noe som spesielt gjaldt elevene med lite
skoleerfaring. En av leererne mente at det ofte gar raskere a laere norsk skriftlig for de arabisk-
talende elevene, fordi de gjerne er mer skoletrent. Lareren papekte at selv om mange av de
somali-talende elevene var svake lesere, var de ofte gode muntlig.

Generelt hadde de somaliske elevene problemer med & forstd undervisningen blant annet fordi
de ikke forsto de norske ordene som ble brukt for & forklare ulike tema eller grammatikk. De
feerreste hadde kjennskap til grammatikalske begreper, heller ikke pa somali, og dette gjorde det
vanskeligere & skjenne norsk grammatikk.
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For Linkprosjektet ble introdusert i undervisningen ble elever med forskjellige morsmal alltid
undervist samlet. Den mest sprakmektige blant leererne pad SeFI erfarte at han av og til matte
bruke fire forskjellige sprak — somali, engelsk, arabisk og norsk — for & forklare s& elevene
forsto. Lereren som hadde somalisk bakgrunn fortalte at han sd pa sine norsktalende
leererkolleger som velvillige, flinke og at de hadde gode budskap, men at elevene ikke forsto
hva lereren ville kommunisere. "Vi var flere her", papekte han, "som kunne formidle det samme
og som kunne formidle det pd deres eget sprak."

Undervisningsstotte og metodikk

Linkarbeider i norskundervisningen innebarer at vanskelige ord, begreper og grammatikk kan
forklares pa somali. Til timene med linkarbeider har elevene fatt i oppgave a samle ting de ikke
forstar fra undervisningen. Hjelpelereren/linkarbeideren var selv utdannet lingvist, og brukte
kunnskapen sin om somaliernes bakgrunn for & forklare dem om grammatiske begreper:

Sd ndr jeg snakker om fagbegrep som substantiv, adverbial etc forstdr de ikke, men de
far en aha-opplevelse ndr jeg forklarer pa morsmadlet. Jeg forklarer slik at de forstar.
Jeg sa til dem: Dere somaliere er jo veldig opptatt av klaner. Det norske spraket er
opptatt av klaner ogsd: substantivene er en klan, adverbialene er en klan, og sd videre.
Det forstar de.

Den samme lareren var ogsa opptatt av at elevene skulle bruke norsk i hverdagslivet. Han
pleide a si til elevene: “Se pd norsk tv, ndar du er pa kjokkenet, la radioen ga!' De sier at de ikke
forstdr, jeg sier: 'To ord i dag, - neste uke, 5 ord'”.

Linkarbeideren mente at det han holdt pad med ikke bare var norskopplaring, det var integrering.
Mange hadde lite kontakt med andre enn sitt eget nettverk, og hadde sma muligheter til &
praktisere norsk.

Hjelpeundervisningen i samfunnsfag (inkludert arbeidslivslere) er det prosjektleder i
Linkprosjektet som hovedsakelig har hatt ansvar for. Samfunnsfagtimene har hatt hovedfokus
pa tema som er relatert til arbeidsliv og utdanning. De viktigste temaene som har blitt tatt opp
er: Forberedelse til praksisplass, malet med praksisplassen, hva forventes av deg pa
praksisplassen, kleskoder knyttet praksisplassen og er praksisplass gratis arbeid?

Et annet tema som har blitt tatt opp i samfunnsfagstimene er benn. Benn i arbeidslivet og
praksisplass har vert en utfordring for noen av deltakerne. Samfunnsfagstimene har blitt brukt
til & finne lgsninger slik at benn og religios utevelse ikke skal skape unedvendige problemer nar
deltakere er i praksis eller jobb. P4 SeFI har Linkprosjektet i samarbeid med ansatte, enhetsleder
og deltakerne utarbeidet rutiner for religios utevelse nar deltakere er pa kurs eller tiltak pa SeFI.
Dette opplever medarbeidere pa SeFi at fungerer veldig bra.

Samfunnsfagstimene foregikk pad morsmalet i den forste perioden, men etterhvert pa norsk og
med morsmaélet som hjelpesprak. I de siste samfunnsfagstimene var det kun laereren som
snakket morsmalet mens elevene snakket norsk. Rollene ble byttet om slik at elevene fikk evd
seg pa a bruket det norske spraket i samfunnsfagstimene.

Motivasjon og resultater

Blant de elevene vi intervjuet, virket det som bade ferdigheter og motivasjon til & leere varierte
mye. Alle deltakerne mente at det var grunnleggende nedvendig & laere seg norsk, men at norsk
var vanskelig. Det ble enklere nar man fikk hjelp pa sitt eget morsmal, papekte de fleste. En
kvinne pé det videregdende kurset sa:

For meg var det ikke sd ille, for jeg kan sporre venner. Men de som er nye, som har ett
eller to dr eller Norge, de trenger hjelp. Du md ha en som forklarer pa morsmadl.

Forutsetningene og motivasjonen for & leere norsk var ulik blant flyktningene. Likevel gikk det
igjen at behovet deres var relativt likt: De trengte & bli forklart vanskelige ting pa sitt eget
morsmal. Alle opplevde at det var vanskelig & lare norsk.
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En av deltakerne som gikk p& norskopplaring for & ta norskpreve 3 sd hun kunne fa fast
ansettelse i jobben sin, fortalte at hun med en gang hun kom til Norge larte seg selv norsk ved a
lane beker pa biblioteket. Med hennes heye grad av motivasjon og norskbeherskelse oppfattet
hun det likevel slik at motivasjonen hennes for a leere var helt forskjellig med en somalisk lerer
enn med en norsk.

Elevene pa videregdende trinn mente at ordningen hadde gjort at de var mer delaktige i
undervisningen og at det var sterre oppmete i disse timene. Dette tyder pa at motivasjonen til &
leere bade norsk sprak og om det norske samfunnet ble gkt av tiltaket.

Du kan fa mer motivasjon, fordi de snakker somali, og gir informasjon pd somall,
hvordan de norske er, livet for og nd, fordi de har bodd her lenge. Jeg tror det er veldig
bra. [De somaliske lererne] har kunnskap om norsk og somali som de gir, de forstar
hva mennesker vil. At de kjenner begge kulturene og sprakene. Hjelper ogsa til d forsta
den norske kulturen. For hvis du kommer til et nytt land, du spor hva er reglene i denne
saken. Og hvis jeg trenger noen som er sann og sann, spor jeg: “er denne veien riktig,
eller denne veien riktig?”

Deltakerne pa norskkurset opplevde ogsd at de ble mer selvsikre i timene der de hadde
linkarbeider. Falelsen av sikkerhet og & vaere pd hjemmebane gjorde at leringen ble enklere. Pa
spersmal om undervisningsstetten har gjort at hun lerer raskere norsk, svarte en arabisktalende
kvinne:

Ja. Nar du foler deg fri, alt kommer lett, det er veldig lett d snakke og uttrykke seg,
uttrykke folelsene sine. Og ndr man begynner d snakke, a bli veldig redd, jeg bli veldig
redd, nervas, for noen ganger ndr man sier feil, de ler, og man foler seg ikke bra. [...] |
timene til [linkarbeideren] blir det lettere d snakke, slappe av.

En av de arabiskspriklige deltakerne forteller om betydningen av & ha stette fra en lerer
(linkarbeider) med samme bakgrunn som henne selv:

Jeg kjenner ingen andre fra Algerie i Norge. Jeg har aldri mott noen fra Algerie i
Norge. Sd det er som familie, som d komme hjem.

Hun forteller ogsa at lereren gir rdd om hva de ber gjare for & finne seg til rette i Norge:

Han sa at dere md gjore sann og sann nar dere kommer hit, dere md ha venner, prate
med mennesker, ikke bare sitte hjemme, dere blir deprimert, dere blir ikke integrert, det
er ikke bra. Han snakket om mye om det forste gang hvordan vi kan ha bedre liv her i
Norge.

Han forstar deg mye bedre, forstar hvordan vi er, han motiverer oss til a blir bedre her
i Norge. Den andre lcereren er flink, men stakkars, den leereren har fa timer og ma leere
bort sa mye, og har ikke tid til a snakke om det vanlige livet, sa det er vanskelig. Men
med han du kan snakke om alt du vil, om hvordan du foler deg, ingen grenser, veldig
dpent. Det er veldig bra.

Alle informantene sa pa forskjellig mater at hjelpelererordningen hadde fort til mer motivasjon,
forstaelse og engasjement for & leere norsk. Samtidig som de uttrykte at utbyttet av tiltaket ble
storre ndr eleven var motivert selv.

Tilbakemeldingen fra elevene vi snakket med om opplegget var generelt svaert positiv. Alle
elevene sa at undervisningsstetten har gjort at de har lert norsk raskere. Flere papekte at det at
de na lerte norsk hadde endret framtidsplanene deres, at de na kunne folge med i media, seke
flere jobber og kommunisere med nordmenn.

Flere av de somaliske elevene etterlyste flere hjelpetimer med somali-talende lerer:

Nd har vi hver dag norske lcerere, og hadde han veert hver dag kunne jeg lcert mer og
fatt utbytte, men han har bare tre timer. Folk vil at han skal veere der, for vi forstar han
lettere.
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Linkarbeideren/hjelpelereren mente selv at linkhjelpen i undervisningen bidro til leselyst og til
integreringsvilje. Han s& positive resultater hos elevene nar det gjaldt spréklige evner og
grammatikalsk forstéelse pé alle nivéer, pd motivasjon og lereevne, deltagelse i undervisningen,
og pa oppmete i timen.

Prosjektlederen for Linkprosjektet, som ogsd hadde bidratt som linkarbeider i undervisningen,
ansa ogsé link i klasserommet som svert vellykket. Det er vanskelig & méle i resultater, men han
mente ogsa & se forskjell i motivasjon og engasjement: Deltakerne var mer presise, fravaeret
gikk ned, og det virket som de hadde mer selvfolelse fordi de kunne delta i timen. Det var en
helt annen atmosfare i timen, forteller han. Fer var elevene oppgitte, men na var de engasjerte.

Overfaringsverdi

Det er en gruppe flyktninger som sliter med & komme i arbeid selv om de har relativt lang botid
i Norge. En del av disse sliter ogsa med & nyttiggjere seg NAVs tiltak fordi norskferdighetene er
for svake. Noen sliter med & lere norsk fordi de mangler erfaring med skole og opplering fra
hjemlandet. Erfaringene fra forseket tyder pa at bruk av morsmaélsstette i undervisningen kan
vere hensiktsmessig & bruke i andre oppleeringstiltak.

3.1.3 Rad og veiledning

Bydelen ved SeFI driver prosjektet Ny sjanse for ungdom. Siden slutten av 2011 har
Linkprosjektet samarbeidet med Ny Sjanse. Samarbeidet innebarer forstegangssamtale nér
deltakerne skal skrives inn i programmet og generelle motivasjonssamtaler. Samtalene har dreid
seg om a gi rad til ungdommene om skolegang og jobb. Det varierer hvor ofte deltakerne har
veert interessert i & ha slike samtaler, men ungdommene visste at kunne komme og snakke med
en linkarbeider, prosjektlederen av Linkprosjektet, nir de hadde behov for det.

Samtalene foregar forst og fremst pd norsk, men linkarbeideren snakker pad “en somalisk méate”:
det blir tatt i bruk en type retorikk som ungdommene kjenner igjen, for eksempel at de betoner
viktigheten av & bidra til fellesskapet.

Det er vanskelig & male konkrete resultater av motivasjonssamtalene, men prosjektlederen anser
at samtalene gir ungdommene motivasjon. De brukerne vi har snakket med oppfattet ogsa
samtalene som nyttige. Vi snakket med to unge menn, 24 og 22 ar, som begge hadde hatt
motivasjonssamtaler. De hadde bodd i Norge i rundt 5 ar og hadde lite skolegang fra Somalia.
En av mennene forteller at han i en periode hadde motivasjonssamtaler én gang i uka. Samtalene
hadde dreid seg om fremtidsplaner, spesielt utdanning og jobb. Begge fikk radgivning om
konkrete spersmal, leksehjelp, hjelp til & skrive CV, finne praksisplasser og jobber. En av
mennene fortalte at han hadde fatt hjelp til & fa praksisplass i en matbutikk:

[Linkarbeideren] hjelper meg ganske mye, han hjelper meg til d skrive cv, og hvordan
kan man finne praksisplass og jobb, og han fant for meg en praksisplass pd en butikk
[...]. Jeg har jobbet der i tre maneder. Skikkelig bra arbeidserfaring, hvordan man skal
behandle kunder, hvordan man skal skjonne butikksystemet her.

Samtalene brukes bade til konkret karriere- eller studiefremmende hjelp, og generell
motivasjon. Informanten vi siterte over forteller at kontakten med linkarbeideren har gjort
inngangen til arbeidslivet enklere.

Prosjektleder har ogsé fungert som radgiver for ansatte i Ny Sjanse ved behov, i saker som
gjaldt ungdommer med somalisk bakgrunn. Programradgivere i introduksjonsprogrammet har
ogsa fatt rdd og veiledning av prosjektleder i enkeltsaker. Prosjektleder har vaert med i samtaler
med deltaker og programradgiver, med deltaker alene, programradgiver alene, ettersom hvem
som hadde behov for radd og veiledning. Dette er noe som har blitt gjennomfoert ved behov.

Tilbudet om individuell rddgivning og veiledning ble ogsa dpnet opp for alle SeFIs brukere med
somalisk bakgrunn, og det ble hengt opp plakater i fellesomradene pa somali der metetid og -
sted ble slatt opp. Prosjektleder var tilgjengelig for deltakere en fast dag i uka. Det viste seg
imidlertid at tilbudet med fast metetid en gang i uka ikke fungerte etter intensjonen. Tilbudet ble
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endret slik at deltakerne kunne ta kontakt ved behov, og prosjektleder og den enkelte deltaker
kunne avtale tid den dagen det passet for begge parter. Dette tilbudet har imidlertid ikke blitt
veldig mye brukt.

Overforingsverdi

Individuell rddgivning fra en person med samme kultur- og sprakbakgrunn kan bidra til 4 lgse
barrierer mot & komme i arbeid. Radgiveren kan veilede i hva vedkommende ber gjere for & fa
arbeid, og kan ha sterre troverdighet fordi de har samme bakgrunn. Dersom mottaker for
eksempel har forestillinger om at ulike forhold i arbeidslivet gjor det umulig for vedkommende
a veere 1 arbeid, kan en radgiver bidra med andre perspektiver. Det samme hvis mottaker har
mistet troen pa egne muligheter, en radgiver kan med utgangspunkt i egen situasjon bidra med
troverdige rad og ogsa vere en rollemodell som gjor at mottaker far storre tro pa at det er mulig.
Slik individuell rddgivning kan for eksempel vere hensiktsmessig for enkelte NAV brukere som
ikke kommer videre i et arbeidsrettet lap.

3.2 Tiltak rettet mot brukere utenfor SeFl

3.2.1 Nearingsetatens etablererkurs pa somali

Neringsetaten tilbyr etablererkurs til innvandrere pé flere sprak. Kursene er gratis og er &pne for
alle som er interessert. I Linkprosjektet ensket man at disse kursene ogsd skulle tilbys til
somaliere. Prosjektleder tok kontakt med Nearingsetaten i 2010, for & pavirke og hjelpe dem til &
fa etablert kurset pa somali.

Prosjektlederen spilte en sentral rolle for & rekruttere deltakere, og fant ogsa en laerer som kunne
undervise pa somali samt hjalp til med oversetting av kursmaterialet. De ansvarlige for kursene i
Neringsetaten var ikke kjent med det somaliske miljeet, og ville gjerne samarbeide om
markedsfering og rekruttering. Prosjektleder for Linkprosjektet initierte en ansikt-til-ansikt
rekruttering pa Grenlands torg og i butikkene i omrédet med somaliske innehavere. Dette ble
opplevd som viktig for & skape tillit. Dessuten serget han for at det ble lagt inn en annonse péa en
populaer somalisk nettside. A kun legge ut informasjon pa Oslo Kommunes hjemmesider ville
ikke nd mélgruppen.

Prosjektleder: Jeg visste at somaliere kan mobiliseres bare de vet om det, man mad ga til alle
virksomheter og tilby kurs helt fysisk.

Ansvarlig for kurset i Naringsetaten opplevde at det var nyttig & mate potensielle deltakere
personlig og at han gjennom samarbeidet hadde lert mye om & ta hensyn til kulturell kontekst
ved tilbud om tjenester.

Resultat

Etablererkurs pd somali i samarbeid med Nearingsetaten ble igangsatt for ferste gang i 2011.
Deltakerne pa kurset var i ulike faser av etablering av virksomhet, enkelte drev allerede en
virksombhet, andre var i etableringsfasen eller hadde en forretningsidé. Det var 38 deltakere som
gjennomforte etablererkurset forste gang. Hesten 2012 gikk det for andre gang med 31
deltakere. Sett i forhold til Neeringsetatens maltall om 20 deltakere pa hvert kurs er dette bra.

Deltakerne pé kurset har gitt gode tilbakemeldinger, evalueringen for 2012 viser at alle som
deltok var forneyd med kurset totalt sett, og over 90 prosent opplevde det som relevant for seg
selv. En positiv erfaring har ogséa vert at kursene har hatt en jevn kjennsbalanse, i 2012 var 48
prosent av deltakerne kvinner.

Overfaringsverdi

Dette prosjektet viser at dersom man gnsker & nd somaliere med informasjon om ulike tiltak kan
det mest effektive vaere & gjore det muntlig og personlig. Det viser ogsé at andre tjenesteytere
kan ha nytte av & f& rdd om hvordan et tiltak ber tilrettelegges for at malgruppen skal nés, og det
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viser at en linkarbeider kan bidra i denne tilretteleggingen og samtidig bruke ressurser i eget
nettverk til & finne personer med nedvendig og relevant kompetanse. En lignende tilneerming
kan vaere nyttig for offentlige tjenesteleveranderer i mange sammenhenger.

3.2.2 Helseinformasjon til det somaliske miljoet i
bydel Gamle Oslo

Linkprosjektet har i samarbeid med bydelsoverlegen og enhetsleder for Helsetiltak startet et
helseforum for somaliere i bydel Gamle Oslo. Malet med helseforumet var & formidle
informasjon om helserelaterte spersmal pa somali. Informasjonskveldene har blant annet vert
om autisme og meslingvaksine (MMR-vaksine), diabetes og D-vitamin, og jernmangel og
konsekvenser av jernmangel.

I forbindelse med et stort meslingeutbrudd i Oslo i januar - mai 2011 ble mange med somalisk
bakgrunn smittet. Det forste og sterste utbruddet startet i Bydel Gamle Oslo, og de forste seks
smittede hadde alle bakgrunn fra Somalia (Steen m.fl. 2012). Representanter fra helsetjenesten i
bydel Gamle Oslo fikk inntrykk av at det var mange barn med somalisk bakgrunn som ikke var
vaksinert. Gjennom et stort informasjonsmete organisert i samarbeid med Linkprosjektet, viste
det seg at vaksinemotstanden stammet fra en feilaktig, men utbredt, overbevisning i deler av det
somaliske miljeet om at vaksinen kunne gi autisme hos barn. Denne forestillingen er ikke
tilsvarende utbredt i andre miljoer.” Tidligere bydelsoverlege i bydelen papeker at det det er
spesielt viktig & veere meslingevaksinert for innvandrere fra Somalia, fordi de reiser mye og har
mye kontakt med folk i Somalia og Etiopia, hvor det er mye smitte.

Forberedelse og organisering av informasjonsmaote

Helsetjenesten i bydel Gamle Oslo samlet i samarbeid med Linkprosjektet forskjellige
helsearbeidere med somalisk bakgrunn i bydelen, for & here hvordan de kunne narme seg den
somaliske innvandrerbefolkningen i bydelen pd best mulig méte og hvordan de kunne formidle
informasjon slik at den ble tatt imot. I forberedelsen til metet orienterte Linkprosjektets
medarbeidere helsetjenesten om saertrekk ved deler av det somaliske miljeet, som at visse typer
informasjon er vanskelig & formidle pd grunn av den maten informasjon formidles internt blant
en del somaliere. (se avsnitt 2.1.1). I tillegg bidro linkarbeiderne med innsikt i hvilke lokaler og
tidspunkter som var mest egnet for & fa folk med somalisk bakgrunn til & komme, og med &
sende ut invitasjoner.

Informasjonsmagater

Det ble arrangert to informasjonsmeter i samarbeid med bydelsoverlegen, der somaliske
foreldre fikk informasjon pd somali. I tillegg til foreldrene var smittevernoverlegen i Oslo,
daverende bydelsoverlege, leder for Helsetiltak barn og unge og prosjektleder for
Linkprosjektet, helsepersonell med somalisk bakgrunn og tolk til stede. Det forste meotet handlet
om meslinger og vaksine, det andre matet handlet om autisme. Begge metene ble holdt muntlig
og pa somali, og var preget av diskusjon og god dialog. Pa det forste informasjonsmetet kom
det ca 40-50 personer. Det kom ogsa folk fra andre bydeler. Blant de oppmette var ca 3/4
kvinner. Pa det forste motet der tema var meslinger og MMR-vaksine kom det fram at ledende
familier i det somaliske innvandrermiljeet hadde barn med en autismediagnose, de hadde koblet
denne diagnosen til meslingevaksinen barnet hadde fitt. Denne misforstidelsen hadde sa spredt
seg i miljoet. P4 metet kunne helsearbeiderne, selv med somalisk bakgrunn, bidra til & avkrefte
at autisme kunne vaere en folge av meslingevaksine. Matet om meslinger og vaksine ble fulgt
opp av et mgte om autisme. Ettersom man erfarte at foreldre var overbevist om at det er

Vaksinasjonsskepsis blant foreldre er imidlertid ogsé funnet i det somaliske innvandrermiljeet i Minnesota, og
ogsé der ble det I 2011 meldt om et meslingutbrudd blant somaliske barn Steen, T. W., T. M. Arnesen, et al.
(2012). "Meslingutbrudd ved okt reisevirksomhet og lav vaksinedekning." Tidsskrift for Den norske
legeforening(8): 937-939.
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sammenheng mellom autisme og MMR-vaksinen bestemte bydelsoverlegen og prosjektleder at
de ville arrangere et eget seminar om autisme.

P& oppfelgingsmetet som ble holdt en maned senere, ble det ogsd diskutert holdninger til
helsevesenet mer generelt. Her deltok en lege med somalisk bakgrunn. Pa dette metet var det
litt faerre deltakere, ca 20-30, men noe flere menn. Pa dette moatet kom det fram til dels sterke
meninger som pavirket deltakernes helseatferd, spesielt en del mistenksomhet og liten tiltro til
det norske helsevesenet.

Mpgtene om meslinger, vaksine og autisme viste at det var behov for mer informasjon om andre
temaer relatert til forebyggende helse. I samarbeid med Helsetiltak barn og unge og Teyen
medregruppe har Linkprosjektet hatt mater om flere tema, som somaliske foreldre ensket & fa
mer informasjon om. De har blant annet engasjert en somalisk ernaringsfysiolog til & snakke
om tema som diabetes, jernmangel, riktig kosthold og s& videre. Noen av metene i samarbeid
med Helsetiltak barn og unge har vart for innvandrere generelt, ikke bare for innvandrere med
bakgrunn fra Somalia.

Effekt av motene

Ifolge tidligere bydelsoverlege i bydelen bidro informasjonsmetene om meslinger og autisme
serlig til to ting. For det forste at flere som trodde at de hadde autistiske barn fikk avkreftet at
barna hadde autisme. For det andre ble 25 barn vaksinert i ukene etter informasjonsmetet
(Steen, Arnesen et al. 2012). Bydelsoverlegen vurderte dessuten at en tilleggseffekt var generelt
okt vaksineringsvilje og bedre dialog:

De var jo veldig innbitte i utgangspunktet, sann at det har en storre effekt enn de som
kom [for d vaksineres | akkurat uka etter. Endringer i vaksinasjonstenkningen er en stor
og god effekt. En mer overfort effekt er at dialogen og fokuset er i gang. Og at vi kan se
det i oynene at dette er en gruppe som man ikke ndr med den informasjonen som man
ikke ellers har og lager for de fleste, og at man md skreddersy til disse.

Teoyen medregruppe har bidratt i planlegging og gjennomfering av kveldsmetene om helsetema.
De tre kvinnene vi intervjuet som var med i Toyen medregruppe hadde deltatt pa flere slike
informasjonsmeter, de fortalte ogsd om skepsisen til vaksiner blant en del somaliere, og synes
metene hadde vaert interessante:

Det handlet om vitaminer og vaksinasjoner og helsetjenester. Det har for eksempel gatt
rykter i det somaliske miljoet om at MMR-vaksinen var farlig. Folk hadde ikke vaksinert
barna sine fordi de trodde de fikk autisme. Vi fikk informasjon fra en lege som kom for d
informere. Mange vaksinerte barna. De blir tryggere ndr helsepersonen har somalisk
bakgrunn selv.

Enhetsleder ved Helsetiltak barn og unge har opplevd samarbeidet med Linkprosjektet om
informasjonsmeter som veldig nyttig. Hun har erfart at en linkarbeider skjenner ofte ut fra egen
bakgrunn hvor problemet ligger, og forstdr hvordan problemstillinger ber tas opp for & {4 en god
dialog. Det dreier seg for eksempel om hvilke begreper som ber brukes og hva konteksten ber
vare.

Overfaringsverdi

Tiltaket kan vere nyttig bade for andre bydeler, og i sammenheng med andre sykdommer.
Helsetjenesten eonsker & etablere en fastere struktur for informasjonsmetene. For eksempel
onsker de & fa et lignende mote om tuberkulose. I likhet med meslinger har tuberkulose hoyere
forekomst blant personer med bakgrunn fra Somalia enn i andre innvandrergrupper relativt til
folketallet. Nér det gjelder tuberkulose er det en del tilfeller hvor sykdommen blir sent
diagnostisert, fordi det er en sykdom som i noen samfunn er skambelagt.

Nér det gjelder overforing av erfaringene til andre befolkningsgrupper, mener bydelsoverlegen
at modellen kan tas i bruk nar man ser et behov: Hvis det er andre grupper som man systematisk
eller regelmessig ikke nar fram til eller ikke kommuniserer godt med, er dette en modell man
kan vurdere, men det er ikke nedvendig & gjere det samme for alle befolkningsgrupper.
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Enhetsleder Helsetiltak barn og unge forteller at helsestasjonene erfarer at det er en del foreldre
med minoritetsbakgrunn som mangler tilstrekkelig kunnskap om foreldrerollen (i Norge). Det
handler for eksempel om kosthold og ernzring, hvordan barna ber kles nar det er kaldt,
grensesetting, vaksinering, forstdelse av helsestasjonens tilbud og generelt en mangel pa
kunnskap om det norske samfunnet. De ser at det er en del foreldre som trenger noe mer enn det
helsestasjonene ordinart tilbyr, og at det i et slikt arbeid ville vare nyttig & bruke linkarbeidere.
Disse problemstillingene gjelder innvandrere med sosiogkonomiske problemer og manglende
sprékkunnskaper generelt, og ikke spesielt for innvandrere med somalisk bakgrunn. Helsetiltak
barn og unge gnsker blant annet & starte opp ressursgrupper med innvandrere fra ulike land som
kan bidra med informasjon og veiledning til andre.

I samarbeid med Helsetiltak barn og unge og Teyen medregruppe har Linkprosjektet forsekt a
etablere en mannsgruppe lignende medregruppa, eller ha en gruppe der bade menn og kvinner
deltar. Dette har imidlertid ikke lykkes.

For gvrig viser dette prosjektet at en modell med apne informasjonsmeter, der informasjonen
gis pad deltakernes eget sprdk og av noen med samme landbakgrunn er hensiktsmessig i
situasjoner der det av ulike grunner er vanskelig 4 né fram med informasjon.

3.2.3 Tiltak relatert til foreldreveiledning og
barnevern

I Linkprosjektet har man ensket & bidra til bedre dialog mellom det somaliske miljoet og
barnevernstjenesten, og 4 bidra til & informere om barnevernet og hvilke tiltak de har. Dette har
blant annet sammenheng med at det er en overvekt av familier med minoritetsbakgrunn som
mottar tiltak fra barnevernet, og at det gar mange rykter blant somaliere om barnevernet. Mange
har liten forstielse for barnevernets oppgaver og tiltak.

Kvinnene vi snakket med fra Teyen medregruppe forteller folgende om rykter vedrerende
barnevernet:

Det er veldig mye ddrlige rykter om barnevern. For eksempel at de tar barna. Det er
eksempler pd at de har kommet pd dora med politi uten at det har veert grunn. Mange
har hort ting de blir sjokkert over. Somaliske familier blir slitne og redde av barnevern.
De vil ikke ha kontakt med barnevernet og skjonner ikke at noen tiltak kan hjelpe dem.
Men nd er det litt bedre.

De mener ogsd at noen bevisst kan gi ubegrunnede bekymringsmeldinger til
Barnevernstjenesten fordi de ensker & skade andre:

Det har veert falske alarmer, noen som sender bekymringsmelding uten grunnlag. For
eksempel om at foreldrene har omskdret barna sine. Noen i det somaliske miljoet
tulleringer ogsa.

De sier videre at noen ungdommer kan bruke denne frykten for barnevern overfor foreldrene
sine:

Noen ungdommer sier til foreldrene sine at hvis de ikke far lov til det de vil, gar de til
barnevernet.

Disse madrene forteller at gruppa selv tok kontakt med barnevernstjenesten for noen ar siden for
a fa vite mer om hva barnevernet faktisk gjor, og at de har samarbeidet med barnevernstjenesten
ved & gi rdd og veiledning til andre familier: Vi er kjent i bydelen. Mange kan ikke sprak, de blir
redde og vi ma forklare hva de star for.

Enhetsleder for SeFI sammen med ansatte i Linkprosjektet har hatt meter med ny
barnevernsleder og teamledere i barnevernet for & diskutere hvordan barnevernet kunne
samarbeide om Linkprosjektet. Et innspill pd metet var at barnevernet kunne ha behov for
bistand i arbeidet med & finne fosterforeldre med somalisk bakgrunn, og at de kunne ha nytte av
rad og veiledning fra en linkarbeider i enkeltsaker. Et annet tema var hvordan man kunne
etablere en ressursgruppe der de mest sentrale kvinnene i Toyen medregruppe kunne benyttes
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av barnevernet ved behov. I Linkprosjektet var man ogsa interessert i & samarbeide med
barnevernstjenesten pa samme mate som det er gjort med helsetjenestene for & ha felles
informasjonsmeter. Det ble ogsa diskutert hvorvidt barnevernet kunne tenke seg & vere med pa
et samarbeid med Linkprosjektet og introduksjonsprogrammet pa SeFI om ICDP. Barnevernet
var positive til forslagene.

Prosjektleder og prosjektmedarbeider har imidlertid blitt benyttet i mindre grad enn
Linkprosjektet forventet. Barnevernet har bedt om bistand til & finne fosterhjem i en konkret
sak, og prosjektleder for Linkprosjektet brukte nettverket sitt til & finne en aktuell familie. Det
har ogsa veart gitt rdd og veiledning i en annen konkret sak. Prosjektet hadde sett for seg at
interessen fra barnevernet skulle vert sterre og har ingen forklaring pa hvorfor responsen var sa
liten, annet enn at det kan ha skyldtes at barnevernsansatte i en hektisk hverdag ikke husker pa
eller ikke vet om at tilbudet er der, eller at man mener at man ikke har behov for tilbudet fra
Linkprosjektet. Nar det gjelder etableringen av en ressursgruppe av somaliske kvinner er det
kjent for SeFI at ideen er tatt videre hos barnevernet.

Barnevernstjenesten uttrykker pa sin side at de er positive til kontakt og samarbeid med
Linkprosjektet. De opplever at det er mye uvitenhet om hvorfor barnevernet gjor det det gjor, og
er positive bade til samarbeid i enkeltsaker der kulturelle misforstaelser vanskeliggjor dialog, og
til &pne informasjonsmeter. Men ogsa fra barnevernets side uttrykkes det at det forelepig har det
vert noe begrenset hva som er kommet ut av samarbeidet.

Initiativ til radgivende minoritetsgruppe for barnevern

Oslo politidistrikt har en radgivende minoritetsgruppe som jevnlig mater ledelsen i Oslopolitiet
for & komme med innspill i saker som angar minoriteter. Dette har vert vellykket og politiet har
fatt okt kunnskap om de forskjellige innvandrermiljoene, de har fatt bedre tillit fra
minoritetsmiljeene og kanalisering av informasjon til begge parter har blitt betraktelig bedre.

Prosjektleder i Linkprosjektet har tatt initiativ til & opprette et liknende rdd i Bydel Gamle Oslos
barnevern og eventuelt andre relevante tjenester. Ansvarlig for dette rddet som er ansatt i
strategisk stab i Oslo Politidistrikt har hatt orienteringsmete med enhetsleder for SeFI og med
avdelingssjefene for SeFI og barnevernet. Av flere arsaker har ikke SeFI med Linkprosjektet
hatt ressurser til & jobbe videre med denne saken hesten 2012, men gnsker & ta det opp igjen i
2013.

Mote for SeFlIs brukere om barnevern

Linkprosjektet har arrangert et eget mote om barnevern for SeFIs brukere. Pa dette meotet ble det
gitt informasjon om barnevernsloven pé somali, og ryktene som gér blant mange somaliere om
barnevernet be tatt opp. En barnevernspedagog med bakgrunn fra Somalia informerte. Det ble
diskutert hvordan barnevernstjenesten jobber, og hvordan man far neytral kunnskap.

Mogtet var pa dagtid og varte i ca tre timer. Slik vi forstdr det var det ca 20 personer pa dette
metet. Vi har ikke snakket med brukere som har deltatt p4 metet, men ansatte pa SeFI oppfatter
metene som vellykkede. En av de ansatte sa folgende:

Det var veldig bra. Det var mye snakk om hvilken rolle familien og storfamilien har her
i Norge kontra i Somalia, og hva man gjor i Norge ndr foreldre ikke kan ta vare pd
barna sine sammenlignet med i Somalia. Informasjonen tok utgangspunkt i de
referansene deltakerne har. Nar de (deltakerne) kan bruke den kunnskapen de allerede
har kan de relatere det. Da kommer de pd banen. Det gdr mange rykter i de somaliske
miljoene om barnevernstjenesten

ICDP

I Linkprosjektet har man ogsé ensket & styrke somaliske foreldres kompetanse gjennom 4 tilby
veiledning i ICDP som er en form for foreldreveiledningsmetodikk. Dette er omtalt som
"metodeutproving 1 samarbeid med Introduksjonsprogrammet og barnevernet etter
foreldreveiledningsmetodikken ICDP”. Dette tilbudet som var planlagt for deltakere pa
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introduksjonsprogrammet har de ikke klart & etablere. Men vi forstar det slik at det er avholdt
veiledningssamtaler med programradgivere i Introduksjonsprogrammet om temaet slik at de er
bedre rustet néar de skal hjelpe deltakere.

3.3 Tiltak for ansatte i tjenesteapparatet

3.3.1 Kompetanseheving

Den kompetansehevingen av tjenesteapparatet som har foregatt i regi av Linkprosjektet har
skjedd pa fagdager internt pa SeFi og i bydelen, samt gjennom meter med representanter for
ulike direktorater med mer. De ansvarlige for Linkprosjektet beskriver to former for
kompetanseheving; det ene er & informere om somaliske innvandrere og deres bakgrunn slik at
andre tjenesteytere far en bedre forstaelse av brukerne og dermed kan yte dem bedre hjelp, det
andre er & informere om den metodikken de bruker pa SeFI

Varen 2011 ble det arrangert et mini-seminar pa SeFIs kvalifiseringstiltak Alfa-Mikks med tema
somaliere. Mélet med seminaret var & gi de ansatte pa kvalifiseringstiltakene mer kunnskap om
somalisk historie, politikk og kultur, og hvordan gi folk mer tilpasset bistand. Flere ansatte
skulle fa kunnskap og kompetanse om tilpasning av tjenester for innbyggere med behov for
dette. De ansatte hadde uttrykt enske om et slikt seminar, og det var en mulighet for
Linkprosjektet til & preve ut et seminar-konsept som de senere kunne holde for en sterre
forsamling.

Deretter ble det avholdt et seminar pd bydelens Oxlo Extra Large dag. Etter forslag fra
enhetsleder p4 SeFI var ”Fra Somalia til Norge” tema under bydelens OXLO-uke i 2011
arrangert av bydelens Mangfold- og likestillingsutvalg i samarbeid med SeFI. Pa bydelsdagen
var det orientering om somaliernes innvandring til Norge, situasjonen i Somalia for og na og
Linkprosjektet. Man ensket & gi kunnskap om somaliere og & fremheve ressurser og mangfold i
det norsk somaliske samfunnet for & f4 fram et riktigere bilde av gruppen enn slik den blir
fremstilt 1 media. Deltakerne ble kjent med somaliske ressurspersoner og foreninger, de fikk
informasjon om somalisk kultur og historie. Deltakerne var ledere, verneombud og noen ansatte.
Prosjektleder for Linkprosjektet presenterte metoder og beskrev hvordan de kunne sette i gang
for eksempel med informasjonsprogrammer og kveldsseminar.

P& seminaret deltok 120 personer, og Linkprosjektet fikk svert gode tilbakemeldinger fra
deltakerne. Etter denne bydelsdagen fikk de mange telefoner fra saksbehandlere som trengte
hjelp til saker som angikk somaliere. De fikk ogsa forespersler om & komme og orientere om
prosjektet Som et resultat av denne informasjonsdagen, ble det i bydelen bestemt at man pa hver
Oxlo-dag skulle bli kjent med en ny innvandringsgruppe i egen bydel.

En av de ansatte som deltok sier falgende om denne dagen:

Det var diskusjoner om link, om Somalia, om bydelstjenester og om mdter de jobber pd.
Det var snakk om hvordan de (i Linkprosjektet) jobber, og om erfaringene med
Neeringsetaten og hvordan man kan organisere arbeidet sitt. Mange stilte sporsmdl og
onsket mer informasjon om Linkprosjektet. Jeg sd at folk ble veldig engasjert.

I tillegg har prosjektleder for Linkprosjektet holdt innlegg pa en ledersamling i bydelen i 2012.
Hensikten var & sikre at prosjektet i storre grad ble implementert i bydelens ordineere
tjenesteapparat, ettersom IMDis finansiering av prosjektet gikk mot slutten. Viderefering av
linkarbeidet etter at prosjektperioden finansiert av IMDi var avsluttet, var et sentralt tema pa
ledersamlingen.

Etter denne ledersamlingen fikk prosjektleder og enhetsleder flere henvendelser fra andre
enhetsledere, blant annet fra enhetsledere for barnechagene, enhetsleder for Boligkontoret og
nyansatt enhetsleder for NAV. I etterkant av samlingen deltok prosjektleder for Linkprosjektet
blant annet pd en fagdag hos bydelens barnehager og holdt innlegg om prosjektet og om
hvordan barnehagene kunne nyttiggjere seg prosjektet. Det er planlagt et samarbeid med
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barnehagene i 2013. Videre har SeFI veart i meter med Helsetiltak Barn og unge for a planlegge
videre samarbeid nar det gjelder linkarbeid i 2013.

Det er vedtatt at Linkprosjektet skal finansieres videre av bydelen, og prosjektet skal vaere et
satsningsomréde i 2013. Et nytt prosjekt er samarbeid med bydelens Boligkontor om rad og
veiledning av sgkere/leietakere med somalisk bakgrunn.

Representanter fra bystyret har ogsa tatt kontakt med SeFI for & bli orientert om Linkprosjektet.
Prosjektleder og enhetsleder har hatt orienteringsmete med disse. Enhetsleder og prosjektleder
har ogsé vert hos IMDi og holdt innlegg om prosjektet for IMDis ansatte og i Helsedirektoratet
hos SOHEMI (Forum for sosial- og helsetjenester ved migrasjon) som er Helsedirektoratets
radgivende organ innenfor migrasjon.

Videre har prosjektleder vert pa arbeidsseminar i regi av Bufdir der han holdt innlegg om
hvordan metoder i Linkprosjektet kan benyttes i arbeidet med & bedre forholdet mellom
barnevernet og minoritetene.

Flere ansettelser av personer med somalisk bakgrunn

I Linkprosjektet har man vart opptatt av at flere med somalisk bakgrunn skal bli vurdert ved
ansettelser i kommunen, og ett av mélene som er blitt satt for Linkprosjektet har veert & oke
andelen kandidater med somalisk bakgrunn som innkalles til intervju ved utlysninger av
stillinger. En av ideene med heldagsseminaret i bydelen var & synliggjere ressurser blant
somaliere, og at dette ville bidra til at flere med somalisk bakgrunn ville bli vurdert ved
ansettelser. Arbeidet med & gjore bydelens ledelse og ansatte bedre kjent med den somaliske
befolkningen antas & kunne fore til at flere med somalis bakgrunn vil innkalles til intervju ved
utlysning av stillinger.

Arbeidet med denne malsettingen har resultert i at den personalpolitiske handlingsplanen for
bydel Gamle Oslo 2012-14 har tatt inn méal om a fa flere ansatte med minoritetsbakgrunn, og
implementert dette malet i den personalpolitiske strategien. I handlingsplanen er to av tiltakene
folgende:

» Enheter hvor tjenestene har stort etnisk, kulturelt og religiost mangfold blant brukere skal
ha kulturell kompetanse som et tydelig kompetansebehov.

* Benytte bydelens LINK-prosjekt i arbeidet med d oke kulturkompetansen i bydelen.

De ansvarlige for Linkprosjektet er opptatt av nytten av & ha ansatte med en sammensatt
bakgrunn. Det innebzaerer at de har mye og ulik kompetanse pa sprak, fag og kultur. De opplever
at man pa SeFI innehar en kompetanse om flyktninger som andre tjenesteleveranderer trenger.

3.4 Metodeutvikling

Et av resultatmalene for Linkprosjektet er at det skal utvikles metodikk for linkarbeid.
Metodeutvikling er et vidt begrep som bade er blitt brukt om de spesifikke tiltakene som er
forsekt, men forst og fremst om generelle metoder for informasjons- og kunnskapsformidling,
radd og veiledning. Metodeutviklingen har ifelge SeFl ikke vart systematisk, men dreier seg
snarere om & bruke linkarbeidere i ulike sammenhenger. Metodeutviklingen dreier seg om
folgende elementer som er forsgkt integrert i alle tiltakene:

Informasjon og veiledning. Informasjon og veiledning til brukerne gis metodisk gjennom
forskjellige tiltak, for eksempel sprékopplering, informasjon om bestemte tema, informasjon
om forskjellige sider ved det norske samfunnet, eller veiledning ut fra hva den enkelte har behov
for & lykkes bedre og finne seg til rette i Norge. Informasjon til ansatte i tjenesteapparatet har
hovedsakelig bestatt av informasjons-/temakvelder og seminarer.

Motivasjon gjennom veiledning og bruk av rollemodeller.

Rollemodeller: Det brukes linkarbeidere som selv har somalisk bakgrunn slik at disse kan
fungere som rollemodeller.
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Sprakfellesskap: Linkarbeid rettet mot den somaliske befolkningen gjeres av somaliere eller
somalitalende.

Felles referanseramme: Kunnskapen ”linkes” ved at man refererer til elementer som er kjent fra
somalisk samfunn for & forklare norske samfunnsfenomen. En form for kulturell oversetting.

Muntlig informasjon. Betydningen av & overfere informasjon muntlig til personer som ikke er
vant til & forholde seg til skriftlig informasjon.
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4 Vurdering av Linkprosjektet

I forrige kapittel redegjorde vi for de iverksatte tiltakene i regi av Linkprosjektet i bydel Gamle
Oslo.

Hovedmalet for forseksprosjektet har veert: A bidra til bedre tilpasning av offentlige tjenester til
innbyggere med somalisk bakgrunn. Mélene for Linkprosjektet har veert:

* Veare en aktiv padriver og informasjonsformidler om rettigheter, plikter og forventinger
og gi rad og veiledning samt folge opp brukere i samarbeid med tjenesteapparatet og
eventuelt andre relevante aktorer

* Bistd tjenesteapparatet i enkelte saker og eke tjenesteapparatets kompetanse gjennom
erfaringsformidling

* Samarbeide med innvandrermiljeene og organisasjoner
Resultatmalene som er satt er felgende:

* Flere innbyggere med somalisk bakgrunn far tilpasset rdd og veiledning (bl.a. spraklig
tilrettelegging) og helhetlig oppfolging fra bydelen

* Flere innbyggere med somalisk bakgrunn i bydelen har ekt kunnskap om rettigheter,
plikter og forventninger

* Det utvikles metodikk for linkarbeid, informasjonsformidling og dialog som baserer seg
pa bydelens utprevinger/utviklinger

* Flere ansatte har gkt kunnskap og kompetanse om tilpasning av tjenester for innbyggere
med behov for dette

* Flere kandidater med somalisk bakgrunn innkalles til intervju ved utlysning av stillinger
* Prosjektet skal ha overferingsverdi for andre offentlige tjenesteytere

* Godt samarbeid mellom frivillige organisasjoner, ressursmiljg, livs/trossamfunn og andre
aktuelle partnere

Bydelen har erfart at linkprosjektet er nyttig og det er besluttet & viderefore prosjektet i bydelen.
Prosjektleder er fast ansatt pa SeFi og fortsetter med link. I 2013 vil prosjektleders lonn vere
delvis finansiert av bydelen og delvis finansiert av prosjektmidler han deltar i for & videreutvikle
linkmetodikken og bruken av linkarbeider. Det er ogsa satt av midler til & dekke linkarbeidere til
nybosatte (mentorer).

Nedenfor drefter vi Linkprosjektets ulike tiltak og pa hvilken méte de har bidratt til & na de tre
malene som ble satt for prosjektet, samt hvilke mal det er nedvendig & jobbe videre mot.
Deretter beskriver vi hva som kan overfares for & gjore tjenester i andre bydeler/kommuner
bedre tilpasset brukerne.

Samarbeid med innvandrermiljoer og organisasjoner

I Linkprosjektet har man i trdd med malene for prosjektet lagt vekt pa samarbeid mellom
frivillige organisasjoner og akterer. Man har hatt mange ideer til aktiviteter, og kontaktet mange
forskjellige akterer for & invitere til samarbeid. Responsen fra andre akterer har stort sett vaert
positiv, men det varierer noe hvor mye som har kommet ut av disse initiativene. Mye av
samarbeidet med frivillige akterer har veert basert pd de kontaktene som prosjektleder eller
andre ansatte pd SeFI har hatt fra tidligere, som for eksempel Somalisk studentforening og
Teoyen medreguppe. Prosjektet har vaert flinke til bygge videre pa dialogfora som allerede
eksisterte, og til & bruke ideer som de har plukket opp gjennom andre prosjekter. I
Linkprosjektet har man ogsa tatt kontakt med enkeltpersoner med somalisk bakgrunn som har
hatt bestemte former for fagkompetanse som det har vert behov for i ulike sammenhenger.
Prosjektleder har dessuten i flere ssmmenhenger brukt eget nettverk blant somaliere.
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Vi mener at Linkprosjektet i utformingen av delprosjekter i stor grad har brukt innspill fra, og
veert i dialog med, somaliske innvandrermilje.

Linkprosjektet er blitt presentert for andre tjenesteytere i bydelen og det er invitert til samarbeid.
Hvilket samarbeid som har blitt realisert er avhengig av andre tjenesteyteres interesse og
respons. I forsgksperioden har det serlig vaert samarbeid med instanser innenfor forebyggende
helsetjenester, det vil si Bydelsoverlegen og Helsetiltak barn og unge. Disse instansene oppfatter
samarbeidet med Linkprosjektet som nyttig og utbytterikt. De ensker & samarbeide videre om
andre tema, og ser ogsa for seg at erfaringene fra samarbeidet i Linkprosjektet kan overfores til
andre grupper og andre problemstillinger. Det har blitt tatt initiativ til samarbeid med
Barnevernet, men det er forelopig begrenset hva som er kommet ut av dette samarbeidet.

Det har ogsd vert samarbeid med Neringsetaten om etableringskurs for somaliere.
Nearingsetaten oppfatter samarbeidet med Linkprosjektet som vellykket. Det har vert god
oppslutning, og deltakerne har vert veldig fornayde. Dette prosjektet har vist at det er nyttig a
bruke linkarbeider i tilrettelegging av et nytt tiltak, og for & rekruttere deltakere.

Samarbeidet internt pd SeFI har betydd mye for utformingen av Linkprosjektet. Bade ansvarlige
for bosetting, programradgivere i Introduksjonsprogrammet og ansvarlige for
kvalifiseringstiltak pa SeFI har ensket & samarbeide om bruk av linktjenester. Internt pa SeFI er
Linkprosjektet godt kjent, og de vi har snakket med mener linkarbeid er et svert nyttig verktey i
integrering av flyktninger og innvandrere.

Padriver, informasjonsformidler, veileder og oppfelging i samarbeid med andre

De igangsatte tiltakene har ulike mélgrupper. Noen av tiltakene er svert individrettede, og tar
sikte pa a gi individuell tilpasset informasjon og bidra med veiledning og motivering slik at den
enkelte pa sikt kan komme i arbeid og finne seg bedre til rette i Norge. Andre tiltak har som mal
a gi riktig informasjon til en sterre maélgruppe. Felles for tiltakene er at de er basert pa
mulighetene for & gi informasjon pa somali og skape forstielse gjennom & kunne referere til en
kontekst som er kjent for personer som kommer fra Somalia.

De individrettede tiltakene har forst og fremst veert rettet mot ulike brukere av SeFI. Det er
disse som har fatt individuell radgivning og veiledning rettet mot arbeid og utdanning og annen
individuelt tilpasset informasjon.

Link for nybosatte flyktninger

For flyktninger som kommer til Norge med lite skolebakgrunn og med andre kulturelle
referanser, kan veien fram mot arbeid og selvforsergelse vere lang. Det kan vare lett & miste
motet. Erfaringene fra Linkprosjektet viser at & gi nybosatte flyktninger tilbud om kontakt med
en linkarbeider (mentor) som kan bistd med generell informasjon og motivere til arbeid og
utdanning har vert vellykket. Det ser ogsa ut til at den informasjonen og veiledningen som er
gitt til de nybosatte, har veart tydelig nar det gjelder forventninger, rettigheter og plikter, og har
bidratt til selvstendiggjering. Linkarbeiderne for de nybosatte har vert studenter som har
fungert som mentorer og hatt dette som en ekstrajobb. Det er ikke samme kompetansekrav til en
slik linkarbeider som til en radgiver for tjenestene. Erfaringene tyder pa at & bruke linkarbeidere
(mentorer) som rollemodeller kan veare svert hensiktsmessig for & oppna motivasjon og tro pa
at det er mulig & lykkes med utdanning og arbeid. Studentene som var linkarbeidere opplevde
dette som sveert givende, de var forneyde med oppfelgingen fra prosjektet, men kunne tenkt seg
mer kontakt med andre mentorer.

Et viktig element i valget av studenter som linkarbeidere var at de skulle vere forbilder for unge
flyktninger, og at det var viktig & vise at somaliere kan lykkes med heyere utdanning, “de viser
at det er hdp”. Synliggjering av at somaliske innvandrere har ressurser har vert viktig for
mottakerne av linktjenester. Andre grupper nybosatte kunne hatt nytte av linkarbeidere som var
eldre og hadde en annen livssituasjon enn studentene.

Link for nybosatte er et tiltak som har overferingsverdi bade til andre grupper nybosatte, og til
flyktninger som ikke er nybosatte. En gruppe som for eksempel kunne hatt nytte av en
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linkarbeider (mentor) er hjemmeverende flyktningkvinner med svake norskferdigheter. En del
kvinner med flyktningebakgrunn har store omsorgsoppgaver, og manglende forstielse av det
norske samfunnet kan gjore det vanskelig & folge opp barna. Flere kunne hatt nytte av & fa
forklart norske begreper og normer, institusjoner i det norske samfunnet og hvordan det norske
samfunnet fungerer sammenlignet med hjemlandet.

A gi tilbud om linkarbeider til mange flyktninger er imidlertid ressurskrevende. P4 den annen
side er det relativt mange flyktninger som etter & ha gjennomfert introduksjonsprogrammet ikke
kommer i jobb. Dersom bruk av linkarbeider bidrar til at flere faktisk gjennomferer utdanning
og kommer i jobb, vil dette vaere vel anvendte ressurser. Det er for tidlig & vurdere om link for
nybosatte i bydel Gamle Oslo har gitt slike resultater.

Man kan tenke seg en ordning med linkarbeidere (mentorer) basert pé frivillig arbeid. Dersom
det var mulig & etablere en ordning med linkarbeider basert pa frivillig arbeid lik ordningen med
flyktningeguider som Rede Kors har, ville det gitt muligheter for at mange flere med
flyktningebakgrunn kunne fa tilbud om kontakt med en linkarbeider, det vil si en person med
samme landbakgrunn og som hadde greid seg bra i Norge. Enkelte av studentene som var
linkarbeidere har ensket & gjore noe av dette arbeidet pé frivillig basis.

Bruk av linkarbeider i kvalifiseringstiltak

Link i undervisningen pé kvalifiseringstiltaket Alfa-Mikks/Mosaikk har fert til sterre
engasjement blant deltakerne, og det er grunn til & tro at det har bidratt til sterre forstaelse av
faget som formidles. Det er ogsé grunn til & anta at det er hensiktsmessig at leerere som selv har
somalisk bakgrunn forteller om regler og skikker som gjelder i norsk samfunns- og arbeidsliv,
samt tar opp sensitive tema som kan hindre integrering i arbeid, for eksempel bestemte
oppfatninger om praktisering av benn, samhandling mellom menn og kvinner og klesdrakt. At
det er en linkarbeider med samme landbakgrunn som tar opp slike tema kan sarlig vare
hensiktsmessig nar deltakerne star langt fra arbeid og har sammensatte utfordringer slik som
mange deltakere i bydelens kvalifiseringsprogram har.

Positive erfaringer fra & ha en linkarbeider som hjelpelaerer i undervisningen forte til at man pa
SeFI har gitt lignende tilbud til personer med arabisk sprakbakgrunn, og planla det samme til
personer fra Afghanistan. Bade deltakere og laerere opplevde at denne undervisningsstetten var
positiv ogséa for de med arabisk sprakbakgrunn, selv om disse deltakerne ofte har mer skolegang
fra hjemlandet og dermed lettere forstar begreper som brukes i undervisningen.

Tilbud om veiledning fra en linkarbeider til ungdommene p& Ny sjanse har en parallell til
tilbudet til de nybosatte; for ungdommer som har vanskeligheter med & fa arbeid kan det vere
motiverende & se at andre med samme bakgrunn som dem selv har lyktes.

A fa arbeidsrettet rAd og veiledning fra en linkarbeider kan veere nyttig for andre arbeidssekere
med svake norskferdigheter som sliter med & komme i arbeid. Man kan for eksempel tenke seg
at NAVs forstelinje i mange tilfeller kunne hatt nytte av & bruke linkmetodikk/linkarbeider
overfor noen av brukerne med flyktningebakgrunn.

Samarbeid med Neeringsetaten

Samarbeidet med Neringsetaten om tilrettelegging av tiltak og mobilisering av deltakere har
vist at andre tjenesteleveranderer kan ha god nytte av samarbeid med en linkarbeider i
utviklingen av nye tiltak.

/fpne informasjonsmater

De fleste meotene rettet mot & informere om bestemte tema har vart &pne for alle.

Med utgangspunkt i at det eksisterer en del myter, misforstdelser og uvitenhet om tema relatert
til helse og barnevern i deler av den somaliske innvandrerbefolkningen, har man i
Linkprosjektet ensket & ha apne dialogfora der det blir gitt informasjon pa somalisk. Bade de
ansvarlige for Linkprosjektet og samarbeidspartnere innenfor forebyggende helse opplever at
dette har vert veldig vellykket nar det gjelder helsetema.
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A gi informasjon muntlig pd et sprak mottakerne forstir, og av personer som mottakerne kan
identifisere seg med, har vist seg hensiktsmessig nar malgruppa til dels er feilinformerte og ikke
er vant til, og kanskje heller ikke forstar, skriftlig informasjon. Det har blitt lagt vekt pa & gi
informasjon i gruppe for & gi bedre grunnlag for dialog og fa fram motforestillinger.
Informasjonsmetene har ogsa hatt en maélbar effekt, vist ved endringer i vaksineringsadferd.
Slike tiltak har overferingsverdi til andre grupper som har lignende barrierer mot & ta i mot
informasjon. Dette kan dreie seg om flere tema. Det trenger ikke nedvendigvis gjeres ved a
bruke store, dpne informasjonsmeter. Det kan ogsad veere mindre grupper der bestemte tema tas
opp, for eksempel & bruke linkarbeider i grupper for familier som trenger rad og veiledning nér
det gjelder foreldrerollen.

Man har ikke lyktes pd samme méate nér det gjelder informasjon om barnevern som pa
helseomradet. Barnevern er et ogsd et omrade der det ser ut til & vare stort behov for mer
korrekt informasjon, og hvor det er behov for dialog. Det er ingen klare &rsaker til at dette
samarbeidet ikke har lyktes pd samme mate. Sannsynligvis har det sammenheng med at
barnevernstjenesten ikke har hatt mulighet til & prioritere samarbeidet. Det kan ogsd veare at
barnevernet i bydelen ikke har en like klar oppfatning om hva de ensker a oppna, og hvordan
utfordringene ber metes. Det kan ogsa ha sammenheng med at barnevern er et vanskeligere og
mer folsomt felt enn helse, men det har vi ikke grunnlag for & mene noe om.

Ettersom det er begrenset hva som er gjennomfert av samarbeid med barnevernet er det
vanskelig & konkretisere nrmere hvordan linkarbeidere ber brukes i barnevernssaker. Det er
helt klart at det er behov for mer informasjon om barnevernets tjenester og tiltak i deler av den
somaliske innvandrerbefolkningen, og tidligere erfaringer tyder pa at fora for dialog kan vare et
virkemiddel.

Nér det gjelder behov for informasjon om Barnevernets tjenester, antar vi at dette kan vere
relativt stort ogsa i andre deler av innvandrerbefolkningen enn den somaliske.

Generelt har bade prosjektene om helseinformasjon og prosjektet om etablererkurs i regi av
Nearingsetaten vist at det kan vaere nyttig & bruke en linkarbeider/linkmetodikk for & mobilisere
malgruppa og for & tilrettelegge slik at informasjon blir tatt i mot hos malgruppa. Denne
tilneermingen vil overforingsverdi til mange andre tiltak som offentlige tjenesteytere har ansvar
for.

Kompetanseoverforing til ansatte i bydelens tjenester og samarbeid i
enkeltsaker

Néar det gjelder overforing av kunnskap til andre tjenesteytere er det avholdt
informasjonsseminarer og meater om Linkprosjektet og om somalieres bakgrunn og kultur. Det
har fort til at interessen for linkarbeid er vekket, andre tjenesteytere er blitt kjent med ulike
mater man kan bruke linkarbeidere pd, og i hvilke situasjoner dette kan vere hensiktsmessig.
Bydelen mener prosjektet er relevant og viktig, og vil bidra til & finansiere Linkprosjektet
videre, og det er laget planer for nye satsninger.

Kompetanseoverforing skjer pd ulike mater. Det er for eksempel grunn til & tro at
Linkprosjektets samarbeid med andre akterer 1 tjenesteapparatet bidrar  til
kompetanseoverforing. Dette har vert tilfellet i samarbeidet med akterene innenfor
forebyggende helse, Neringsetaten og ogsa internt pa SeFI.

A serge for at tjenesteapparatet fir mer kunnskap om en gruppe som ofte er stigmatisert slik
som den somaliske innvandrerbefolkningen er ogsa en viktig form for kompetanseoverforing.
Det vil bidra til & gjere ansatte i tjenesteapparatet mer kultursensitive og i stand til & tilpasse
tjenestene bedre. Nar andre ansatte far erfaring med fagpersoner med somalisk bakgrunn som
har hey utdanning, sa er det ogsa en del av denne formen for kompetanseheving, man far sterre
forstéelse for bredden i gruppa og sterre tro pa tjenestemottakernes muligheter.

Samtidig mener vi at systematisk kompetanseoverforing har foregétt i begrenset grad i
linkprosjektet. Det er et begrenset antall seminarer som er avholdt. Sett i forhold til resultatmélet
om at flere ansatte skal ha ekt kunnskap og kompetanse om tilpasning av tjenester for
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innbyggere med behov for dette, savner vi en konkretisering og tydeliggjering av hva andre
ansatte i hjelpeapparatet kan gjore for & gi bedre tilpassede tjenester til personer som ikke er
vant til & forholde seg til skriftlig informasjon, har begrensede sprakkunnskaper og har
manglende forstaelse av byrékrati. Det er behov for & skille mellom i hvilke situasjoner det er
hensiktsmessig & bruke linkarbeidere, og i hvilke situasjoner andre tjenesteytere kan trekke
veksler pé erfaringer som er gjort uten at de selv trenger & vaere linkarbeidere.

Dersom Linkprosjektet i starre grad hadde systematisert egne erfaringer kunne det vert lettere &
bidra til mer kompetanseheving av andre tjenesteytere. Vi vil imidlertid padpeke at det ikke er
sikkert at det hadde veert riktig & bruke mye ressurser pé dette i forseksperioden. To ar er relativt
kort tid, og i et forseksprosjekt ma man ha mulighet til & forseke linkarbeid i ulike former for
man kan formidle erfaringer. Vi forstar det slik SeFI har valgt & bruke ressurser pa & utvikle og
gi linktjenester, framfor & drive kompetanseheving av ansatte i serlig omfang.

Bistand i enkeltsaker

Et av malene for Linkprosjektet er at de skal bistd tjenesteapparatet i enkelte saker.
Linkprosjektet har forst og fremst bistatt i saker som SeFI har hatt ansvar for. Det vil si saker
som gjelder bosetting og kvalifisering. Det er forelopig begrenset hvor mye Linkprosjektet har
vert involvert 1 enkeltsaker som er behandlet av akterer utenfor SeFI. Det planlagte samarbeidet
med bydelens boligkontor ser ut til 4 innebaere mer bistand 1 enkeltsaker.

Utformingen av prosjektet og mal i det videre arbeidet

Utformingen av Linkprosjektet i bydel Gamle Oslo har sitt utspring i SeFIs organisering. Det
innebarer at prosjektene som omfatter individuelt tilpassede tjenester relatert til arbeid og
utdanning sarlig har kommet deltakere pa SeFI til gode.

Deltakerne pa SeFI omfatter de innvandrere/flyktninger som er lengst unna arbeidslivet. Det er
en gruppe som nylig har kommet til Norge og trenger opplaring, og det er en gruppe som deltar
i kvalifiseringstiltak som har sammensatt problematikk og langtidsledighet som inngangsvilkar.
Dette er sentrale grupper for tilbud av linktjenester, og det er naturlig & starte med de brukerne
som SeFI allerede kjenner.

Samtidig har Bydel Gamle Oslo mange innbyggere med somalisk bakgrunn som ikke er brukere
av SeFI, mange av disse har sannsynligvis problemer med & nyttiggjere seg offentlige tjenester.
Nér det gjelder velferdstjenester er det all grunn til & tro at i tillegg til helsetjenestene og
barnevernstjenesten har for eksempel NAV og pleie- og omsorgstjenestene mange brukere som
ville hatt nytte av en linkarbeider, kanskje sarlig bistand i enkeltsaker. Vi tenker for eksempel
pa brukere av gkonomisk sosialhjelp og overgangsstenad og AAP i NAV, mens pleie- og
omsorgstjenestene har eldre klienter med innvandrerbakgrunn som kan ha svaert darlige
norskferdigheter. Linkprosjektet har hatt begrensede ressurser, men i det videre arbeidet mener
vi at det er viktig & na flere brukere og flere deler av tjenesteapparatet. Dersom man lykkes med
a styrke samarbeidet med moskeene kan dette ogsa vere en inngang til & vise flere i malgruppa
at Linkprosjektet eksisterer.

Mal for linkprosjektet i videreforingen

Link-prosjektet har s& langt forst og fremst arbeidet for a4 gjere 1. linjen i bydelen mer
oppmerksomme pa at linkarbeidertjenesten finnes og fortelle om hva linkmetodikk innebarer.
Link-prosjektet ber jobbe videre for & synliggjere at en linkarbeider kan bidra ved utforming av
nye tiltak i velferdstjenestene, og at tjenesteyterne kan raddfere seg med prosjektet i enkeltsaker.

Det ber jobbes videre med a gjore forstelinjen til helse, barnevern og NAV oppmerksomme pa
at de kan tilkalle en linkarbeider, eksemplifisere i hvilke situasjoner dette kan vere
hensiktsmessig og tydeliggjore hva som er annerledes med bistand fra en linkarbeider
sammenlignet med bistand fra en tolk i enkeltsaker.
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Hva kan overfores for a gjore tjenestene i andre bydeler/kommuner bedre
tilpasset brukerne?

Det ber vaere et mal at ferstelinjen i de ulike tjenestene blir bedre rustet til & betjene og yte
tjenester til personer som ikke har norsk som morsmal, har liten utdanningsbakgrunn og som
kommer fra land med en muntlig tradisjon.

Erfaringene fra Link-prosjektet viser hvor viktig det er at tjenesteleveranderene i utformingen
av tjenestene tilpasser tjenestene til brukernes kunnskapsnivd og er oppmerksom pa at mange
trenger & fa4 informasjon muntlig. Linkprosjektet har vist at mange av tiltakene de har
gjennomfert har overfeoringsverdi, bade til andre grupper og til andre tjenesteomrader.

I enkeltsaker kan en linkarbeider veilede bade brukeren og tjenesteapparatet dersom det er
kommunikasjonsproblemer som skyldes manglende forstielse relatert til for eksempel
forventninger, rettigheter og plikter. Linkarbeideren skal ikke erstatte en tolk, men bidra i
situasjoner der kommunikasjonsutfordringene er knyttet til manglende kjennskap til det norske
samfunnet. Linkarbeideren kan dessuten vare en rollemodell, og gi andre flyktninger gkt tro pa
at det er mulig & fa jobb og pa andre mater bidra i samfunnet.

A bruke veiledere med samme land- og sprakbakgrunn, som selv har lyktes med arbeid og
utdanning, kan virke inspirerende og gi flere tiltro til at de kan lykkes. I noen sammenhenger er
det enklere for veiledere med samme bakgrunn & si fra” om hva nyankomne innvandrere ber
og ikke ber gjore for a lykkes i en integreringsprosess.

En linkarbeider kan bistd andre tjenesteytere slik at velferdstjenestene blir bedre tilpasset
brukere. Tilpasningen kan for eksempel vere i form av mer muntlig overlevering, ha
informasjonsmeter om bestemte tema og ha mer bruk av bilder i trykt informasjonsmateriale.
Linkarbeideren kan ogsa bistd med tilrettelegging ved utvikling av nye tjenester og med
mobilisering av brukere.

Erfaringene i linkprosjektet viser at ndr man ensker & gi informasjon til en sterre gruppe som
ikke er vant til & forholde seg til skriftlig informasjon og som har apenbare kunnskapsmangler,
kan etablering av &pne arenaer for informasjon og dialog vaere hensiktsmessig. Det virker
effektivt at fagpersoner med samme landbakgrunn er med pé & gi informasjon pa mottakernes
morsmal. Det kan ogsd vare hensiktsmessig & etablere mindre grupper der ressurspersoner
informerer pad samme sprak som mottakerne.

Linkprosjektet har vist at det er en fordel & ha en flerkulturell og flerspraklig stab i
velferdstjenestene. P4 SeFI er flere ansatte med enten somalisk eller arabisk bakgrunn trukket
inn i prosjektet og har bidratt med linkmetodikk overfor ulike grupper. Prosjektet har dessuten
vist at det er viktig & samarbeide med frivillige akterer i innvandrermiljeer, og med
ressurspersoner med innvandrerbakgrunn. Aktuelle organisasjoner for samarbeid er blant annet
velferdsforeninger, studentorganisasjoner, kvinnegrupper og moskeer. Samarbeid med frivillige
aktarer og ressurspersoner har vist at slikt samarbeid er nyttig i tilrettelegging og forbedring av
tjenester, og dessuten synliggjort at det finnes mange ressurser i somaliske miljoer.

Linkarbeid/linkmetodikk er en hensiktsmessig metode for at flere med flyktningebakgrunn skal
finne seg til rette i Norge og bli selvforserget. I mange kommuner/bydeler vil det imidlertid ikke
vere like mange som har behov for linktjenester som det er i bydel Gamle Oslo. A ansette en
egen linkarbeider som radgiver pa full tid tilsier at det ber vaere et visst antall personer med
samme sprdkbakgrunn som har behov en slik tjeneste. Man kan imidlertid se for seg at
flyktninger som trenger det kan fa kontakt med en linkarbeider som fungerer som mentor noen
timer i méneden. I sa fall kan en linkarbeider vare en flyktning med ressurser som har dette som
ekstrajobb, og jobber de timene som er ngdvendig.

Man kan ogsé tenke seg en ordning med linkarbeidere som er basert pa frivillighet. En frivillig
organisasjon som for eksempel en studentforening kan ha ansvar for & drifte en ordning der
frivillige med flyktningebakgrunn som jobber som linkarbeidere. En slik ordning vil gjere det
mulig & gi flere flyktninger tilbud om kontakt med en linkarbeider.
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Offentlige tjenester kan ogsa samarbeide med frivillige organisasjoner og ressurspersoner om
tilrettelegging av tjenester. Et eksempel pa slik samarbeid er planene til Helsetiltak barn og unge
i Gamle Oslo om & etablere frivillige mindre grupper for foreldre, gruppene skal diskutere og ta
opp ulike tema og ledes av en ressursperson med samme sprakbakgrunn som foreldrene.
Samarbeidet mellom Teyen medregruppe og Helsetiltak barn og unge er ogsa et eksempel pa
samarbeid mellom frivillige og offentlige tjenester. Malet var & bidra til bedre kommunikasjon
mellom offentlige tjenester og brukere.

Andre steder kan man bruke linkmetodikk gjennom & ha ansatte med samme sprak og
kulturbakgrunn som noen av brukerne. En flerkulturell stab kan gi muligheter for bistand i
enkeltsaker og for bedre tilrettelegging av tjenester.

A sorge for at ansatte i tjenestene fr mer kunnskap om utfordringene mange flyktninger har, vil
ogsa bidra til sterre forstielse og kultursensitivitet i behandling av brukerne.

Linkprosjektet har blant annet synliggjort:

- Fordelene ved & formidle informasjon og gi veiledning p4d samme morsmal som
mottakerne

- Fordelene ved & benytte linkarbeidere ved informasjonsmeter og i mobiliserings- og
rekrutteringsarbeid

- Fordelene ved & bruke linkarbeider til & tilrettelegge nye tjenester og forbedre
eksisterende tjenester

- Bruk av linkarbeidere virker inspirerende og gir andre tro pa at de kan lykkes
- Fordelene ved & ha en flerkulturell og flerspréklig stab i velferdstjenestene

- At det finnes mange ressurser i innvandrermiljeene og at det er viktig & samarbeide med
frivillige organisasjoner og ressurspersoner fra innvandrermiljoer
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