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Forord

Dette er tredje rapport fra prosjektet Forskning pa kvalitet i fag- og yrkesoppleeringen, et
samarbeidsprosjekt mellom NIFU, Fafo, Universitetet i Bergen og Hayskolen i Oslo og Akershus.
Prosjektet gar fram til 2015 og tar for seg ulike temaer knyttet til kvalitet og kvalitetsarbeid i fag- og
yrkesopplaeringen. Denne rapporten behandler i hovedsak kvalitet, samt styring og vurdering av
kvalitet i bedriftsdelen av yrkesopplaeringen, men ser ogsa pa nyutdannede fagarbeideres plass i
arbeidsmarkedet.

Vi takk de mange leerlinger, instruktgrer og faglige ledere leerere, ansatte ved opplaeringskontor og
andre som har stilt opp og bidratt med viktige data for prosjektet.

Oslo, mars 2014

Sveinung Skule Vibeke Opheim
Direktar Forskningsleder
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Sammendrag

Dette er rapport 3 fra en studie av kvalitet i fag- og yrkesoppleeringen, som lgper fra 2011 til 2015.
Hensikten med prosjektet er bade & undersgke den faktiske kvaliteten pa ulike omrader av fag- og
yrkesopplaeringen, og samtidig analysere utviklingen i arbeidet med kvalitet som et saeregent felt.
Dette gj@res i hovedsak ved a felge et kull elever og leerlinger gjennom opplaeringslgpet, samtidig som
de ulike aktgrer og institusjoner som skal sikre kvaliteten i oppleeringen undersgkes. | tillegg
analyseres registerdata om overgang til arbeidsmarkedet etter avlagt fagprave.

Mens rapport 1 var en drgfting av kunnskapsgrunnlag og relevant litteratur, tok rapport 2 seerlig for
seg oppleeringen i skole. Rapport 3 har sitt hovedfokus pa opplaeringen i bedrift.

Rapporten behandler fire hovedtemaer. Kapittel 1 tar for seg kvaliteter i leerlingenes leeringsmiljg og
overgang mellom skole og leeretid, kapittel 2 innhold i og vurdering av bedriftsopplaeringen, kapittel 3
oppleeringskontorenes betydning i det lokale kvalitetsarbeidet, og kapittel 4 fagoppleering som
grunnlag for arbeid og videre utdanning.

Rapporten preges av at prosjektet er inndelt i fire hovedtemaer, som undersgker kvalitet i fag- og
yrkesopplaeringen fra hver sin vinkel. Dette apner for at hvert kapittel kan leses for seg. Samtidig
presenterer kapitlene bade overlappende tematikker, observasjoner og innsikter som samlet sett
begynner a vise noen klare mgnstre i stor grad preget av de ulike fagomradenes tradisjoner.

Som vi ogsa skrev i forrige rapport er det prosjektets utgangspunkt at fagopplaering ikke kan skapes
alene av utdanningsprogrammer i skolen, dersom den ikke ogsa har sitt grunnlag i institusjonaliserte
fagkategorier i arbeidslivet. | alle kapitlene ser vi hvordan de tre fagomradenes ulike grunnlag i
arbeidslivet pa mange ulike mater setter sitt preg ogsa pa oppleeringen. Det betyr ikke at man ut fra
fag kan si noe kategorisk om god eller darlig laeretid, men det er veldig tydelig at opplaeringen og
sosialiseringen far et sveert ulikt preg og en ulik retning. Fra den klare og entydige orienteringen mot et
handverksfag for rerleggerlzerlingene, via den bredere sosialiseringen til fagarbeider i mekanisk
industri for industrileerlingen, til opplaeringen av laerlinger innenfor salg og kontor som pa mange mater
fungerer godt, men som har et mer uklart og apen mal enn det & utdanne fagarbeidere. Det siste
gjenspeiles ogsa i analysen av fagenes plass i arbeidsmarkedet hvor servicefagene har en klart
svakere posisjon enn industri- og handverksfagene.

Fagomradenes saerpreg har ogsa betydning for hvordan opplaeringskontorene har organisert sin
virksomhet. | rgrleggerfaget er kontorene underlagt lauget, i industrifagene bransjen, mens de i salg
og administrasjon til dels er spredd pa ulike typer kontorer, dels i bransjelignende kontorer, som selv
forsgker a forme en tradisjon for hvordan opplaeringen skal utvikles. Selv om det ser ut til & veere et
fellestrekk at oppleeringskontorene beveger seg i retning av a bli faglige tyngdepunkter lokalt, ser



kontorenes ulike forankring i fag ogsa ut til & ha betydning for hvilket rom de har for & utvikle egen
autoritet overfor leerebedriftene i spgrsmal som angar kvalitet i oppleeringen. Et sentralt spgrsmal er
0gsa hva slags betydning oppleeringskontorene egentlig har for opplaeringen i bedrift.

| alle de fire tematiske kapitlene er kvalitet i fagoppleeringen et underliggende tema. Mens kapittel 1,2
og 4 drgfter den faktiske kvaliteten ved ulike sider av opplaeringen og hvordan denne verdsettes i
arbeidsmarkedet, drgfter kapittel 3 hvordan kvalitetsarbeidet i mer eksplisitt og smal betydning utvikler
seg innenfor fagoppleeringen lokalt. | dette kapitlet legges hovedvekt pa oppleeringskontorene, i
spenningsfeltet mellom tradisjonelle mater & vurdere kvalitet pa og en politikk preget av nye
instrumenter og indikatorer for kvalitet.

Kapittel 1 tar utgangspunkt i prosjektets problemstillinger om hvordan lzerlingene opplever sitt
leeringsmiljg og hvilke forhold i laeringsmiljget som bidrar til utvikling av leerlingenes leeringsinteresse,
motivasjon og kompetanseoppnaelse, samt overgangen mellom Vg2 i skole til laerekontrakt og
oppleering i bedrift.

| en farste del draftes noen analytiske inntak til studier av laeringsmiljg i bedrift. Det pekes pa
fruktbarheten av & se etter bade faglig-organisatoriske og sosiokulturelle betingelser for lzering, og
etter deltakelse i arbeidspraksiser og i praksisfelleskap. Disse inntakene settes i sammenheng med
prosjektets eget utgangspunkt i vektlegging av samfunnsmessig strukturering av fag og yrker som
forutsetning for laeringsmiljo i fagopplaeringen. | kapittelets konklusjon er det nettopp dette perspektivet
som legges til grunn for en sammenfattende drgfting. Her framheves at mens det i bedrifter i alle
fagomradene kan observeres opplaeringspraksis som gir motivasjon og leeringsinteresse, er det store
forskjeller i hva denne motivasjonen og leeringsinteressen er forankret i - utover det konkrete arbeidet.
Rarleggerfaget har en sterk handverksfaglig kultur, der mesterne er baerere av de faglige
«laugstradisjonery, industrifagene er forbundet i en institusjonalisert fagarbeidertradisjon og
lokale/regionale industrikulturer, mens leerefagene i salg og administrasjon kun har helt allmenne
forestillinger og kompetanser knyttet til salg og kontorarbeid & statte seg pa, uten forankring i
spesifikke yrkesstrukturer.

| analysen av industrifagene falger vi lzerlinger i ulike fag. Tross variasjon i stgrrelse og
produktspekter, er bedriftene preget av en sterk industrikultur med tradisjon for fagopplaering. Dette er
en ressurs bade for lzerlingenes sosialisering til interesse for industrielt fagarbeid, og for lseringsmiljget
i bedriftene. Oppleeringen er sterkt knyttet til det vi kan kalle sosialfiguren industrifagarbeider. En
fellesfaglig kompetanse for fagarbeid i mekanisk industri synes som en overordnet referanse for
fagmiljgene i bedriftene og for leerlingene. Oppleeringens formelle organisering statter seg pa egne
personal- eller HR-avdelinger i de store bedriftene. | de mellomstore og sma er den integrert i annen
driftsledelse. Alle bedrifter har erfarne faglige ledere for det Igpende ansvar. | den formelle
oppfelingen statter alle bedriftene seg pa oppleeringskontor. For leerlingene er det den daglige
oppleeringen som har stagrst betydning. Trivsel, laeringsinteresse og opplevelse av egen faglig og
personlig utvikling er tydelig knyttet til opplevelse av variert og utfordrende arbeid, mulighet for
selvstendig arbeidsutfarelse og mestringsopplevelse, og integrasjon i faglige og sosiale
arbeidsfellesskap.

For salgsfaget og kontor- og administrasjonsfaget beskrives leerlingenes subjektive opplevelse av
leeringsinteresse, motivasjon og framtidsplaner. Butikken og kontoret som lzeringsarena er svaert
forskjellige med hensyn til organisering og rammer for opplaeringen, daglige arbeidsoppgaver og
sosialt og faglig miljg. Fagoppleaering star svakt bade i salgsfaget og kontor- og administrasjonsfaget,
sammenlignet med industri- og r@rfag. Begge leerefagene star dermed i en situasjon der laerefaglige
tradisjoner fremdeles strever for a fa feste. Dette kan gi seg uttrykk i varierende lzerefaglig bevissthet
og orientering blant faglige ledere. Samtidig kan man spore en annen type faglighet i den forstand at
leerlinger og faglige ledere i bade salgsfaget og kontor- og administrasjonsfaget hadde klare
formeninger om hva godt arbeid er. Pa den ene siden finner vi tydelige arbeidsfellesskap, pa den
andre svake leerefaglige fellesskap og manglende rollemodeller for fagarbeidere. Laerlingene trives, far
opplaering og er orientert mot & ta fagbrev. Opplaeringen i salsfaget er sveert lik den opplaeringen

8



andre, ufagleerte ansatte far, mens den i kontorfaget i mindre grad ser ut til & lede til relevant
kontorarbeid. For en del av bedriftene kan man tenke seg at dette kunne representere et gunstig
rekrutteringsalternativ, og flere har fatt nye og nyttige erfaringer som laerebedrift. Et klart trekk er
likevel at flere av leerlingene i begge fagene enten orienterer seg mot andre bransjer etter endt laeretid,
eller opplever at veien videre framstar som uklar.

| studien av rerleggerbedriftene fokuseres det ikke minst pa rgrleggermesternes rolle som
tradisjonsbaerere for fagoppleeringen. Mens alle rgrleggermesterne lener seg tungt pa
opplaeringskontoret for dokumentasjon og oppfalging av de formelle sidene ved opplaeringen, uttrykker
de at de selv har det faglige ansvaret for opplaeringen i bedriften. Operasjonaliseringen av dette
ansvaret arter seg litt forskjellig i ulike bedrifter. De sterre rgrfagbedriftene ser ut til & ha et noe mer
formalisert forhold til opplaeringen, og de legger vekt pa arbeidsoppgavene. | familiebedriftene, som er
mindre, blir det ogsa lagt stor vekt pa de daglige arbeidsoppgavene, men samtidig arbeider mesterne
aktivt og kontinuerlig for & forme laerlingene og de gvrige ansatte i trad med bestemte sosiale normer
for et godt arbeidsmilja i bedriften. | begge typer bedrifter foregar opplaeringen ved at leerlingen falger
en rgrleggersvenn eller en bas med ansvar for & gi laerlingen oppgaver av riktig vanskelighetsgrad, og
balanse mellom repetisjon og ny kunnskap, samtidig som laerlingen fa preve seg med gkende grad av
selvstendighet. Ved siden av det sosiale miljget i bedriften for gvrig, vil mye av kvaliteten i
leeringsmiljget avhenge av hvordan relasjonen mellom svenn og leerling utvikles.

Overgangen fra skole til laere er et krevende hopp fra skolen med sine elevrettigheter, til ansettelse i
bedrift hvor det ogsa fglger med plikter. Siden ansettelse av lzerlinger vil vaere avhengig av lokal og
konjunkturelt styrt tilgang pa laereplasser, samt bedriftenes utvelgelse av leerlinger, vil det alltid veere
noen, normalt rundt hver tredje sgker, som ender opp uten laerekontrakt i en bedrift. Eksempler pa
individuelle arsaker til at man ikke far laereplass kan vaere mye fraveer, lite uttrykt interesse for faget
eller stryk i programfag. Eksempler pa strukturelle arsaker til laereplassmangel kan veere fagarbeidets
rolle i neeringen eller konjunktursvikt. Kvalitative intervjuer av laereplass-sgkere som endte opp uten
leerekontrakt viser ogsa at noen sgker laereplass, men uten egentlig a ha utviklet noe sterk interesse
for det. | stedet foretrekker de et ar pa folkehagskole, & forsgke et annet Vg2 program eller a jobbe.
Elevene som endte opp med leerekontrakt legger vekt pa at de selv aktivt har sgkt enkeltbedrifter om
leerekontrakt. De fleste har ogsa vist seg fram gjennom utplassering i prosjekt til fordyping eller
feriejobbing. Bedriftene sier de legger vekt pa at kandidatene viser interesse for faget, og har vist at de
kan jobbe. Karakterer ble framhevet av enkelte stgrre bedrifter, og da gjerne som kriterium for
sortering av for mange sgkere. Ogsa denne typen bedrifter ble imidlertid «faglig egnethet» framhevet
som det viktigste. Flere bedrifter pekte ogsa pa at de ikke gnsket kandidater med for gode karakterer,
de gnsket gode fagarbeidere som de kunne anta ville bli i bedriften, ikke med stor sannsynlighet
forsvinne videre til h@yere utdanning etter lzeretida.

Kapittel 2 omhandler arbeid med innhold og vurdering pa det forfatterne har beskrevet som en hybrid
leeringsarena. Analyser av intervjuer med laerlinger, instruktgrer, faglige ledere og opplaeringskontor,
sammen med eksempler fra ulike dokumentasjonssystemer, viser tydelig at den tradisjonelle
bedriftsopplaeringen i dag bare er en del av det som preger laerlingenes laereprosess fram mot fag-
/svennebrev. Bruken av elektroniske dokumentasjonssystemer er stadig gkende og omfatter langt mer
enn de gamle opplaeringsbgkene. Systemene koples blant annet til innlevering av oppgaver, tilgang il
kurs og e-leeringsprogram og til vurdering underveis.

Dokumentasjonssystemene preges av fagenes sveert ulike bakgrunner og tradisjoner. Fra
rgrleggerfaget med sterk bransjetilhgrighet, industrimekanikerfaget med nettverk mellom
oppleeringskontor og bedrifter, til salgsfaget der opplaeringskontorene har en ledende rolle. | alle
fagene i studien har opplaeringskontorene fatt en tydeligere rolle i bedriftsopplaeringen gjennom
bruken av dokumentasjonssystemer som sikrer at leerlingene viser at opplaeringen deres er i trad med
leereplanene.

Vurderingsarbeidet tilrettelegges og koordineres ofte av opplaeringskontorene — noe som kan skape
avstand til hva som skjer i bedriften i det daglige arbeidet. Man kan se konturene av to parallelle



leeringssystemer; ett knyttet til daglig arbeid i bedrift (mesterlaere) og ett knyttet til systematisk arbeid
med dokumentasjon av lzeringsutbytte fra en hybrid lzeringsarena.

Spenningen mellom de to systemene kan imidlertid ogsa tenkes & bidra til nytenking i fagopplaeringen
— slik det finnes eksempler pa i andre europeiske land. Enkelte mener dette kan bidra til en ekspansiv,
innovativ leerlingordning, med lzering pa flere arenaer, bruk av teknologi og en vektlegging bade av
fagkompetanse og personlig vekst og utvikling. Dersom en far til en bedre integrasjon mellom de to
systemene kan det bade bidra til & styrke laerlingenes fagforstaelse og gi dem grunnlag for videre
utdanning, noe som i dag gjerne omtales som hybride kvalifikasjoner.

Opplaeringskontorene fungerer i dag enten som padrivere i & innfgre et system med dokumentasjon
av utbytte, eller som brobyggere mellom de to lzeringssystemene og endringsagenter i
fagoppleeringen. Ogsa pa dette omradet er det ulikheter preget av fagenes tradisjoner og de
nettverkene opplaeringskontorene inngar i.

Kapittel 3 tar for seg oppleeringskontorenes rolle i det lokale kvalitetsarbeidet. De digitale
dokumentasjonssystemene bygget rundt oppleeringsbgkene for lzerlingene ser ut til & apne for en langt
mer systematisk samhandling omkring kvalitet i opplaeringen. Opplaeringskontorene ser ut til & ha fatt
sterre handlingskapasitet, og de oppgir at det seerlig er arbeidet med kvalitet i oppleeringen som har
gkt i omfang. Forutsetningene for & kunne drive kvalitetsarbeid méa derfor anses som & veere bedre
enn tidligere. Vi har ogsa persepsjonsdata som antyder at opplaeringskontorene i stgrre grad bruker
ressursene pa kvalitetsarbeid.

Bruken av kvalitetsindikatorer varierer mellom fylkeskommuner. Vi kan her sterkt forenklet skille
mellom nye instrumenter i form av brukerundersgkelser og gamle instrumenter i form av bedriftsbesgk
og resultatindikatorer. |to av de tre undersgkte fylkeskommunene synes det & vaere en tiltakende
bruk av nye indikatorer og instrumenter for kvalitet, ogsa overfor opplaeringskontorene. Disse brukes
sammen med mer tradisjonelle indikatorer. Formalet er i stor grad utvikling og leering, og formen er
gjerne dialogpreget. Dermed er ikke svak reliabilitet og validitet i brukerundersgkelsene avgjgrende.
Oppleeringskontorene er i en helt annen posisjon til & nyttiggjere seg brukerundersgkelser enn den
gjennomsnittlige laerebedrift. Men ogsa her varierer bruken. Noen av oppleeringskontorene tar de nye
instrumentene og indikatorene aktivt i bruk, mens andre holder seg til de tradisjonelle. Felles for alle
kontorene er at bedriftsbesgkene star helt sentralt i oppfelgingen av medlemsbedriftene.
Opplaeringskontorene selv oppfatter at besakene er preget av veiledning, ikke kontroll og styring. Det
samme gjelder oppfglgingen av medlemsbedriftenes opplaeringsplaner og systemer. | utgangspunktet
blir disse til gjennom et dialogpreget samarbeid. De, i stor grad elektroniske
dokumentasjonssystemene for laerlingenes oppleering, utgjgr et helt sentralt element i
opplaeringskontorenes oppfelging av bedrifter og leerlinger. Ogsa bruken av disse er i stor grad preget
av laering og utvikling, selv om det ogsa ligger elementer av kontroll av laerlingenes maloppnaelse og
framdrift.

De nye instrumentene har ogsa skapt et handlingsrom for oppleeringskontorene versus
medlemsbedriftene gjennom at de representerer noe ngytralt og objektivt som rammer inn
samhandlingen mellom opplaeringskontoret og medlemsbedriftene. Resultatene fra undersgkelsene
brukes generelt og ikke bedriftsspesifikt. Tilnaermingen til medlemsbedriften er tillits- og
utviklingsorientert, og i stor grad sammenfallende med den vi observerte nar det gjelder
fylkeskommunenes tilnaerming til laerebedrifter og opplaeringskontor. Samtidig er
oppleeringskontorene, om enn i noe varierende grad, i posisjon til ogsa a varsle muligheten for hardere
styringsmidler i tilfeller der bedrifter gjentatt ganger lar vaere a etterleve rimelige standarder for det &
veere leerebedrift. Dette illustrer et skende rom for at opplaeringskontoret kan utvikle en viss autonomi
som aktgr i kvalitetsarbeidet.

Tema for kapittel 4 er fagoppleeringen som grunnlag for arbeid og videre utdanning. | hvilken grad gir
fag- eller svennebrevet grunnlag for en stabil og varig tilknytning til arbeidslivet? | hvilken grad gir
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oppleeringen et grunnlag for videre utdanning? Og hvordan varierer overgangene fra leeretid til fast
arbeid eller videre utdanning mellom ulike utdanningsprogram og fag? Det viktigste datagrunnlaget for
kapitlet er hentet fra nasjonale sysselsettings- og utdanningsregistre. | rapport 2 fra prosjektet (Hast
red. 2013), fokuserte vi pa overgangen fra lzeretid til arbeidsliv og utdanning pa kort sikt. | denne
rapporten analyserer vi dette i et lengre tidsperspektiv. Datagrunnlaget omfatter ti kohorter/arskull som
har tatt fagbrev fra 2003 til 2012). For hvert av disse arskullene er det koblet pa informasjon om
arbeidsmarkedsstatus og videreutdanning for hvert pafglgende ar. For det farste av disse arskullene
kan vi derfor fglge de faglaertes bevegelser i arbeidsliv og utdanningssystem i en tidrsperiode.

Analysene stgtter i stor grad opp under tidligere funn. Det store flertallet av de fagleerte er i jobb aret
etter at de har tatt fagbrev. Vi ser ogsa at tilknytningen til arbeidslivet er stabil og i noen grad
forsterkes over tid. Overgangen til arbeidslivet er noe vanskeligere for de som tar fagbrev og kommer
ut i arbeidsmarkedet i en lavkonjunktur. Analysene tyder likevel ikke pa at det & ta fagbrevet i en
lavkonjunktur fgrer til en svakere arbeidsmarkedstilknytning pa lengre sikt. De haye
sysselsettingstallene kan tolkes som uttrykk for at fagleerte generelt har en kompetanse som er
etterspurt i det norske arbeidsmarkedet. Registerdata alene gir imidlertid ikke informasjon om hvilken
betydning fagbrevet har hatt for ansettelse og videre karriere. Dette er spgrsmal som vi vil komme
naermere inn pa i neste rapport, der datagrunnlaget ogsa vil omfatte data fra en spgrreundersgkelse
rettet mot fagarbeidere.

Selv om ledighetsnivaet blant de fagleerte er lavt, finner vi likevel betydelige forskjeller mellom ulike
fagomrader. Arbeidsmarkedstilknytningen, mal ved sysselsettingsstatus og gjennomsnittlig arbeidstid,
er sterkest for de som har tatt fagbrev innen kjerneomradene i fagopplaeringen. Det gjelder i forste
rekke fagarbeidere i elektrofag, byggfag og tekniske byggfag. Fagleerte innen restaurant- og matfag
(tidligere hotell- og neeringsmiddelfag), samt service og samferdsel skiller seg ut med et noe hgyere
ledighetsniva og en betydelig h@yere andel av de fagleerte i deltidsstillinger. Dette er deler av
arbeidslivet som generelt er kjennetegnet av et stort innslag av deltidsarbeid. For unge mennesker i
etableringsfasen er imidlertid mangelen pa heltidsarbeid en utfordring. Analysene her tyder heller ikke
pa at deltidsarbeid gir tilgang til heltidsstillinger pa lengre sikt. Samlet sett tyder derfor undersgkelsen
pa at fagbrevet i varierende grad kan sies & gi grunnlag for en stabil og varig tilknytning til arbeidslivet.

Ogsa nar vi ser pa overgangen til videre utdanning, ser vi at mulighetene varierer mellom de ulike
utdanningsprogrammene. De siste arene har det veaert en gkning i andelen elever som sgker
pabygging til generell studiekompetanse i stedet for & begynne i leere. Andelen er seerlig hay innenfor
helse- og oppvekstfag, og innen service og samferdsel. Innenfor de samme utdanningsprogrammene
er det ogsa en stor andel som sgker seg til pabygging etter & ha tatt fagbrev. Det er rimelig & anta at
et viktig motiv for a ta pabygg er et snske om a ta hgyere utdanning. Analysene i denne rapporten
viser imidlertid at en stor andel av de som tar pabygg ikke gar videre til hgyere utdanning. En mulig
forklaring kan vaere at de har stregket eller har for svakt grunnlag for & studere videre. | sa fall framstar
fagbrevet mer som en omvei eller blindvei enn som et godt grunnlag for videre arbeid og utdanning.
Pa andre omrader gir analysene inntrykk av mer velfungerende overganger til arbeidslivet, og med
gode muligheter for videre utdanning som bygger pa fagbrevet. Elektrofag peker seg ut med en hay
andel fagarbeidere som benytter seg av fagskoletilbud og h@yere utdanning innen relevante
fagomrader.
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Introduksjon

Dette er rapport 3 fra en studie av kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen, som lgper fra 2011 til 2015.
Hensikten med prosjektet er bade & undersgke den faktiske kvaliteten pa ulike omrader av fag- og
yrkesopplaeringen, og samtidig analysere utviklingen i arbeidet med kvalitet som et saeregent felt.

Mens rapport 1 var en drgfting av kunnskapsgrunnlag og relevant litteratur, tok rapport 2 seerlig for
seg oppleeringen i skole. Rapport 3 har sitt hovedfokus pa opplaeringen i bedrift.

Studiens gang

Oppleeringslopet og dets ulike faser er strukturerende for studien av kvalitet i fag- og
yrkesopplaeringen. Dette er begrunnet pa flere mater. Det apner for & benytte longitudinelle data for a
belyse det som veere et av studiens kjernepunkter, nemlig samspillet mellom elevene/leerlingene,
deres utvikling og gjennomfering pa den ene siden, og laeringsmiljget, innholdet i utdanningen,
fagoppleeringens institusjoner og bedriftene pa den andre. Alle institusjoner og aktiviteter knyttet til
fag- og yrkesoppleering er knyttet til og ma legitimeres i forhold til oppleeringen av elever og leerlinger i
de ulike faser. Disse institusjonene og aktivitetene studeres parallelt med at vi studerer elevene og
leerlingene. Pa denne maten blir opplaeringslgpet et prisme vi kan studere kvaliteten i hele
fagoppleeringen gjennom.

Studien har en hovedinnretning mot det lokale, men inkluderer samtidig det sentrale nivaet ved & ta for
seg styringen av kvalitet i fagopplaeringen, og ser ogsa pa fagarbeidernes overgang til jobb pa
nasjonal basis. Vi har valgt ut tre casefylker for undersgkelsen. For & fa fylkeskommuner med et
betydelig omfang pa fagoppleering, og samtidig variasjon langs variabler som sentralitet,
fagoppleeringskultur og arbeidsmarked, valgte vi falgende tre casefylker; Telemark, Rogaland og
Nord-Tregndelag. Det er et fellestrekk for de tre fylkene at de til na har hatt en overvekt av elever i
videregaende som velger yrkesutdanning. Rogaland har hatt en saerlig sterk fagopplaeringskultur, og
denne har sammen med et stramt, oljefyrt arbeidsmarked bidratt til et hayt antall lsereplasser. Dette
gjelder bade i de store byomradene, og for gvrig i fylket. | de andre to fylkene har sterke
hjgrnesteinsbedrifter innenfor industrien tradisjonelt hatt stor betydning for fagoppleeringen. | det
tidligere markante industrifylket Telemark er disse borte, noe som skaper store utfordringer for
fagoppleeringens videre utvikling, seerlig i industrifag. Nord-Trgndelags store industrilokomotiver holder
det gaende tross periodevis usikkerhet, samtidig som fylket fortsatt har et vesentlig ruralt preg.
Fagopplaeringens posisjon i forhold til fylkeskommunens politiske og administrative organer viser
ellers variasjon mellom fylkene, noe vi drgftet saerlig i rapport 2 (Michelsen og Hgst 2013).

Vi fglger tre programomrader; Industriteknologi, Klima-, energi og miljg, samt Salg, sikkerhet og
service. De representerer henholdsvis industri-, handverks- og servicefag. Mens de to fgrstnevnte

13



retter seg mot fag med lang tradisjon, retter det siste seg mot fag i servicesektoren, som i hovedsak
ble etablert pa 1990-tallet, i forbindelse med Reform 94.

| rapport 2 undersgkte vi disse programomradene ved & intervjue elever og leerlinger ved et utvalg av
skoler, bade i urbane og rurale omrader i de tre fylkene.

| denne rapporten falger vi elever vi intervjuet pa skolen ut i leere i bedrift. Her blir bade leerlinger,
instruktgrer og faglige ledere i bedrift intervjuet om sine erfaringer med opplaeringen. Vi har ogsa sett
naermere pa overgangen fra skole til lzere og intervjuet et utvalg av de som ikke fikk lzereplass.

| tillegg har vi besakt oppleeringskontorene for de aktuelle fagomradene i de tre fylkene. Hensikten har
bade veert & underseke deres rolle i forhold til oppleeringens innhold og vurdering, men ogsa som
aktarer innenfor det vi kan kalle det lokale kvalitetsarbeidet i fag- og yrkesopplaeringen.

Som i rapport 2 fglger vi de nyutdannede over i arbeidslivet, men i tillegg til & se pa de kortsiktige
erfaringene, folges na flere kull over et lengre tidsrom, det farste i hele ti ar.

Data

Gjennomfaring, som dekkes av kapittel 1, er ett av de sentrale, Igpende temaer i denne
undersgkelsen. Men dette er ingen kvantitativt orientert gjennomfaringsundersekelse basert pa et
representativt utvalg. Det er ivaretatt giennom andre prosjekter. Dette er en kvalitativ, longitudinell
undersgkelse av et utvalg elever og leerlinger hvor hensikten er & dekke mest mulig av variasjonen i
forlap, samtidig som vi tilstreber & inkludere et tilstrekkelig utvalg av informanter til & kunne belyse
disse variasjonene pa en god mate. Elev- og leererutvalget skal ikke dekke databehovet i
giennomferingsundersgkelsen alene, men ogsa studien av leeringsmiljg, innhold og vurdering.
Samtidig skulle de gi input til hele prosjektet nar det gjelder forstaelsen av hva som skaper kvalitet, og
ikke minst ulikheter mellom programomrader. | skolen undersgkte vi programomradene Salg, service
og sikkerhet, Industriteknologi og Klima-, energi- og miljg. Dette er beskrevet i rapport 2. | bedriftene
har vi intervjuet elever fra disse programmene som har blitt leerlinger i rarleggerfaget, salgsfaget,
kontor- og administrasjonsfaget, og i ulike mekaniske industrifag. | tillegg baserer vi oss pa intervjuer
fra hasten 2012 som omfatter sgkere til lsereplass, bade de som lyktes og de som mislyktes eller
valgte a ikke ta i to et tilbud om leereplass.

Totalt sett har vi i denne runden intervjuet 47 lzerlinger, ni elever som ikke fikk laereplass, 58
instrukterer og faglige ledere i bedrift, samt ledere, i noen tilfeller ogsa andre ansatte ved til sammen
11 oppleeringskontor.

Klare mgnstre pa tvers av temaene

Rapporten preges av at prosjektet er inndelt i fire hovedtemaer, som rapporteres i hvert sitt kapittel, og
som undersgker kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen fra hver sin vinkel. Dette apner for at hvert kapittel
kan leses for seg. Samtidig presenterer kapitlene bade overlappende tematikker, observasjoner og
innsikter som samlet sett begynner & vise noen klare megnstre.

Som vi ogsa skrev i forrige rapport er det prosjektets utgangspunkt at fagoppleering ikke kan skapes
alene av utdanningsprogrammer i skolen, dersom den ikke ogsa har sitt grunnlag i institusjonaliserte
fagkategorier i arbeidslivet. | alle kapitlene ser vi hvordan de tre fagomradenes ulike grunnlag i
arbeidslivet pa forskjellige mater setter sitt preg ogsa pa opplaeringen. Det betyr ikke at man ut fra fag
kan si noe kategorisk om god eller darlig lzeretid, men det er veldig tydelig at opplaeringen og
sosialiseringen far et sveert ulikt preg og en ulik retning. Fra den klare og entydige orienteringen mot et
handverksfag for rgrleggerlaerlingene, via den bredere sosialiseringen til fagarbeider i mekanisk
industri for industrileerlingen, til opplaeringen av laerlinger innenfor salg og kontor som pa mange mater
fungerer godt, men som har et mer uklart mal enn a utdanne fagarbeidere. Det siste gjenspeiles ogsa i
analysen av fagenes plass i arbeidsmarkedet hvor servicefagene har en klart svakere posisjon enn
industri- og handverksfagene.
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Fagomradenes saerpreg har ogsa betydning for hvordan opplaeringskontorene har organisert sin
virksomhet. | rgrleggerfaget er kontorene underlagt lauget, i industrifagene bransjen, mens de i salg
og administrasjon til dels er spredd pa ulike kontorer, dels i bransjelignende kontorer, som selv
forsgker & forme en tradisjon for hvordan opplaeringen skal utvikles. Selv om det ser ut til & veere et
fellestrekk at oppleeringskontorene beveger seg i retning av a bli faglige tyngdepunkter lokalt, ser
kontorenes ulike forankring i fag ogsa ut til & ha betydning for hvilket rom de har for a utvikle egen
autoritet overfor leerebedriftene i spgrsmal som angar kvalitet i oppleeringen. Et sentralt spgrsmal er
ogsa hva slags betydning oppleeringskontorene egentlig har for oppleeringen i bedrift.

| alle de fire tematiske kapitlene er kvalitet i fagoppleeringen et underliggende tema. Mens kapittel 1,
og 4 drgfter den faktiske kvaliteten ved ulike sider av oppleeringen og hvordan denne verdsettes i
arbeidslivet, drgfter kapittel 3 eksplisitt hvordan kvalitetsarbeidet i mer eksplisitt og smal betydning

2

utvikler seg innenfor fagopplaeringen lokalt. | dette kapitlet legges hovedvekt pa oppleeringskontorene,

og i spenningsfeltet mellom tradisjonelle mater a vurdere kvalitet pa og en politikk preget av nye
instrumenter og indikatorer for kvalitet.
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1 Pa sporet av kvaliteter i lzerlingenes
laeringsmilje og overgang mellom skole
og laeretid

Ole Johnny Olsen, Kaja Reegard, Idunn Seland og Asgeir Skalholt

1.1  Introduksjon

Et utgangspunkt for denne delen av prosjektet er arbeid som imagtekommer oppdragsgivers gnske om
«innsikt i elevenes/leerlingenes situasjon og leeringsmilj@ i skole og bedrift» med vekt pa elevenes og
leerlingenes «tilhgrighet, trivsel og motivasjon» og hva som «bidrar til at leerlingens fortsetter i
oppleeringen»? Oppmerksomheten i oppdraget er rettet mot hva som gir motivasjon og
leeringsinteresse i oppleeringen. Det spgrres ikke direkte om hva som bidrar til hgy faglig kompetanse
eller realisering av oppleeringens generelle laeringsmal. | spgrsmalene ligger det likevel en
underliggende forutsetning om at h@y motivasjon, trivsel og laeringsinteresse bidrar til gjennomfgring,
utdanning av gode fagarbeidere og sosialisering til positiv selvutvikling. Prosjektets problemstillinger er
ut fra dette formulert som fglger: Hvordan opplever laerlingene sitt laeringsmiljg, og hva er det i
oppleeringens sosiale organisasjon og dets kontekstuelle erfarings- og laeringsbetingelser som bidrar
til & styrke leerlingenes leeringsinteresse, motivasjon og kompetanseoppnaelse?’

Disse problemstillingene tas opp i de fire fgrste delkapitlene, ett med vekt pa teoretisk rammeverk, tre
som behandler tre ulike fagomraders lzeringsmiljg i en empirisk analyse. | tillegg til innsikt i
leeringsmiljget skal prosjektet bidra til kunnskap om grunnlaget for gjennomfgring. De to temaene,
lzeringsmiljg og gjennomfaring, henger tett sammen, men gjennomfaring har ogsa saeregne
problemstillinger som ma studeres for seg. En av disse gjelder overgangen mellom skole og leeretid,
som vil bli draftet som siste del i dette kapittelet. | denne innledningen skal vi imidlertid farst og fremst
ga naermere inn pa problemstillingene vedrarende leeringsmiljaet.

Forutsetningen om sammenheng mellom interesse/motivasjon og laeringsresultat i fag- og
yrkesutdanningen slik det er formulert i oppdraget, deles langt pa vei av prosjektet. Den er lagt til
grunn for valg av design og teoretisk rammeverk. Men sammenheng mellom motivasjon og
leeringsresultat ma ikke forstds som en enkel «kausalkjede». Motivasjon og interesse er ikke bare noe
som bidrar til leering, det er selv en del av det som lzeres. Ja, det er en del av den faglige
kompetansen. A utvikle faglig kompetanse — & bli god fagarbeider — innebzerer ikke minst & utvikle
motivasjon og interesse — en handlingsorientering — mot den kunnskapen, det arbeidet, det

' Skolestudien svarte pa tilsvarende problemstillinger med utgangspunkt i lzeringsmiljget i skolen for elevene. Se Olsen
og Reegard 2013. For en drefting av prosjektopplegg og teoretiske perspektiver, se Olsen, Karlsen og Reegard 2012.
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arbeidsmiljget og de fellesskapsforhold som den faglige praksisen omhandler. En kompetent
fagarbeider er en engasjert fagarbeider; for a bli kompetent, ma han/hun veere engasjert. Engasjement
og interesse er bade forutsetning for og resultat av laeringsprosessen.

En slik tanke star sveert sentralt i praksisteoretisk kunnskapsforstaelse og i all pedagogisk laeringsteori
som vektlegger «leeringsmiljg» i studier av oppleering og utdanning. Den som skal leere settes i
sentrum, ikke laererens «undervisning». Leering ses ikke som «kunnskapsoverfgring» men som aktiv
tilegnelse av den som leerer. Vi «far» ikke kunnskap (ferdigheter, holdninger osv.) men gjer erfaringer
som endrer var kunnskap, vare kapasiteter. Slik tilegnelse eller utvikling av ulike kapasiteter
(kroppslige, erkjennelsesmessige, falelsesmessige eller sosiale) skjer ikke avsondret fra individenes
omgivelser. Tvert om, den skjer i en prosess der den enkelte, med sine allerede opparbeidete
kapasiteter, mobiliserer disse i mgtet med nye ting eller andre mennesker — altsa nar det gjeres
erfaringer, i ulike situasjoner, i ulike kontekster. Dermed blir det laeringsmiljget den laerende deltar i
avgjgrende for dennes laering. | tidligere rapporter (Hast red. 2012, 2013) er det gitt en generell
redegjgrelse for ulike posisjoner innenfor slik praksis- eller erfaringsorientert Iaeringsteori.2 Viktige
inspirasjoner gar tilbake til Mead og Dewey, og vi kan merke oss at Dewey understreker at det ikke
bare er ferdigheter og praktiske kunnskaper som utvikles gjiennom erfaring. Ogsa motivasjon og
interesse er noe som utvikles. Man «har» ikke interesse, det er noe som skapes i mgtet mellom
person og den situasjon han/hun er i/lkommer til, det som skal gjgres eller de som skal motes.
Oppmerksomhet vekkes, motiv for handling inntreffer. Dersom motivasjonen bevares, formes en
interesse, et varig engasjement, en handlingsorientering (se Lgvlie 1992: 162-163).

Prosjektets design bygger ogsa pa denne tankegangen, ved at vi giennom et longitudinelt opplegg
folger en gruppe elever og leerlinger ut fra deres biografiske lap og deres erfaringstilegnelse underveis
i oppleeringen. | forsgk pa @ komme pa sporet av det som bidrar til laeringsinteresse og
handlingsorientering i opplaeringen, undersgker vi pa den ene side det eleven/leerlingen har med seg
av kunnskaper, holdninger, interesser og sjgloppfatninger inn i og gjennom opplaeringen. Pa den
annen side undersgker vi det eleven/laerlingen gjer eller skal gjgre i de ulike kontekstene, i skolen og
skoletida og i bedrift og leeretida. Og ikke minst forsgker vi & undersgke samspillet mellom disse to
sidene, det biografiske og det situasjonsbestemte. Hvilke erfaringer gjgr elevene/leerlingene, med de
leeringsoppgavene og det konkrete arbeidet som skal gjgres og med de menneskene han/hun skal
gjegre dette samme med, de miljgene arbeidet gjgres i? Hvordan er mgtet mellom den leerende og de
kontekstene/situasjonene de mgter?

Mer konkret: Som grunnlag for denne rapporten har vi fulgt elever som vi ble kjent med i deres egen
skoleoppleering ut i leerebedrifter. Dit har de med seg erfaringer fra skolen og kommer med
kunnskaper, forventninger og interesser til sitt nye laeringsmiljg. | bedriftene er sparsmalet hva de
mgter i leeretida. Hvilken kontekst deltar leerlingene i, hvilke situasjoner erfares? | hvilken grad utvikles
det en fglelse av tilhgrighet, motivasjon og interesse for arbeid, arbeidsmiljg og for videre laering? Hva
er det i miljget som bidrar til dette? Hva kjennetegner det laeringsmiljget de er en del av og hvordan er
samspillet mellom miljget og leerlingen?

| skolestudien ble det gjort intervjuer med elever pa Vg2 i tre valgte programomrader (INDTEK, SSS
og KEM)3 og deres lzerere. Hovedkonklusjonene, ut fra elevenes egne erfaringer og opplevelser, kan
oppsummeres som fglger (se Olsen og Reegard 2012)4: | skolens arbeid bidro de «praktiske»
situasjonene til mest motivasjon og sterst laeringsinteresse; saerlig arbeid med skikkelig ting, som ikke
skulle kastes, som ikke var bare gvelse. Starst betydning (helt avgjerende for mange) hadde praksis
ved utplassering i bedrift. Her spilte opplevelsen av situasjonen som helhet, av det & veere i
arbeidslivet, ikke bare de konkrete arbeidsoppgavene, en viktig rolle. Fra elevenes erfaringer pa

2 Se ogsa Olsen 2013 og diskusjonen nedenfor, med referanse til llleris 2002, Nielsen og Kvale 2003, Jargensen og
Warring 2002

% INDTEK (Industriteknologi) er Vg2 pa TIP, studieprogram for Teknologi og industriell produksjon. KEM (Klima, energi-
og miljgteknikk) er Vg2 pa studieprogram Bygg- og anleggsteknikk. SSS (Salg, service og sikkerhet) er Vg2 pa
studieprogrammet Salg og service.

* Konklusjonene sammenfalt i stor grad med funn fra tidligere studier, se Olsen 2013 for en oppsummering.
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skolen tolker vi det slik at de mest positive impulser for lzeringsprosessen gis av laerere som a) kan sitt
fag, b) gir klare meldinger / holder disiplin og c) falger opp den enkelte sosialt.

Som utgangspunkt for sitt utdanningsvalg hadde noen elever med seg en klar interesse for det de
begynte pa, men svaert mange var ogsa usikre. For mange var begrunnelsen for yrkesfag negativt
motivert: «ikke mer teori» osv. Den positive begrunnelsen hadde i hovedsak en generell orientering:
gnske om «noe praktisk», «inn i industrien». Eller tvert om: «ikke industri og heller ikke
studieforberedende», men derfor service. Sammenlignet med tidligere studier, som har vist mye av
det samme, syntes den utydelige/uferdige interessen enda mer patakelig i denne studien.

Ved utgangen av vg2 kunne det skilles mellom tre hovedgrupper av erfarings- og
interesseorienteringer: Noen elever hadde en klar faglig orientering. Andre hadde en mer generell
arbeidsorientering. For en tredje gruppe var situasjonen mer uavklart, og noen av elevene kom sa vidt
igiennom med bestatt resultat. De sistnevnte i denne gruppa @nsket seg laereplass, men var usikre pa
utfallet. Andre valgte andre l@p, bl.a. pabygg for studiespesialisering.

De leerlingene vi har fulgt ut i egen laeretid, hadde alle med seg en kombinasjon av fag- og
arbeidsorientering. Noen med klare forventninger til faglig praksis. Andre med mer generelle
forventinger om lgnn og praktisk arbeid. Alle med hap om godt sosialt miljg. De er alle intervjuet i sine
respektive bedrifter/bedriftsmiljg. | tillegg har vi intervjuet en eller flere av dem fra bedriftens side som
er ansvarlige for eller deltar i oppleeringen. | alle bedriftene innebaerer det intervju med den faglige
lederen. | tillegg er det i noen starre bedrifter ogsa en oppleeringskoordinator eller personalansvarlig. |
flere bedrifter har vi ogsa intervjuer «faddere» eller personer med daglig opplaeringsansvar og
instruktarfunksjoner.

Datainnsamling og analyse har veert styrt av samme type sparsmal for alle de tre fagomradene
undersgkelsen omfatter, industrifag, rerleggerfaget og salg og administrative fag. Datainnsamlingen
var tidskrevende, men sveert spennende og inspirerende. Det avspeiler seg en rekke interessante
problemstillinger bade hva gjelder lzerlingenes subjektive erfaringsbearbeidelse og leerefagenes faglig-
organisatoriske og sosiokulturelle utforming og bzerekraft. Det er, som ventet, store forskjeller mellom
de tre fagomradene i leerlingenes opplevelse av egen oppleeringssituasjon og perspektiv pa arbeid og
framtid. Pa samme mate som det er store forskjeller mellom de leerefaglige «mestrenes» situasjon og
fagoppleeringens plass i de tre bransjene. | industribedriftene og i rarleggerbedriftene er det sterke
tradisjoner for & ha leerlinger, mens salgsbedrifter og administrative avdelinger star helt uten slike
tradisjoner. 1 tillegg til de teknisk-organisatoriske forskjellene som ligger i de konkrete
bransjeforskjellene, gir dette naturligvis ogsa store forskjeller i bedriftenes sosiale laeringsmiljg.
Synliggjeringen av dette vil veere en viktig oppgave for denne rapporten.

Den konkrete analysen av de tre fagomradene er grepet an noe forskjellig. Analysen er bygd opp i tre
delkapitler og skrevet av de tre forskerne som har hatt hovedansvaret for «sine» respektive
fagomrader. De tre kapitlene vil legge vekt pa litt forskjellige aspekt ved laeringsmiljgene, som alle
framhever viktige saertrekk ved de enkelte miljgtypene. Som det gar fram, er de ogsa formet som tre
selvstendige deler. Denne formen ble valgt her, da vi pa dette tidspunkt fant det mest fruktbart & vaere
noe mer utprgvende i de enkelte delanalyser.

Selv om analysene av leeringsmiljget i de tre fagomradene har en noe forskjellig tilneerming, legges
det i et farste delkapittel fram (av Ole Johnny Olsen) noen sentrale dimensjoner for denne typen
analyser. Disse vil mest direkte bli tatt i bruk under analysen av industrifagene, men vil ogsa kaste lys
over de andre.

For de industrifaglige miljgene, underkapittel skrevet av Ole Johnny Olsen, skal vi framheve er den
industrifaglige kulturen sin betydning. De enkelte bedriftene har sine seeregne trekk, der de enkelte
leerefagenes praksiser og kunnskapskulturer (industrimekaniker, platefag, sveis, industrirgr, CNC5)
spiller en viktig rolle. Men det er ogsa en felles industrifaglig kultur som kommer til syne. Den kommer

® CNC - computer numerical control — er betegnelsen pa et fag som dekker maskinering (dreiing og fresing) av metall.
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til uttrykk i de enkelte bedriftene, men ogsa i distriktene der bedriftene ligger. Den er szerlig relatert til
fagenes bransjetilknytning i mekanisk industri, men har ogsa en mer generell industrikulturell karakter.
Som helhet utgjgr dette en viktig kontekstuell erfaringshorisont bade for lzerlingene (som allerede kom
fram i studien av deres skoletid) og for de fagoppleeringsansvarlige i bedriftene. | tillegg til dette skal vi
vise hvordan ulike sider ved leerlingenes faglige praksis og deltakelse i arbeids- og faglige fellesskap
spiller en viktig rolle for motivasjon og interesseutvikling spesielt og leering og sosialisering generelt.

| kapittelets del om ragrfag, skrevet av Idunn Seland, holdes leerlingenes stemmer litt i bakgrunnen til
fordel for et forsgk pa & avtegne de lzerefaglige miljgene gjennom fortolkning av stemmene til
representanter for en av fagets tradisjonsbeerere, de lokale rgrleggermesterne, som ogsa er fagets
faglige ledere. Et hovedpoeng vil her veere a beskrive den kulturen som ligger til grunn bade for a ta
inn leerlinger og maten dette gjgres péa og for a drive en jevnlig, daglig oppleering og yrkessosialisering
av egne leerlinger.

| delen om salgsfaget og administrasjonsfaget, skrevet av Kaja Reegard, tas leerlingenes perspektiv
som utgangspunkt. En seerlig oppgave er her & undersgke hvordan eller i hvilken grad faglige ledere
og leerlinger, og leeringsmiljget som helhet, forholder seg til den manglende avtegningen av en
leerefaglig kompetanse svarende til faglige stillinger og etablerte faglige kvalifikasjonstyper. Som vi
skal se, utvikles mye motivasjon og leeringsinteresse hos laerlingene, seerlig i salgsfaget, basert pa
opplevelser bade av variert og spennende arbeid, selvstendige oppgaver og positive
arbeidsfellesskap. Forankringen til en «faglig» opplaering og identitetsutvikling er derimot relativt svak.

| et eget delkapittel, skrevet av Asgeir Skalholt, legges det fram funn vedrgrende det andre hovedtema
i denne delen av prosjektet, om grunnlaget for gjennomfaring. Her fokuserer vi pa spgrsmalet om
overgangen mellom skole og leeretid i bedrift.

Avslutningsvis oppsummeres det, av Ole Johnny Olsen, noen hovedpunkter ut fra prosjektets sentrale
problemstillinger og det pekes pa noen linjer framover mot neste ledd i studien og den endelige
sluttrapporten.

1.2 Sentrale dimensjoner for analyse av kvaliteter ved
fagoppleering i bedrift

| kunnskapsgrunnlaget for prosjektet (Hgst red. 2012) introduserte vi noen teoretiske perspektiver og
analytiske dimensjoner for studier av kvalitet i fagopplaeringens laeringsmiljg (Olsen mfl 2012). For en
utdyping og konkretisering av dette skal vi sgke inspirasjon og stette i studier av leering i arbeidslivet
basert pa praksis- eller erfaringsteoretiske tilnaerminger. | Norden er det ikke minst i prosjekter
forankret i danske forskningsmiljger slike studier er giennomfgrt. Disse har ogséa gjort konstruktive
forsgk pa a spesifisere bestemte dimensjoner som har betydning ved arbeidslivet som leeringsmiljg,
og som dermed kan brukes som analytiske «knagger» for vurdering av dets kvaliteter. Med noen av
disse som utgangspunkt, skal vi vise hvordan de leder over i vart eget grunnperspektiv med vekt pa
sammenhengen mellom arbeid og utdanning i studier av fagopplaeringens leeringsmiljg.

1.2.1 En dansk inspirasjon

Under programmet «Learning Lab Danmark» ble det fra et eget konsortium «Leering i arbeidslivet»
levert flere bidrag i denne retning. Prosjektets leder, Knud llleris, gir en generell introduksjon fil
prosjektets laeringsteoretiske grunnlag. For & vise likhet til vare innledende synspunkter gjengis noen
hovedpunkter: llleris forstar laering som «prosesser som fgrer til en varig kapasitetsendring — det veere
seg av kroppslig, erkjennelsesmessig, psykodynamisk (folelses-, motivasjons- og holdningsmessig)
eller sosial karakter — og som ikke utelukkende dreier seg om biologisk modning eller aldring» (llleris
2002: 23)°. Derfor er det ogsa slik at lzeringsbegrepet dekker inn bade «personlig utvikling,
sosialisering, kvalifisering og kompetanseutvikling, siden forskjellene mellom disse betegnelsene

8 var oversettelse fra dansk
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hovedsakelig dreier seg om den synsvinkel man legger pa lzeringen». Laeringsprosesser forstds som
to sammenfallende eller integrerte prosesser. «Pa den ene siden er det snakk om samspillsprosesser
mellom den laerende og omgivelsene, og pa den annen side om indre psykiske tilegnelses- eller
bearbeidelsesprosesser, der impulser fra samspillet forbindes med resultater av tidligere leering».
Mens samspillsprosessene er av sosial og kulturell karakter, har tilegnelsen en psykologisk karakter.
Den psykologiske tilegnelsen omfatter alltid, understreker llleris, en prosess med to sider, «den
kognitive eller fornufts-, erkjennelses- og ferdighetsmessige side og en psykonynamiske eller falelses-
og holdningsmessig side». Dette innebaerer at all kognitiv leering ogsa har et fglelsesmessig element,
og vise versa, folelsesmessig leering er knyttet til kognitiv kunnskap om det fglelsene er rettet mot.
Men man kan ogsa se det slik at lzeringen omfatter ulike dimensjoner. llleris betegner dem hhv. som
den kognitive, den psyko-dynamiske og den sosialt-samfunnsmessige dimensjonen. Gjennom den
kognitive dimensjonen utvikles viten, ferdigheter og forstaelse og «i siste instans mening og
funksjonalitet» (ibid: 24), i det psykodynamiske utvikles fglelses- og motivasjonsmgnstre, holdninger
og «i siste instans sensitivitet», mens gjennom den sosialt-samfunnsmessige dimensjonen utvikles
empati, kommunikasjons- og samarbeidsevner og «i siste instans sosialitet». (Her ser vi forbindelser til
de tradisjonelle skillene mellom kunnskaper, ferdigheter og holdninger eller mellom faglig og sosial
kompetanse eller ogsa til begrepet om faglige og personlige kvalifikasjoner.)

| et eget bidrag i dette prosjektet trekker Christian Helms Jargensen og Niels Warring (2002) pa teorier
i organisasjons- og kvalifikasjonsstudier for a utforme en modell for analyse av samspillet mellom den
enkelte arbeidstaker — med sine erfaringer, sin utdanning, sin sosiale bakgrunn — og ulike sider ved
arbeidsplassens leeringsmiljg. Sett i lys av llleris sitt begrepsapparat vektlegger de samspillsprosessen
mellom det individuelle og det sosio-kulturelle niva, og gar ikke naermere inn pa den spesifikke
tilegnelsen og vekselspillet mellom den psyko-dynamiske og kognitive dimensjonen i laeringen. P4 sett
og vis tas dette vekselspillet for gitt og utgjar en viktig forutsetning for laeringsmodellen, uten at det i
seg selv gjares til gjenstand for empirisk analyse. Som vi skal komme tilbake til, er dette ogsa noe
som gjgres i det andre store danske prosjektet, om «laering i moderne danske vekseluddannelse»
(Nielsen og Kvale 2003) forankret i begrepet mesterleere. Vi understreker dette her, fordi det ogsa
sammenfaller med var egen forskningsmessige posisjon. Vekselspillet mellom det kognitive og det
affektive kan observeres og integreres i de empiriske studiene av samspillet mellom laerende og
leeringsmiljg ogsa i sosiologiske analyser, og dette bgr — og kan — gjeres pa et generelt niva, men de
mer spesifikke psykologiske prosessene i dette vekselspillet bgr studeres med saerskilte psykologiske
analyseredskaper.

| sin — i hovedsak — sosiologiske modell skiller Jgrgensen/Warring analytisk mellom to typer
lzeringsmiljg; pa den ene side det det teknisk-organisatoriske eller det faglig-organisatoriske
lzeringsmiljg, pa den annen side det sosiale leeringsmilja, eller det sosiokulturelle lzeringsmiljg, som
Jargensen betegner det i et senere arbeid (2004)7.

Det teknisk/faglig-organisatoriske miljg kan beskrives langs sentrale dimensjoner for hva som setter
rammer for eller bestemmer situasjonen for de ansatte som leerende.

- Enviktig dimensjon er naturligvis selve arbeidsinnholdet og utformingen av arbeidet ut fra
arbeidsorganisasjonens arbeidsdeling. Om arbeidet omhandler manuelle operasjoner,
maskiner og bearbeidelse av materielle produkter eller ulike typer service, omsorg og sosiale
tjenester gir naturligvis ulike kompetansebehov og leeringssituasjoner. Det gjgr ogsa forskjeller
i hvordan arbeidsoperasjoner er delt opp. Er «jobbene» samlet i enkle, spesialiserte, repetitive
oppgaver eller i integrerte samlinger av komplekse og varierte funksjoner? Arbeid med ulikt
innhold og forskjellig arbeidsdeling gir ulike betingelser for utvikling av funksjonalitet, det gir
ulike rom for utvikling av kognitiv ekspertise og virtuositet. Det gir ogsa grunnlag for svaert
ulike meningsinnhold.

" Det er ogsa der han endrer betegnelsen teknisk-organisatorisk til det faglig-organisatoriske laeringsmiljg, for bedre &
inkludere skolens og servicearbeidets laeringsmiljg, Jargensen 2004: 54.
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- Den fgrste dimensjonen henger tett sammen med den neste: graden av autonomi og mulighet
for anvendelse av egne kapasiteter. Dette er et klassisk tema ved utforming av
arbeidsorganisasjoner; hva trengs av kunnskaper og ferdigheter, hvem planlegger og
gjiennomfarer, hvem styrer og kontrollerer? Er oppgaver forventet a bli gjennomfert med hgy
grad av selvstendighet, i en enhet av planlegging, gjennomfaring og egenkontroll? Eller er
arbeidsutfgrelse underlagt streng hierarkisk styring og underordning? Faktiske forskjeller i rom
for selvstendighet gir ulike situasjoner for leering og utvikling av slik selvstendighet.

- Det samme kan sies om den tredje dimensjonen Jgrgensen og Warring peker pa,
interaksjonsmulighetene. | hvilken grad jobbes det aleine eller sammen med andre, i de
konkrete arbeidsoppgavene eller ved oppstart/avslutning av en oppgave? Er det rom for
samhandling i pauser eller fgr og etter arbeidstid? Ulike rom for samarbeid og samhandling gir
ulike forutsetninger for sa vel praktisk veiledning og forklaring av teknisk-faglige sparsmal som
for ulike former av sosial laering.

- Men arbeidets lzeringsbetingelser avhenger ogsa av hva slags belastninger som oppleves.
Hvor hardt er arbeidet, hvilke belastninger utsettes man for? Er arbeidet tungt og slitsomt,
fysisk eller psykisk, tappes energi som forutsettes i laeringsprosesser.

Det sosiale eller sosiokulturelle laeringsmiljg spesifiserer Jargensen og Warring i tre typer fellesskap,
arbeidsfellesskap, politiske fellesskap og kulturelle fellesskap.

- Arbeidsfellesskapet er det neermeste fellesskapet, pa skiftet, i avdelingen, de kollegaene man
omgas i det daglige, som bade gir statte og anerkjennelse i det konkrete arbeidet, s& vel som i
den sosiale omgangen som arbeidskamerater. Her lzeres bade det konkrete arbeidets praksis
og felleskapets vaner og sosiale normer. Anerkjennelse gir grunnlag for selvtillit og
selvverdsetting

- | politiske fellesskap inkluderes bade den type fellesskap som Sverre Lysgaard (1961/85)
betegnet som de underordnedes «buffer» mot overordnede og de teknisk-gkonomiske krav i
organisasjonen, «arbeiderkollektivet», og den type fellesskap som mer generelt er organisert
ovenfra for a sikre solidaritet og forsvare de ansattes interesser, giennom fagforeninger. Her
lzeres kollektivets normstrukturer og det skjer en sosialisering til arbeidslivets grunnverdier og
solidaritetsopplevelser.

- Med kulturelle fellesskap regnes fellesskap basert pa etnisitet, kjgnn og andre sosio-kulturelle
kjennetegn, men ogsa fellesskap basert pa faglige kulturer med szeregne verdier og normer.
Det konkrete arbeidets utfgrelse, kvalitetskrav og meningsinnhold formildes i faglige fellesskap
og gir grunnlag for tilhgrighet og identitet.

Dette ser vi som fruktbar anvendelse av sentrale begrep fra arbeids- og kvalifikasjonssosiologi og som
gode analytiske knagger for analyser av laeringsmilj@ i arbeidslivet.® Med slike som utgangspunkt, kan
vi spgrre etter karakteren av arbeidsinnholdet, graden av autonomi, muligheten for interaksjon,
kjennetegn ved og styrken av ulike fellesskapsrelasjoner, osv. Men fgr vi utdyper disse dimisjonene ut
fra eget perspektiv, skal vi peke pa at det analytiske skillet mellom teknisk/faglig-organisatorisk og
sosiokulturelt lzeringsmiljg har affinitet til et tilsvarende skille som Nielsen og Kvale gjor i sin modell

om ulike «ressurser i praktikkens laeringslandskap» (2003: 21).

| et slikt landskap deltar den leerende for det forste i ulike konkrete praksiser. Det gves pa og utgves
bestemte arbeidsoppgaver, arbeid observeres og imiteres, redskaper brukes og studeres, og den
enkelte arbeider deltar med hele seg, med sin kropp som lzerende subjekt. | det konkrete arbeidet,
giennom initiativ, utfarelse og erfaringsbearbeidelse, bygges det opp kunnskap, ferdigheter,
holdninger relatert til arbeidet. | tillegg til lzering i ulik former for slik «praksisdeltakelse» skjer det, for
det andre, en egen laering gjennom deltakelse i arbeidsplassens «praksisfellesskap». Gjennom
adgang og opptak til slike fellesskap laerer man fellesskapets normer, verdier og handlingsregler for

8 Grunnlaget for autonomi og «disposisjonsmuligheter» har vaert sett som sentrale forutsetninger for demokratisk
deltakelse og personlig utvikling i arbeidet, og viktige dimensjoner for kritikken av taylorisme og hierarkisk disiplinering.
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arbeidslivets praksiser & kjenne. Man konfronteres med felleskapets moralske normer om ansvar
overfor arbeid og arbeidsfellskap, og leeringen skjer som sosialisering og internalisering av slike
normer.

Nielsen og Kvale setter ogsa opp, i tillegg til praksisdeltakelse og praksisfellesskap,
«praksisevaluering» som en som en egen type ressurs for leering. Egen og andres vurdering,
verdsetting og anerkjennelse spiller en stor rolle for lzeringen, understreker de. For en konkret analyse
av alle disse ressursene for leering, anfgres dessuten en «liste» over potensielle barrierer for laering
langs samme dimensjoner: Manglende adgang til praksisfellesskap, ensidig arbeidspraksis,
manglende eller motstridene vurderinger o.l. | tillegg til ulike ressurser i laeringslandskapet inngar det i
Nielsen og Kvales modell et begrep om «den personlige leeringshorisont»; den enkelte trer inn i
relasjoner for leering med sine personlige disposisjoner, som fanger inn ulike ressurser og barrierer for
faglig identitetsutvikling pa ulike mater.

Modellen som helhet er forankret i praksisteori, med referanse til sa vel Dreyfus og Dreyfus (1986) og
Bourdieu (1977), og ikke minst til teorien om situert leering (Lave og Wenger 1991), seerlig utviklet for
analyse av den danske fagopplaeringen (mesterleeren). Derav den eksplisitte innretningen mot faglige
identiteter, slik det kommer til uttrykk i listen over ressurser og barrierer for identitetsutvikling. Viktige
ressurser vil f.eks. vaere om det finnes tilgjengelige posisjoner i praksisfellesskapet, sterke
rollemodeller og en generell anerkjennelse av faget i samfunnet. Barrierer for identitetsutvikling vil
vaere om det er en stor avstand mellom skole og bedrifter, fravaer av faglige modeller eller av faglige
mestere, marginaliserte leerlingeposisjoner (Nielsen og Kvale 2003: 32).

Vi ser ogsa dette som en adekvat og nyttig tilnaerming for en analyse av leeringsmilja for fagopplaering
og som i sin teoretiske forankring, har likhetstrekk med prosjektet «Learning lab». De viser selv direkte
til at deres perspektiv er i slektskap med erfaringspedagogikken, og henviser til Knud llleris, som ogsa
«betoner praksis og erfaring som utgangspunkt for laering» (s. 37). Det er likevel en forskjell, hevder
de, da erfaringspedagogikken er subjektorientert og legger vekt pa den laerendes individuelle
erfaringer, mens deres egen tilnaerming er relasjonell og legger vekt pa den laerendes relasjon til ett
eller flere praksisfellesskaper. Dette er en interessant problematikk, som det ikke er plass til 4 ga i
dybden pa her. Men det kan tenkes at forskjellene i stgrre grad kan forklares av den eksplisitte
inkluderingen av den psykologiske tilegnelsen hos llleris enn av en manglende vekt pa relasjonen til
praksisfeltet (som nevnt ovenfor). Her velger vi — heuristisk — & legge vekt pa de sammenfallende
momentene i de to perspektivene. | de faktiske analysene er det kanskje likevel ikke de store
forskjellene mellom den modellen Nielsen og Kvale lanserer og den modellen for studier av
leeringsmilja i arbeidslivet som Jargensen og Warring setter opp, heller ikke i teoretisk
grunnperspektiv.

1.2.2 Eget perspektiv

For en synliggjering av forbindelsen til var egen studie skal vi forfalge skillet til Jargensen og Warring
noe naermere. Inndelingen mellom teknisk/faglig- og sosiokulturelt arbeidsmiljg gir en paminning om
sveert viktige sider ved arbeidsmiljget — og dermed laeringsmiljget — som ogsa star godt til det
generelle arbeids- og yrkesperspektivet som dette prosjektet legger til grunn. | korthet ligger det i dette
at utformingen av laerefag for opplaering gjennom laerlingeordning og fagoppleering i arbeidslivet ikke
har noen beaerekraft hvis det ikke finnes/skapes et eget rom for faglig autonomt arbeid i bedriften og
det utvikles et grunnlag for faglige fellesskap og kollektive identiteter (se Hast red. 2011: 23). | denne
korte dreftingen vil de faglige-organisatoriske sidene bli trukket inn i diskusjonen av de sosiokulturelle
dimensjonene.

Pa ett niva vil den enkelte innga i relasjoner med andre i den daglige omgang med arbeidskolleger
eller overordna som personer i uformelle miljg. Bruker man begrepet «det menneskelige systemy,
som Lysgaard kalte det (Lysgaard 1961/1985), tenker man pa det generelle «psyko-sosiale»
arbeidsmiljget. Begrepet arbeidsfellesskap betoner sterkere relasjonene i det konkrete arbeidet.
Begge sider er viktige og kan naturligvis veere av sveert forskjellige «kvalitet» med tanke pa ulike
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leeringsituasjoner, bade for de som er i og de som kommer til miljget. P& et annet niva er den enkelte
ogsa ansatt. Og som ansatt er han/hun underlagt en overordnet myndighet for arbeidets organisering
og gitt ulike betingelser for arbeidets utfarelse. Begge deler er interessepolitiske forhold, som historisk
sett har veert regulert gjennom bedriftenes arbeids- og lgnnspolitikk og de ansattes kollektivdannelser
og fagorganisering.9 Og begge deler kan gi ulike typer erfaringer og laeringssituasjoner. En restriktiv
og kontrollerende arbeidspolitikk gir ikke bare begrensinger i de faglig-organisatoriske
leeringsbetingelsene, men ogsa en opplevelse underordning og motstridende interesser — en
«problemforstaelse» (Lysgaard), som stimulerer til & bygge sterke «buffere» mot ledelsen. Arbeids- og
lennsbetingelser kan stimulere til individualisering og splittelse — svake «identitetsbetingelser»
(Lysgaard igjen) — ved individuelle Ignnssystemer, eller til fagorganisering og solidaritetsmobilisering
ved innskjerpelser av ytelse uten tilsvarende kompensasjon.

Disse forholdene er noe vi kjenner fra de faktiske historiske arbeidslivsrelasjonene og som
hovedtemaer for arbeidssosiologiske analyser. Derfor gir det ogsa en paminning om ngdvendigheten
av a studere laeringsmiljger i bedrifter i lys av bade arbeidssosiologiske perspektiver pa den ene siden
og de historisk gitte arbeidslivsrelasjoner pa den annen. Dette blir ytterligere understreket nar vi
bringer inn den kulturelle dimensjonen i analysen. Fellesskapsrelasjoner preget av en bestemt kjgnns-
eller etnisk kultur vil naturligvis ha seerlig pregkraft i laering av bestemte normer og holdninger. Det
samme vil eksistensen av sterke faglige kulturer. Men heller ikke disse forholdene kan forstas som
generelle sosiologiske «variable». De ma studeres som konkrete sosialt konstruerte (historiske)
fenomen. Da er faglige fellesskap (ogsa) knyttet til politiske interesser og til lokale arbeidsfellesskap. "°

For oss blir betydningen av dette sveert tydelig nar vi tar i betraktning arbeidslivsrelasjonene som
finnes i de ulike bransje- og bedriftsmiljger vi studerer. | industrien f.eks. finnes det kategorier som
«fagarbeidere» og «arbeidsledere», som er etablert giennom en lang historisk prosess, der
fagarbeidere er organisert i bestemt fagorganisasjoner og plassert i bestemte lgnnstrinn i en
tariffavtale, de er forventet & gjere bestemte arbeidsoppgaver pa en selvstendig mate, de gar gjerne i
en bestemt type arbeidskleer, og de folger en bestemt type arbeidstid. Fagarbeidere er
lannsarbeidere, eller «arbeiderey», kort og godt. Slik er fagarbeidere en etablert stagrrelse, sosialt
plassert (med en plass i bedriftens arbeidsdeling) og politisk regulert (gjennom arbeiderkollektiver,
tariffavtaler osv.). Ja, faktisk er det slik at i store deler av norsk industri var den tariffpolitiske
reguleringen langt mer avgjgrende for stillingsplassering som fagarbeider enn den utdanningspolitiske
regulering av fagutdannelse og fagbrev. Men industrifagarbeidet har ogsa en kulturell mening,
fagarbeiderne utgjgr ogsa faglige fellesskap som baerere av kollektiv faglig kompetanse, normer for
godt faglig arbeid og subjektiv opplevelse (det veere seg av stolthet eller misngye omkring arbeidets
utfarelse). Og det er absolutt rimelig & knytte betegnelsen «faglig fellesskap» til den kulturelle
dimensjonen, slik Jgrgensen og Warring gjer. Analytisk sett. Men for & forsta historisk konkrete faglige
fellesskap, ma de ses i lys av innvevingen i de «politiske» relasjonene de inngar i. De arbeidspolitiske
relasjonene regulerer, som nevnt, fagarbeidernes plass i bedriften og grunnlaget for autonomi i
arbeidsorganisasjonen. De tariffpolitiske forholdene sier noe om hva fagarbeideren kan vente seg som
arbeidstaker og lannsmottaker. Derfor er konkrete fagfellesskap ogsa preget av normer for kollektiv
adferd og oppfatninger om faglig status og arbeidsforhold. Den utdanningspolitiske relasjonen — som
ogsé hgrer med, og for dette prosjektet er sveert sentralt — sier noe om reguleringen av prosessen for
a bli fagarbeider. Hvor viktig er det f.eks. at leerlingene kommer «innom» ulike deler av faget i
leeretida? Hva skal fagpraven omhandle og dekke? Og ikke minst, hva skiller ett leerefag fra et annet?
Dette er typiske spgrsmal som knytter den utdanningspolitiske og faglige-kulturelle dimensjonen

® Vi bruker her et bredt politikkbegrep, der politikk ikke bare betegner statlige eller offentlige politiske institusjoner og
prosesser, men mer generelt institusjoner og prosesser som regulerer makt og interesse i sosiale relasjoner. Begrepet
arbeidspolitikk dekker regulering av slike forhold i arbeidslivet (se f.eks. Burawoy 1985, Kern og Schumann 1984). Uten
at Jgrgensen og Warring drgfter dette eksplisitt, forstar vi det slik at de ogsa trekker veksler pa et slikt bredt
politikkbegrep.

1% | arbeidssosiologien blir arbeidstakernes dobbeltsidige karakter, som «produsent», med interesse og oppmerksomhet
mot det konkrete arbeidet, og som «lgnnsmottaker», med interesse for egne arbeidsbetingelser, understreket som
analytisk distinksjon for a forsta deres generelle historiske utforming. Denne distinksjonen er ogsa sveert viktig som
analytisk tilgang til & studere utformingen av fagarbeid og fagarbeidere og dermed fag- og yrkesutdanningens
yrkeskategorier (se Olsen 2011).
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sammen. Gjennom historiske prosesser i samspill mellom alle disse dimensjonene er det skapt
sosiale figurer som er kjent og anerkjent i ulik grad og pa ulik mate i industribedriftene og i samfunnet
omkring. De er med elevene ved valg av utdanning og gjennom opplaeringen. Som vi husker, mange
elever valgte TIP fordi de ville inn i industrien. Det var ikke faget de var orientert mot. Og for a
foregripe analysen av det industrifaglige omradet, oppfatningen av & veere «industrifaglaerling» for & bli
«industrifagarbeider» kan synes nesten like framtredende blant sa vel laerlinger som
oppleeringsansvarlige som det a vaere laerling for a bli hhv industrimekaniker, CNC-operatgr,
industrirgrlegger, platearbeider eller sveiser. Bade langs den politiske og kulturelle dimensjonen er det
fellesfaglige sveert tydelig.

Dette siste star i klar kontrast til rgrfag, f.eks., som har en langt tydeligere sammenfall mellom det
leerefaglige og det yrkesfaglige, eller, skal vi si, det arbeidstakerfaglige. Her er det rarfag og rarleggen
som «gjelder». | dette fagomradet er det ogsa en annen type sosialfigur laeringen kan samlet seg om,
nemlig handverkeren. Typisk nok, en rgrleggerleerling tar svennebrev og ikke fagbrev. Hvert handverk
har ikke bare tydeligere faglige grenser seg i mellom enn f.eks. lserefagene i industrien, de er som
handverkere ogsa en annen sosial kategori enn fagarbeideren. En svenn er riktignok pa samme niva
som en fagarbeider, som underordnet arbeidstaker, og organisert i samme type fagorganisasjon, men
muligheten til & bli mester og starte for seg sjal, apner for en annen type «karrierevei» enn om
fagarbeideren tar videreutdanning og blir ingenigr.

Hva disse fagarbeider-kategoriene representerer som sosialfigurer, gir seg ikke helt uten at vi ogsa
lafter blikket opp pa et samfunnsniva. Ja, allerede den politiske dimensjonen i reguleringen av slike
kategorier synliggjer dette: fagorganisering, tariffavtaler og utdanning gjelder relasjoner pa
samfunnsniva. Og baerekraftige yrkeskategorier er strukturert i et gjensidig samspill mellom disse
dimensjonene og bedriftens arbeidsdeling og organisasjonsprinsipper. Men hva kategoriene
representerer kulturelt, er ogsa produsert og reprodusert utenfor bedriftsmiljgene, det vaere seg i
lokalsamfunnet eller i de bredere samfunnsmiljger. Den generelle anerkjennelsen av ulike typer arbeid
og yrkeskompetanse kan variere i lokalmiljg sa vel som pa tvers av storsamfunn. | denne studien,
f.eks., ble vi slatt av hvordan regionale industrikulturer understgttet en anerkjennelse av industrifaglig
arbeid og utvikling av industrifaglige identiteter.

Betydning av a forsta de leerefaglige miljgene i lys av strukturelle og kulturelle dimensjoner pa
samfunnsniva blir ogsa sveert tydelig nar vi gar til salg og servicefag. Ser vi pa pa miljgene i den
enkelte bedrift: hvilke arbeidsoppgaver som gjgres, hvilken selvstendighet som gis i jobbene, hvilke
interaksjonsmuligheter man har og belastninger man utsettes for, er dette viktige dimensjoner som
skaper ulike rom for lzering. For den enkelte arbeidsplass, i den enkelte bedrift, kan
leeringsbetingelsene variere langs disse dimensjonene enten det er i industrien eller i en butikk, altsa:
uavhengig om det laeres opp i leerefaglig kompetanse eller ikke. Men ganske annerledes er det nar vi
sper hva slags «politisk» og «kulturelt» fellesskap den laerende inngar i. Hva slags ansettelsesforhold,
hva slags stillingsstruktur, hvilke lgannsbetingelser gjelder i salgsarbeidet? Hva slags arbeiderkollektiv
og interesseregulering finnes? Og hvilken mening tillegges arbeidsforholdet, hva «er» man nar man
jobber i en butikk? Hva «blirn man med fagbrev i salgsfaget? | kontrast til de andre fagene, fag med
leerefagstradisjoner, er svarene pa dette svaert sammensatt, og som helhet svaert forskjellig. Pa ett
plan er svaret velkjent: det er mye midlertidige ansettelser og deltidsstillinger, sveert varierende
lennsbetingelser og lav fagorganisasjonsgrad. «l kassa pa Rema» er en stereotypi, og uttrykk for en
gjeldende kulturell representasjon. Men tenker vi oss om, har vi ogséa andre bilder av det «a jobbe i
skobutikk», «pa Elkjgp» eller «i Glassmagasinet». Hva det «er» har vi et visst felles bilde av, men det
er ikke sa helt tydelig. Det er lettere a se det gjennom hva det ikke er. De som arbeider der er ikke
«fagarbeidere». Ikke er de «politisk» regulert i fagarbeiderkategorier, og heller ikke «kulturelt». At det
finnes former for «faglighet» i salgsbedrifter er helt klart. Dyktige, erfarne butikkledere eller kjigpmenn
har klare oppfatninger om hva som er godt salgsarbeid og en god salgsmedarbeider. Og denne
oppfatningen kan deles pa tvers av bedrifter, kanskje ogsa pa tvers av i butikktyper. Ja, butikkjeder
har i dag egne «skoler» for a dyrke fram en bestemt salgskompetanse. Men salgsfagligheten for
medarbeidere i butikk (i Norge) er ikke regulert i noen form for strukturert «sosialfigur», verken
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gjennom stillingstype (plass i bedriften), Ignnssystem eller faglige fellesskap. Og forsgkene pa slik
strukturering gjennom fag- og yrkesopplaering er pr i dag sveert beskjedne. Om det har vokst fram
noen spirer til mulige «salgsfagarbeidere» i enkeltbutikker eller i lokale butikkmiljger, vil det vaere
uklart hvilket «fagfelleskap» de representerer. De star langt unna a kunne representere en ny type
faglig arbeidstakerkategori (yrkesgruppe) pa et samfunnsniva. Elevene har ikke noe klart bilde med
seg av en slik figur inn i leeretida, de kommer heller ikke inn i faglig-organisatoriske strukturer som
synliggjer slike figurer eller som rammer inn en yrkesfaglig praksis og sosiale fellesskap som er
baerere av den type yrkesfaglige kulturer.

Et interessant aspekt nar det gjelder arbeid i salg og service er dets «plassering» i en bredere
sosialstruktur. Strukturelt sett kan man si at de fleste butikkansatte, i alle fall til den type ansatt
lzerlingene er tenkt hgre til, er underordnede lgnnsmottakere. Og som sadan kan de «defineres» som
arbeidere og det kan vaere naerliggende a utforme «fagbrev» som for fagarbeidere i industrien. En slik
fagarbeider-kategori finnes riktignok ikke i salgsomradet, som vi har veert inne pa. Men om det hadde
funnets en yrkesfaglig arbeidstakerkategori i butikkene, ville det da veert en «fagarbeider»? Kanskje
ikke. Bildet vart av «arbeidere» er fortsatt knyttet til teknisk, fysisk arbeid og kjeledress. Butikkansatte
er naermere en «funksjonaer». (Dette vil vaere enda tydeligere ved administrasjonsfaget.) Tidligere
fantes folk i «bladress» og folk i «hvitskjorter», og mellom der var det en del «grafrakker». Disse
«snippeskillene» er langt fra sa tydelig som for 50 ar siden, men det kan synes som at den type
sosiale ngkkelfigurer spiller en viktig rolle som markgrer for utdanningsvalg og yrkesorientering, jfr.
hvordan noen elever valgte aktivt «industri», andre «i alle fall ikke industri».

Som kapittelet om salgsfagsleerlingene vil vise, skjer det mye interessant strukturerings- og
identitetsarbeid for etablering av en ny salgsfaglig figur, bade fra laerlingene selv og fra deres
oppleeringsansvarlige. Og hvor langt en slik utvikling har gatt, er et empirisk spgrsmal, som var studie
kan antyde noe om. Var analytiske poeng er her at det (relative) fraveeret av en slik sosialfigur spiller
en stor rolle for et leeringsmiljg for fagoppleering i bedrift. | den konkrete analysen vil vi ogséa se
hvordan erfaringer om det «politiske» og det «faglige» spiller sammen med erfaringer i det daglige
arbeidsfellesskapet, der det pa ulikt vis utformes og formidles kunnskaper, verdier og normer ogsa om
det konkrete «faglige» arbeidet og om de «arbeidspolitiske» forholdene. Hvordan utfgres en god jobb?
Hva er gode tricks ved vanskelige oppgaver? Hva betyr det & komme pa jobb til rett tid?

1.2.3 Avslutning

Hensikten med denne «omveien» om noen generelle knagger for analysen har veert a vise
kompleksiteten av ulike dimensjoner i lzeringsmiljger i bedrift og & framheve hvordan disse
dimensjonene spiller inn i lys av deres samfunnsmessige forankring. Dessuten vil disse knaggene
brukes i et forsgk pad oppsummering av noen samlende resultater fra kapitlets som helhet.

For det videre arbeidet i prosjektet, og sluttrapporten, vil det vaere fruktbart & bringe inn et komparativt
perspektiv pa grunnlag av internasjonal forskning for ytterligere tydeliggjering av forutsetningene som
ligger i de ulike fagomradene vi studerer, ut fra saeregne norske forhold. Ikke minst for salg og
servicefag vil dette veere sveert viktig.

1.3 Laering og sosialisering i industrifaglige laeringsmiljo

Som inntak til problemstillingen om opplaeringens sosiale organisasjon og de kontekstuelle
erfaringsbetingelsene for utvikling av lzerlingenes lzeringsinteresse og motivasjon, skal vi trekke
veksler pa begrepene om lzeringsmiljgets teknisk/faglige-organisatoriske og sosiokulturelle
leeringsbetingelser. Eller med Nielsen og Kvale (2003), vi skal se etter leeringsressurser for denne
typen leering i deres eget leeringslandskap med vekt pa leerlingenes praksisdeltakelse og deres
relasjon til egne praksisfellesskap. Vi skal imidlertid, som nevnt, ogsa se pa de kontekstuelle
betingelsene for leering og sosialisering som finnes utenfor bedriften, i de lokale/regionale industrielle
miljgene. Kvaliteten i de kontekstuelle leeringsressursene vil bli forsgkt avtegnet giennom en type
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analytiske beskrivelse av praksiser og fellesskap, men ogsa gjennom laerlingenes subjektive
opplevelser av egen leeretid.

1.3.1 Bedrifter og lerefag — en oversikt

Det konkrete «utvalget» av bedrifter i denne studien er framkommet ved a oppsake leereplassen til
elever vi intervjuet i Vg2.11 Elevene pa INDTEK sgkte seg til ulike typer industrifag; noen fikk innfridd
eget forstevalg, andre fikk tilbud om lzereplass i et annet fag og fant seg til rette med det. Alti alt har vi
oppsgkt 11 bedrifter og intervjuet til sammen 17 leerlinger i 6 ulike fag; 6 leerlinger i
industrimekanikerfaget, 4 i platefaget, 3 i sveisefaget, 2 i industrirer, 2 i CNC-faget og 1 i
plastmekanikerfaget. Vi har i bedriftene intervjuet 25 personer med oppleeringsansvar, derav 12
faglige ledere, noen faddere/instruktgrer og noen personal- eller produksjonsledere.12

Bedriftene ligger i fylker som alle har sterke industrimiljger knyttet til mekanisk verkstedindustri. De
fleste av bedriftene i var studie harer til denne typen industri. To bedrifter, i hvert sitt fylke, produserer
de aller sterste modulene for offshore-installasjoner og er etter norske forhold store bedrifter med 600
- 800 ansatte i fast arbeidsstokk, og med det to eller tredobbelte ved avslutning av store prosjekter. En
tredje bedrift, i det tredje fylket, er ogsa en stor bedrift med 150 mann, og produserer spesialbater for
offshoreindustrien. Disse bedriftene er typiske konstruksjons-verksteder. De bygger komplekse
stalkonstruksjoner i plater og rer. Derfor er platefag, industrirgr- og sveisefaget viktige fag i denne
industrien. Noen industrimekanikere er det ogsa, for maskinering og konstruksjon av spesialdeler o.l.

Ved siden av dette er det i utvalget mer spesialiserte bedrifter for produksjon av deler til
offshoreindustrien, eller til annen lignende industri. | Telemark var vi pa tre slike bedrifter, som alle
hadde spesialisert seg pa produksjon av deler til subsea-installasjoner. Det vil si maskinering og / eller
sammenfgyning (sveising) og/eller installasjon av kraftige stalkonstruksjoner, saerlig i form av stalrgr i
ulike starrelser, dimensjoner (staltykkelse) og stalkvalitet. De var alle godt etablerte bedrifter, med
skiftende eierskap opp igjennom sine flere tiar lange historier. | dag tilhgrte alle starre selskaper med
flere produksjonssteder. De er i norsk sammenheng mellomstore bedrifter p4 mellom 40 og 100
ansatte. Pa den ene bedriften var det en stor park CNC-maskiner og flere laerlinger i dette faget. Pa
den andre var maskineringen nylig satt ut til en nabobedrift, og leerlingen i industrimekanikerfaget
hadde i mindre grad krevende maskineringsoppgaver. Den tredje bedriften var primeert rettet mot
sammenfeyning, og fagarbeiderne var industrirgrieggere og sveisere. | de andre fylkene var det ogsa
denne typen bedrifter. Bedriften i Nord Trgndelag hadde vokst raskt i Igpet av 15 ars tid, fra en
arbeidsstokk pa 15-20 til i dag pa 140 ansatte, med leerlinger saerlig i rerfag og industrimekanikerfaget.

| utvalget er det ogsa bedrifter som ikke har en spesialisering mot offshore. Tre av laerlingene er ved
verksteder for mekanisk vedlikehold knyttet til ulike typer prosessindustri. To i Telemark og en i
Rogaland. To i industrimekanikerfag, en i plastmekanikerfaget. Mekanisk vedlikehold er arbeid som
ikke er rettet mot produksjon av nye produkter, men mot overhaling og reparasjon av ulike typer
mekanisk utstyr. Det handler om alt fra maskinering og tilpassing av gdelagte deler i transportbelter til
skiftning av pumper eller hydrauliske styringssystemer. Noe arbeid gjgres i verksteder, noe ute i
fabrikklokaler. To av verkstedene var integrert i egen produksjonsbedrift. Den tredje, for plastmekanisk
arbeid, harte til et starre selskap med ulike typer verksteder for mekanisk servicearbeid. Alle
lzerlingene er pa ett niva ansatt i en mekanisk vedlikeholdsavdeling, som kan vaere pa 10-20 mann, og
pa et annet niva i en stgrre bedrift, som harer til et starre selskap med flere produksjonssteder. | en
fierde bedrift, i Nord-Trendelag, ogsd med en typisk industrimekanisk profil og der «var» leerling er i
lzere i det faget, har en helt annen karakter. Den har en arbeidsstokk pa 8-10 mann, der daglig leder
er medeier og faglig leder for leerlingene. Bedriften tar oppdrag fra store og sma bedrifter, sma
reparasjoner for bagnder eller store krevende konstruksjoner for industrien i regionen.

" Avtale om oppfalging var gjort under telefonintervijuet med lzerlingene hasten 2012 (se Olsen og Reegard 2013). |
denne runden ble det tatt kontakt med representanter for bedriften for besgk og nytt intervju.

12 Vi hadde avtale om intervju med ytterligere 5 laerlinger og fire andre bedrifter, som av ulike grunner ikke ble
giennomfgrt na. De vil tas inn igjen ved siste intervjurunde. To bedrifter med to leerlinger falt ut, da hhv den ene
lzerlingen og den ene bedriften ikke gnsket a delta.
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Bedriftene har, som vi forstar, en betydelig variasjonsbredde langs sa vel faglig-organisatoriske som
sosiokulturelle dimensjoner. Det er likevel betydelig fellestrekk, ikke minst nar det gjelder den
sosiokulturelle forankringen pa samfunnsniva: Alle har tradisjoner med inntak av leerlinger og en sterk
forankring i lokal industrikultur. La oss starte med & se naermere pa dette.

1.3.2 Tradisjoner med inntak av lerlinger og fagopplaering

| alle bedriftene var det en godt etablert praksis for & ta inn laerlinger. De starste tok inn flere lzerlinger
hvert ar, i flere fag. Men ogsa de mindre bedriftene tok gjerne en leerling hvert ar, ogsa de omtalte
vedlikeholdsavdelingene. Et par av de mindre/mellomstore bedriftene hadde de siste par ara sett at de
matte legge mer vekt pa inntak av laerlinger siden arbeidsstokkens gjennomsnittsalder hadde gatt opp
og de trengte sikring av yngre krefter. | dette ligger ikke bare det faktum at de trengte arbeidskraft,
men en erkjennelse av at det faglige arbeidsmiljget er tient med en jevnlig reproduksjon av
kompetanse for & sikre stabilitet og mulighet for a ta pa seg krevende oppgaver. Og nettopp
sparsmalet om forholdet mellom kortsiktige og langsiktige perspektiver i rekruttering og opplaering er
en ngkkel for «kvalitet» i fagopplaering. Tradisjoner er langsiktige, kortsiktighet kan virke
underminerende. S& la oss se hva som ligger til grunn for industrimiljgenes tradisjoner med inntak av
leeringer og fagoppleering.

Nar det i alle bedriftene var en stor interesse og sterkt engasjement for a sikre seg gode lzerlinger, var
utgangspunktet at man trengte godt kvalifiserte arbeidstakere. Kravet til kvalitet i arbeidsprosessen,
forutsetter kvalitet i arbeidsstokken. En forutsetning for dette er godt rekrutteringsgrunnlag. Ved
spgrsmal om hva bedriftene ser etter ved rekruttering av leerlinger, kom det vanlige svaret sa a si
unisont: omfang av ureglementert fraveer i skolen. Dette anses som en ngkkelindikator for elevenes
vilje til & overholde arbeidstid og evne til & vise forpliktelser overfor arbeidslivets grunnregler.
«Kommer de farst pa jobb, skal vi klare & gjgre dem til gode fagarbeidere», er omkvedet ogsa i
industrien (som f.eks. hos rerleggermesterne, se 1.5.). Men det ses ogsa etter andre kvaliteter hos
sgkerne, bl.a. det som omhandler arbeidsorientering og faglige kvalifikasjoner mer generelt. En faglig
leder formulerte det slik, «hvis de f.eks. jobber i helgene pa en bensinstasjon, er det et tegn pa at de
vil noe». De er malrettet, vil tiene egne penger og ligger ikke bare pa sofaen. En annen fortalte om
inntak av en sveiselaerling pa grunnlag av at han bygde flymodeller; det var tegn pa at han hadde de
rette kvalifikasjonene for tdlmodighet og ngyaktighet. At lerlingen viser interesse, vilje til initiativ og
selvstendighet, og et visst engasjement for arbeidet, er ogsa viktig for selve laereprosessen og anses
som en avgjerende forutsetning for utvikling av gode leerlinger.

Ut over a se etter de beste sgkerne, er det ogsa tradisjon for & ta inn lzerlinger som i utgangspunktet
ikke innfrir bedriftenes gverste gnsker. Flere av bedriftene, farst og fremst de store, tok inn bade
leerekandidater og lzerlinger pa saerskilt grunnlag etter avtaler med lokale NAV-kontorer. En bedrift
hadde nylig ogsa avtale med en skole for & gi praksis til elever fra vg3. Motivasjonen for denne typen
engasjement |a i en blanding av strategiske overveielser for & ga bredt ut i rekrutteringen og for a
stimulere interessen for industrien i omlandet, men ogsa for et mer generelt sosialt ansvar for ungdom
og det sosiale miljget bedriften inngar i. Dette siste er en dimensjon som kommer til uttrykk pa flere
mater. Ved en av bedriftene ble det fortalt felgende: En leerling hadde hatt svaert darlige
inntaksforutsetninger, fravaeret pa skolen var rett og slett altfor hayt. Leererne kunne imidlertid fortelle
at sgkeren hadde sveert gode ferdigheter i sveising. Dessuten visste de rekrutteringsansvarlige i
bedriften at sgkeren hadde en sosial tilhgrighet som ga stor risiko for en vanskelig livssituasjon
dersom han ikke fikk leereplass. Sa de tok han inn. Utfallet var alle sveert fornayd med. Laerlingene
kom pa jobb, som han skulle, hver dag, og var etter en tid en av de beste sveiserne. Dette utfallet
svarer til de «klassiske» historiene om lzerlingeordningens integrerende funksjon. Grunnlaget for
avgjgrelsen — en kombinasjon av bedriftens behov for dyktige arbeidere og sosial kjennskap og
ansvar for lokalmiljget — er ogsa uttrykk for en saeregen kvalitet ved denne ordningen.

Relasjonene til omgivelsene blir av bedriftene ivaretatt gjennom en aktiv dialog med skolene og
leerermiljgene. Alle de studerte bedriftene er aktive med i opplegget rundt prosjekt til fordypning. To av
bedriftene har ogsa avtaler med skolene om at skolens praksis kan legges inn i bedriften. Dette gjeres
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bade for a sikre elevene relevant praksis og for & bygge band til skole- og elevmiljgene. De store
bedriftene har ogsa kontakt med andre offentlige etater. | det hele tatt blir man slatt av den utbredte
aktiviteten som finnes, formelt og uformelt, for & styrke og/eller opprettholde den generelle interessen
for det industrielle arbeidslivet rundt disse bedriftsmiljgene. Skolebesgk i ungdomsskolen, skolebesgk
fra ungdomskolen, utplasseringer, yrkesmesser, prosjekter for leerekandidater og vg3-elever osv.
Disse aktivitetene kunne veert studert grundigere og mer systematisk, men inntrykkene er klare nok til
a avtegne industrifaglige miljger med en tydelig og aktiv profil i disse regionene. Ved siden av den
jevne og relativt stabile rekrutteringen av leerlinger gir dette grunnlag for opprettholdelsen av
industrielle miljg der ungdom kan lzere, ikke bare om industrien, men ogsé at industrien representerer
et aktverdig og interessant arbeidsliv for egen karriere. Det er et miljg som bidrar til en sosialisering for
anerkjennelse og verdsetting av industriarbeid.

Et ytterligere uttrykk for denne kulturen er bedriftenes satsing pa TAF. Bedriftene vender seg ikke bare
til gode fagarbeideremner (den gode leerling) eller til andre deler av ungdommen (ut fra mer eller
mindre sosialt ansvar). De gnsker ogsa a knytte til seg ungdom som er orientert mot hayere utdanning
og som dermed star i fare for a forsvinne ut av regionen eller til yrkesomrader utenfor industrien. TAF
ses som en interessant plattform for utdanning av ingenigrer med erfaring fra produksjonspraksis og
faglige ferdigheter og — ikke minst — for & knytte band til slike ingenigrkandidater, med hap om at de
«kommer tilbake». Det var TAF-leerlinger ved 4-5 av bedriftene, og erfaringene var relativt likelydende:
Alternativet for disse lzerlingene hadde ikke veert ordinaer laeretid, men valg av studiespesialisering;
nesten alle gar rett videre til hgyere utdanning. De utviser en stor faglig interesse og gar ofte mer i
dybden pa ting, men de blir ikke ngdvendigvis bedre fagarbeidere enn de ordinzere laerlingene i Igpet
av leeretida; alle bestar pa fagpreven, men ikke ofte med «bestatt meget godt», til det far de for lite
praktisk erfaring.

De ansvarlige for leerlingrekrutteringen i bedriftene er viktige baerere av denne industrifaglige kulturen.
| de sma og mellomstore bedriftene kan det vaere produksjonssjefen eller daglig leder, godt stgttet av
faglige ledere som hjelper til ved intervju og rekrutteringsprosess. Ved de stgrre bedriftene er det ogsa
egne velutbygde organisasjoner for oppleering som del av personalarbeidet. Her finnes
opplaeringskoordinatorer eller HR-personale som bade dekker et stort spekter av eksterne relasjoner
og ulike relasjoner internt, til laerlingene og til deres daglige foresatte. | tillegg til disse er i dag
opplaeringskontorene en sveert aktiv aktgr for & fremme fagoppleeringens interesser, normer og
verdier, bade i det bedriftseksterne og det bedriftsinterne miljget. Eksternt deltar de som medspillere i
alle de aktiviteter som vi har veert inne pa; internt har de en aktiv rolle i oppfalingen av de formelle krav
og forventninger til opplaeringen som ligger i leereplaner og rapporteringsforskrifter. Helt i trdad med
analysen i kapittel 2 om innhold og vurdering, er vart inntrykk at industribedriftene — bade store og
sma — i stor grad stgtter seg pa opplaeringskontorenes formelle kompetanse og deres rutiner for
oppfaling og kvalitetskontroll av opplaeringen. Bedriftens representanter uttrykker at relasjonene til
opplaeringskontorene er preget av gjensidig tillit og at samarbeidet bade er til praktisk avlastning og til
stor hjelp for & ivareta de offentlige forpliktelsene i opplaeringen.

Med begrepsapparatet vi introduserte ovenfor kan vi si at det sosiokulturelle laeringsmiljget i de
industri-pregede distriktene der elevene og laerlingene bor, formidler en generell verdsetting av
industrielt arbeid, og utgjer et viktig grunnlag for deres interesse- og motivasjonsutvikling for dette
arbeidet. Elevene/lzerlingene opplever et industrikulturelt fellesskap, som bidrar til deres mer generelle
industrifaglige sosialisering.

Underveis i rekrutterings- og opplaeringsprosess formidles — ogsa utenfor bedriftene — ulike «politiske»
normer og regler, som elevene og leerlingene kan tilegne seg. Det gjelder bade arbeidspolitiske og
fagpolitiske sparsmal. Hva er kriteriene for & fa leereplass? Hva er Ignnsbetingelsen for leerlinger? Hva
er utsiktene for jobb med de ulike fagene? Osv. Vi kan godt kalle det en form for «yrkesfaglig politisk
sosialisering». (Jfr. diskusjonen under 1.2.1) Vart inntrykk er likevel at lzerlingenes sosiokulturelle
bagasje ved inngangen til laeretida i sterre grad er preget av en allmenn kulturell verdsetting enn av
arbeids- og yrkespolitiske normer og interesser. Denne sosialiseringen til arbeidslivets normer er en
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viktig oppgave for lzeretida, pa samme mate som laeretidas deltakelse i arbeids- og faglig felleskap er
avgjerende for bade faglig kompetanse- og personlig utvikling. Og sa langt er vart inntrykk at
leerlingene har gjort store sprang i egen laering, langs alle dimensjoner. Og det er i det daglige
arbeidet, gjennom aktiv deltakelse i ulike praksiser og ulike praksisfelleskap laeringen setter sine
sterkeste spor.

1.3.3 Leering i det daglige arbeid

Som vi var inne pa hadde lzerlingene med seg en blanding av fagorientering og arbeidsorientering ved
oppstarten av laeretida. Slike orienteringer kan vi kjenne igjen hos den enkelte leerling ogsa etter et
droyt ar i leere. Ikke uventet er det en noe tydeligere identifikasjon med egne fag og faglighet. Det
gjelder i alle fag, og klarest uttrykt hos industrimekanikerne. Men flere leerlinger har ogsa en mer
generell industrifaglig orientering, der fagligheten er nzert knyttet til det vi har kalt arbeidsorientering.
Som vi antydet innledningsvis er det denne mer generelle industrifaglige interessen eller orienteringen
vi synes er mest framtredende, eller i alle fall mest bemerkelsesverdig. Ja, om man blir platearbeider
eller CNC-operatgr, blir man samtidig ogsa industrifagarbeider. For noen synes dette som den
sterkeste identitetsfiguren.

| den daglige oppleeringen er det mange fellestrekk mellom bedriftene. Ett er det forhold at leerlingene
relativt raskt kommer inn i daglig virksomhet, med ansvar for konkete arbeidsoppgaver. Alle har en
introduksjonsfase, i de store bedriftene med et felles opplegg for alle lzerlinger, i de sma bedriftene
ved at de farst ma bli litt kjent med redskap og utstyr fgr de kan ga inn i produksjonen. For sveiserne
er det en seerlig nedvendighet av gvelse og forberedelser fgr de kan ga inn i produksjonen. De ma ha
godkjent sertifikat. De stgrre bedriftene har egne gvingslokaler for dette (et sted brukes en gammel
bedriftsskole). Men allerede da vi ringte laerlingene i oktober/november 2012 var de i arbeid og fulgte
ordinaere skift, ogsa nattskift, der det var slik arbeidstid. Pa sett og vis kunne det fornemmes at
leeringenes egen opplevelse av status som laerling relativt raskt var kommet i bakgrunnen. For mange
er aktivitet i de formelle prosedyrene (ved halvarsmgter mv) den mest patakelige paminnelsen om at
de er leerling. Dessuten har de aller fleste en egen «fadder», som skal veere leerlingens naermeste
stotte i det daglige. Dette er en utbredt ordning. Men det er ikke alltid daglig kontakt mellom leerling og
fadder. Leerlingen kan spgrre andre, om han lurer pa noe, eller arbeide sammen med andre. Og, som
sagt, relativt tidlig gar laerlingen inn i det daglige arbeidet. Det gir grunnlag for faglig laering og
sosialisering. Man blir fagarbeider ved a delta i arbeidet som fagarbeider, og i fagarbeiderfellesskapet
som Ignnsarbeidere. Ganske tidlig kan man bli spurt om «a ga overtid». Flere lzerlinger forteller at det
gjer de gjerne, for a tjene litt ekstra. Overtid gir full fagarbeiderbetaling. Og faglige ledere kan fortelle
at leerlingene «blir litt stolt av & bli spurt». De anerkjennes som fullverdige fagarbeidere, og de
arbeidspolitiske reglene og normene for overtidsarbeid kan ogsa laeres (denne lzeringen har vi
imidlertid ikke bestemte data pa i denne omgang).

| den praktiske opplaeringen bygger man alle steder pa den samme intuitive didaktikken: Det gis lette
oppgaver til a begynne med, etter hvert vanskeligere. Nar leerlingen lurer pa noe, forventes det at
han/hun sper, enten egen fadder, eller den som er i naerheten; gjerne ogsa egen foresatt, arbeidsleder
eller formann, dvs. den som man fikk arbeidsoppdraget av. For den typiske prosedyren ved daglig
arbeid i et verksted er som fglger: Man far en oppgave, med et sett tegninger og spesifikasjoner av
mal og materiale. Deretter er det a planlegge og a gjennomfgre arbeidet. | noen fag gjgres mange
arbeidsoppgaver som enkeltmannsarbeid, i sveisefaget naturligvis, men ogsa i CNC og
industrimekaniker er dette mest vanlig. For platearbeidere og industrirgrleggere derimot er modellen a
ga sammen to og to om et arbeidsoppdrag. Stort sett i samme par over lang tid. Mange blir som et
«ektepar», er et omkved. Forskjellene gir rom for litt ulike relasjoner i arbeidsfellesskapet og litt ulike
leeringsprosesser. En plateleerling kan oppleve et stort sprang i laeringen nar den erfarne partneren en
dag er syk og han star pa egenhand eller ma ta initiativet overfor en ny partner.

| den videre analysen skal vi gi noen analytiske beskrivelse av ulike typer leeringsmiljg og de ulike
ressurser som kan observeres i miljgenes praksisdeltakelse og leeringsfellesskap. Vi strukturer
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framstillingen etter fagomrader og bedriftsmiljger, men gar ogsa seerlig inn pa enkeltleerlinger som en
form for case-analyse.

1.3.4 Industrimekanikerfaget

Industrimekanikerne er de fagarbeiderne med bredest faglig profil og (potensielt) starst variasjon i
faglig praksis. De skal kunne maskinere (dreie, frese), konstruere og reparere mekanisk utstyr, sveise
og overhale styringssystemer med hydraulisk eller pneumatisk regulering. Oppfatningen av en faglig
praksis med stor variasjon passer til lzerlingenes forventninger til faget da de sekte laereplass. Og
leerlingene vi har intervjuet, har ikke blitt skuffet. Selv om det er blant disse vi fant de mest
fagorienterte allerede da de gikk pa Vg2.

En av lzerlingene som vi i skolerapporten framhevet som en svaert motivert og fagbevisst elev (se
Olsen og Reegard 2013: 37), mgter vi igjen i den laeerebedriften han hadde tilsagn om plass da vi
intervjuet han varen 2012. Den vi omtalte som den lille bedriften i Nord-Trgndelag, med 8-10 mann,
som lager litt av hvert, reparerer og fikser deler, i maskiner og utstyr hos alt fra bgnder til store
verkstedbedrifter, eller utvikler spesielt utstyr for enkeltkunder. Intervjuene med produksjons-/daglig
leder og leerling forteller om et lite, faglig engasjert miljg, og en bedrift med et stort produktspekter og
betydelige ressurser i eget lzeringslandskap.

Vi skal forsgke & gi et bilde av dette gjiennom en noe fortettet beskrivelse av en typisk arbeidsdag og
leerlingens egen opplevelse av den. Arbeidsdagen starter med prat og kaffekopp i pauserommet, like
ved produksjonsleders kontor. Produksjonssjefen kommer med en liste over dagens oppgaver. De
som holder pa med starre jobber, som ikke er ferdige, fortsetter med dem. Det gir seg sjgl. Andre far
nye oppgaver. Enkle oppgaver er det ikke ngdvendig & si noe om, folk vet hva som skal gjeres. Men
st@rre oppgaver i nye prosjekter diskuteres. Alle deltar. Hva er utfordringene, hva kan gjegres?
Leerlingen kan gjerne delta i diskusjonen, og det gjer han noen ganger. Han synes det er spennende.
Kjekt at det ikke er det samme hver dag. - Sa nar dere kommer om morran vet dere ikke hva dere far?
spar intervjueren. «Nei, og nar du gar hjem om kvelden har du laert en ting til», repliserer laerlingen og
humrer forngyd. De vanskeligste oppdragene gar til de beste fagarbeiderne, stort sett. At det er noen
som er dyktigere enn andre, som regnes som dyktigere enn andre, det er klart. Men det er ikke noe
«big deal», ikke for kollegaene og ikke for laerlingen. Laerlingen sjgl far ulike oppdrag, mest aleine,
noen ganger sammen med andre, avhengig av starrelse. — Hva er artigst? «Nei, det er vel en jobb
hvor du star veldig fritt da, og du skal Igse problemet, og sa ma du finne ut maten selv, modifisere, og
da far du brukt litt forskjellig typer maskiner, du far dreid litt, sa sveiser du litt, sa fikser du litt etter ditt
eget hode». — Og hva gjer at du er skikkelig forngyd etter en jobb? «Nar man far sanne skikkelige
avanserte ting, da, og sa male og alt stemmer pa hundredelen. Det er litt artig det, da».

Han kan fa omtrent de samme type jobber som de andre. Utenom pa ett punkt: bedriften har skaffet
seg CNC-maskin. Og den er det bare en annen kar som kan styre, og na er det leerlingen som skal
leere den i tillegg. Laerlingen synes det er svaere greier. Han legger ut om hva som kan gjgres med
den maskinen. Om fresing og dreiing i ulike vinkler. Han viser stort engasjement, og stor
fagkompetanse (uten at intervjuer kan verifisere det, naturligvis). Han mener det er klar forskjell pa
den CNC-maskina de har fatt og de som brukes i CNC-faget (slik han kjenner til det): «| CNC-faget, da
sitter de pa et kontor og trykker inn pa datamaskiner, og tegner pa data, men pa4 CNC-maskina si vi
har, type Heidenhain-styring, som det heter, da programmerer du i verkstedet, og har pa en mate en
dataskjerm pa et stativ, som du ferer med deg rundt maskinen».

Det faglige engasjementet kommer til uttrykk pa flere vis, ogsa for miljget som helhet. Pa
pauserommet ligger magasiner om verktgy og utstyr. De er godt lest. De diskuterer mye slikt, forteller
leerlingen. Er det noen av kollegaene som er litt «faglige nerder», spar intervjueren. Laerlingen smiler.
Han «kan ikke nekte for det». Det faglige fellesskapets engasjement bekreftes av daglig leder. De har
flere prosjekter som krever faglig kreativitet og hay kompetanse, og bedriften har generelt et sveer
godt renommé i distriktet. Ogsa som laerebedrift. A ha veert i lzere og/eller i jobb i bedriften, anses som
et kvalitetsstempel. Nylig hadde en nyutdannet lzerling ogsa gatt videre til ingenigrutdanning. Mer styrt
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av faglig interesse enn av status, fikk vi inntrykk av. «Var» laerling stortrives i bedriften, med bade det
faglige og det sosiale. Han regner med a fa tilbud om jobb, og da vil ha ta den. Han er sterkt motivert
til & jobbe som fagarbeider. Han er ikke frista til & ta mer utdanning na. Han vet han har kapasitet til
det, men han synes det er utfordringer nok i fagarbeidet. Det er det som er interessant og
meningsfullt.

| denne bedriftens lzeringsmiljg observeres rike leeringsressurser langs den faglig-organisatoriske
dimensjonen. Leeringen kan delta i praksiser med stor faglig relevans, stor variasjon, med stor grad av
sjglstendighet og gode muligheter for lzering gjennom ulike former for interaksjon med fagfeller. Ogsa
arbeidsfellesskap og faglig fellesskap synes a vaere gode laeringsressurser. Som engasjerte, apne og
inkluderende miljger. Laerlingen er omgitt av tydelige rollemodeller. Nar det gjelder det politiske
fellesskapet, er bildet noe mer utydelig. Verken bedriftens autoritetsstrukturer eller generelle
arbeidsbetingelser og interesseorganisering blir tematisert i intervjuet. Det kommer heller ikke til
uttrykk pa annen mate.

Dette siste kommer mer fram, om enn litt indirekte, ved et annet industrimekanikerverksted, i
Telemark, ved en av produksjonsbedriftene. Stemningsbildet fra det daglige arbeidet og
fellesskapsforholdene ble her utformet gjennom en type uforutsett deltakende observasjon. Farst
intervjuet vi vedlikeholdsplanlegger, som ogsé var faglig leder. Hans kontor var like ved et stort felles
lunsjrom. Han viser et sterkt engasjement bade for inntak av leerlinger generelt, men ogsa for
fagoppleeringen spesielt. Er bl.a. svaert skeptisk til de nye retningslinjene for fagprgve, der man kun
skal prgves i det som dekkes av bedriften. Han mener det ma sikres at den faglige kompetansen
strekker seg ut over bedriften.

Intervjuet med planlegger avsluttes i det mannskapet tar matpause. Alle samles rundt bordet i
pauserommet. Det er en lett stemning. Karene er «typiske» industriarbeidere, med kjeldress og
hjelmer som del av uniformen. Jeg henter meg mat oppe i kantina, sdnn som de andre hadde gjort,
varm mat, fgr jeg gar ned igjen til verkstedets pauserom. Prater litt med planleggeren, og kommer inn
pa flere ting. Han formidler klart og tydelig sitt politiske og sosiale engasjement. «Na skal alt rives ned,
alt som er bygd opp gjennom arbeiderbevegelsen gjennom 100 &r. Folk skjgnner ikke hva som star pa
spill». | den duren. Han snakker stille og rolig, uten & ngle. Ingen sier imot, ingen viser tegn til
uenighet. Det synes a veere en helt vanlig ytring. Praten gar over til andre rundt bordet. Det snakkes
hester. Trav. Tydelig interesse, flere som er aktive pa travbanen, med og uten hest. De forteller stolt at
lzerlingen er kusk. Dyktig ogsa. Pa veggen henger et avisoppslag om «kusken fra ...». Laeringen sjal
smiler og synes det er hyggelig. Her formidles en type interessepolitiske ytringer og sosialt
integrerende omsorg om hverandre.

Etter lunsjen er det intervju med lzerlingen. Han trives svaert godt. Det er mye sjglstendig og variert
arbeid, mest dreiing og fresing i verkstedet, med en tradisjonell maskinpark. Og sveising. Men ogsa en
del arbeid ute pa fabrikkomradet. Han settes pa de oppgavene som synes best for oppleeringa.
Planleggeren passer pa det, forteller han. Og fadderen. De samarbeider om oppfalgingen. Leerlingen
er ogsa pa noen samlinger med de andre lzerlingene i bedriften. Det er ok, men egentlig trives han
godt sammen med mannskapet i vedlikeholdsavdelingen.

Styrken til disse industrimekanikerverkstedene nar det gjelder praksisdeltakelse for laerlingene er den
jevne stremmen av ulike typer oppgaver og problemer, som ma finne sine lgsninger. Mye av det
samme, men ogsa alltid noe forskjellig. For vedlikeholdsavdelingene kan det nok bli noe mer
tradisjonelt i bruk av redskap og materiale, enn f.eks. den vesle bedriften i Nord-Trgndelag. Det er
mindre behov for CNC for eksempel. Men bredden pa oppgaver, ute og inne, er en garanti for
variasjon. Det samme kunne det berettes om ved vedlikeholdsavdelingen ved den andre
prosessbedriften, i Rogaland.

Situasjonen kan veere litt annerledes for industrimekanikerne ved produksjonsbedriftene, som f.eks.
den vesle leverandgren av subsea-utstyr i gvre Telemark. Der sto man overfor en klassisk utfordring
ved faglig organisert arbeid. Nylig var de stgrste maskineringsarbeidene satt ut til en annen bedrift,
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som underleverander. Dette gjorde at en viktig del av det faglig-organisatoriske ressursgrunnlaget for
fagoppleering forsvant ut av bedriften.

Hvor stort problem en slik innsnevring av rommet for faglig praksisdeltakelse er, ma vurderes konkret.
Det er ikke ngdvendigvis slik at alle leerebedrifter trenger & ha full dekning pa alle fagets teknisk-
faglige komponenter. Faglig interesseorientering og problemlgsningsevne pa noen av de viktigste
omradene kan likevel gi en helhetlig faglig kompetanse. For faglige ledere og
prevenemndsmedlemmer (fagtradisjonenes ngkkelfigurer) er dette alltid en utfordring og gjenstand for
faglige diskusjoner. Det er vanskelig & vite hvor grensen kan eller bar ga for hva som skal vaere et
minstekrav av spesifikk faglig kompetanse i opplaeringen. (For en tidligere studie av dette, se Olsen
1998).

Fra lzeringsmiljgene i de bedriftene vi ikke har kommentert ovenfor, far vi inntrykk av den generelle
evnen disse industrifaglige miljgene har til & stimulere leerlingenes motivasjon og interesser. Leeringen
i vedlikeholdsavdelingen i prosessbedriften i Rogaland hadde egentlig @nsket & bli bilmekaniker, men
kom ikke inn der pa skolen, og havnet pa INDTEK. Industrimekanikerfaget visste han ikke hva var da
han sgkte, men han kjente litt til bedriften, s& han sgkte det de hadde. | dag angrer han ikke. Han
trives sveert godt. Han synes det er interessant og spennende. «Syns det er spennende nar du kan
lage ting og liksom nar du har lagd det og ser at det blir tatt i bruk.» Han blir glad og stolt nar han far
ting til. Og opplever anerkjennelse for sine ferdigheter.

- |: Kan du huske noen saker du har gjort, som har veert sann, «yes dette var bra», eller har
oppdaget noe som var vanskelig, og sa fikk du det til. Har det veert noen sant?

- R:Ja, det var pa en av maskinene, sa laget jeg en liten aksling som du liksom skulle plukke i
for a finne en lekkasje, og den passet akkurat. Og da satt den. Akkurat sann som den...

- |: Da var du forngyd?

- R:Davar jeg forngyd ja. Sa den husker jeg.

- |: Men var det noen andre som merket seg det?

- R: Ja, etterpa sa kom de som holdt pa a arbeide med det, de ville ha meg ut for a se hva jeg
hadde gjort. Da viste de meg hvordan den akkurat hadde passet og hvordan de fant lekkasjen
der borte da. Det var godt.

Hele intervjuet forteller om en laerling som opplever at han utvikler seg, faglig og sosialt. Han er trygg i
sin faglige kompetanse og trygg pa sitt videre lgp. Han er ikke sikker pa om han vil ta mer utdanning.
Kanskje, men ikke noen klare planer. Noe av det samme inntrykket sitter vi med etter intervjuet med
lzerlingen i plastmekanikerfaget. Han hadde egentlig fatt laereplass som industrimekaniker et annet
sted, men tok plassen i plastmekanikerfag, siden han hadde kjaereste der han var. Han angrer heller
ikke, men trives med bade faglig og sosialt miljg. «Jeg synes det er ggy a fa egne jobber, selv om det
er vanskelig og du ma finne egne Igsninger pa ting.» Han leerer mye av de erfarne fagarbeiderne, «de
som har jobbet her en stund. De kan forklare det godt. De utdyper og svarer med en gang.»

1.3.5 CNC-maskineringsfaget

For CNC-faget er de teknisk-faglige utfordringene litt annerledes enn hos industrimekanikerne. Fagets
bakgrunn ligger i det tidligere maskinarbeiderefaget”. De teknisk-faglige operasjonene handlet om
dreiing og fresing av stal til deler av motorer eller annet mekanisk utstyr. For & dreie trengte man
teknisk innsikt og forstaelse (kunnskap om dimensjoner, vinkler, staltyper, dreiemaskinens funksjon
osv.), men ogsa manuelle ferdigheter og materialfglelse. Overgangen til datastyrte dreie- og
fresemaskiner (CNC, computer numerical control), som for alvor gjorde seg gjeldene pa 1980-tallet,
reiste behov for en ny type kompetanse, samtidig som f.eks. som manuelle ferdigheter syntes mindre
ngdvendig. Den nye kompetansen ligger i et gkt spekter av teoretisk forstdelse og praktisk kunnskap:
«Oversettelsen» fra tegning til maskinoppsetting er helt annerledes. Farste skritt i en operasjon er
programmering av maskinen ut fra de parameterne som ligger i tegninger og spesifikasjoner.
Arbeideren stiller inn maskinen og spenner opp metallstykket slik det skal gjgres. Som pa sett og vis

'3 Fra Reform 94. Far det dekket faget mekaniker kompetansen dreiing og fresing.
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krever samme type presisjon, maskin- og materialkunnskap som tidligere. Men sjglve den mekaniske
operasjonen skjer uten manuell styring. Den er tatt ut av arbeiderens hender. Fagarbeiderens
oppgave er i stgrre grad a overvake maskineringen, enn a gjennomfgre den. Dermed vil den faglige
virtuositeten ha en sterre avstand til materialfelelse og mekanisk utfgrelse, vil man kunne mene. |
prinsippet kunne man tenke seg at en CNC-operatgr skulle kunne maskinere bade stal og tre eller
andre materialtyper. Dette er ogsa et konkret forslag som foreligger, ifelge den faglige lederen pa
bedriften i Telemark. Et forslag han mener er tatt helt ut av lufta. For det er nemlig slik, mener han, at
behovet for materialkunnskap og praktisk erfaring med ulike materialtyper er en helt avgjgrende del av
den faglige kompetansen for en CNC-operatgr. For dette synspunktet kunne han ha hentet god stotte
i en omfattende litteratur fra arbeidssosiologisk forskning far 1980- og 90-tallet, der spgrsmalet om en
bred erfaringsbasert kunnskap om materialer og produksjon ved bruken av datastyrt regulering var et
stort tema (se f.eks. Sorge 1982, Kern og Schumann 1984)

Sa langt om fagets karakter. | farste omgang. Bedriften vi besgkte har tre av de leerlingene vi
intervjuet varen 2012. Fra to forskjellige skoler. Den ene leerlingen gikk pa den lokale skolen, som i
alle ar har hatt tette band til denne bedriften. Bedriften ligger litt opp i landet, ved et lite tettsted, og har
om lag 100 ansatte og derav 70 produksjonsarbeidere. Bedriftens rekruttering av lzerlinger og
fagarbeidere har i all hovedsak veert basert pa elever fra denne skolen. Men i den siste tiden hadde
noen lokale elever sgkt leereplass andre steder, og elever fra andre steder var kommet til bedriften. De
to andre laerlingene hadde slik bakgrunn, begge kom fra INDTEK-klassen i nabobyen. En times
kjgring fra stedet.

For den lokale bedriftslederen (site-sjefen) var det ganske sjokkerende at fylkeskommunen hadde hatt
planer om & legge ned INDTEK-klassen pa skolen. Skolen selv hadde mobilisert til forsvar for klassen,
godt stettet av bedriften. Farste runde hadde de vunnet. Men tilliten til den varige tilfgrselen av
leerlinger hadde fatt en knekk. Bedriften hadde faktisk opprinnelig blitt flyttet til stedet fra en annen by,
fordi det I& en yrkesskole der, som kunne bidra til & sikre faglig kompetanse. Na planla politikerne a
legge ned skolen, og bedriften kunne sta uten en kilde for egen rekruttering. Ut fra et begrep om
leeringsmiljg pa et samfunnsniva, kan vi si at et sentralt kvalitetstrekk ved dette miljget var truet.

| fabrikkhallen sto det pa rekke og rad 15-20 store CNC-maskiner. Produksjonen var delt i to
avdelinger, en avdeling for fres, en annen for dreiing.14 Hver avdeling har en egen
formann/arbeidsleder, og lzerlingene er en periode i den ene avdelingen og en annen periode i den
andre. | tillegg til CNC-avdelingene var det egne omrader for sveis, kontroll og installasjon. Arbeidet
var organisert i to skift.

Leeringsmiljget i den daglige driften var, som ved de andre verkstedene, bygd opp rundt utfgrelsen av
arbeidsoppdragene. Intervjuet med formannen for dreieavdelingen, som ogsa var faglig leder for CNC-
faget, ble gjort i hans kontor, som Ia ute i fabrikkhallen. De fleste arbeidsoppdragene startet her, med
trinn 1: programmering. Men ogsa underveis var formannskontoret et sted for sparsmal og sikring av
arbeidsoperasjoner. | Igpet av intervjuet var det en jevn strgm av lzerlinger innom med ulike serend.
Ute pa gulvet, pa en runde i fabrikken, kan vi observere arbeidere som passer egne maskiner eller
star og prater med andre. Nar maskinene jobber er det alltid litt tid for & prate litt med naboen. |
forberedelsen for en jobb er det dessuten behov og anledning til prat. Ogsa med formannen nar han
kommer forbi. En av «vare» laerlinger holder pa med et oppdrag, og kommer bortom formannen som
jeg gar samme med, for & spgrre om en detalj. En annen lzerling gar vi innom, for & se assen det gar.
De drgfter ulike problemstillinger med det aktuelle oppdraget. Atmosfaeren er rolig og avslappet. Alle
har sine jobber. Ingen hektisk stemning.

Fabrikkhallen er ryddig og velholdt. Resultat av et eget grep etter overtakelsen av nye eiere for en tid
tilbake. De matte rydde opp og se «respektable» ut nar kunder kom pa besgk, som bedriftslederen sa.
For a sikre dette hadde de ogsa satt i gang en egen prosess ut fra s.k. «lean» -filosofi. | fabrikken var

4 Ved fresing (f.eks. boring) star materialstykker som skal bearbeides spunnet fast, mens ved dreiing er det
materialstykket som roterer.
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de flere lean-team som hadde egne meter for & drgfte hva som kunne forbedres, av store og sma ting.
Orden og ryddighet var ett av flere lean-krav. Redskap og materialer skulle ikke ligge a flyte. Vi kunne
observere en liten episode som minnet om oppmerksomheten mote dette. Bedriftslederen var ute pa
gulvet, for et @erend hos formannen. Pa veien hadde han sett en del skrot og rot. Dette ble papekt,
stille og lavmeelt, med beskjed om «se a fa dem til & rydde opp det der». Leerlingene var ogsa med i
disse lean-teamene, uten a virke verken stresset eller likegyldig. Det var en del av arbeidshverdagen.
Som tiltak, kan vi si, var dette en del av den arbeidspolitiske sosialiseringen.

Vi intervjuet to av leerlingene ved denne bedriften, den tredje var pa messe i Tyskland. Begge kom fra
nabobyen, der de ogsa hadde hatt skoleoppleeringen. Begge trivdes og var forngyd med opplaeringen.
Den ene lzerlingen ga vi et «portrett» av i skolerapporten (Olsen og Reegard 2013: 38-39). Han
«havna» pa yrkesfag, som ha sa den gang, fordi han «hadde darlige karakterer», men var ogsa mest
motivert av «praktiske ting». Da han begynte pa INDTEK hadde han «ikke peiling» og kunne ingenting
av det de gjorde pa der. Men han ble godt motivert for & bli laerling. Han var en typisk arbeidsorientert
elev. Han hadde egentlig ikke lyst til & sgke CNC, ville heller ta platefag, som han mente ga mer
variert arbeid, men tok CNC, siden den det var der han fikk tilbud om lzereplass. Laereren hadde
anbefalt han & ta det. Hvorfor det, spurte vi den gang. Er «litt kjapp i hue», var svaret. | bedriften mater
vi han igjen. Rolig og litt «leid-back», ikke s& pratsom, men han gir godt opplyste og reflekterte svar,
har sjglstendige vurderinger. Han fgler han har grep om det som skal leeres. Synes det er interessant
og utfordrende. Vart inntrykk bekreftes av formannen, som uoppfordret omtaler han mens vi er
underveis i fabrikkhallen. «Han er litt foran de andre», sier han, «tar det lett.» Laerlingen er ikke sikker
pa om han blir ved bedriften, sjgl om han far tilbud om jobb. Han vil nok sgke seg jobb i hjembyen, tror
han. Men det vil veere i en industribedrift. Det er sikkert. Han ser seg sjal som industriarbeider. Han
kan dreie og frese, ogsa med CNC, men kan lett laere seg platearbeid eller sveising, slik han ser det,
eller han kan jobbe som industrimekaniker. Han vil ikke sgke noe mer utdanning, i alle fall ikke na. A
jobbe i industrien, og drive med litt musikk ved siden av, sammen med kompiser, det er det han
gnsker seg.

1.3.6 Platearbeiderfaget og industrirgrleggerfaget

Det er naerliggende a drefte laeringssituasjonen for platefaget og industrirgrleggerfaget i sammenheng.
Arbeidet handler om & bygge stalkonstruksjoner ved & sette store og sma deler sammen slik det er
tenkt og tegnet, etter en hensiktsmessig plan. Materialene er forskjellig (hhv stalplater og stalrar), men
arbeidsprosesser og kvalifikasjonskrav har mye til felles. Man ma lese tegningene, vite hva man
trenger av materialer, plass og redskaper og forsta hvordan deler og moduler ma bearbeides og settes
sammen, bade som arbeidsprosess (hva gjeres farst, hva deretter) og som ferdig konstruksjon. |
fagene 1a det tidligere store utfordringer i & utforme de enkelte delene. Kompliserte beregninger matte
gjeres for & skjeere til plater som f.eks. skulle brukes til & lage en trakt, fra smal til bred apning, s.k.
«utfolding». Men slike ting er det blitt mindre av, ikke minst i produksjon med stal i tykke dimensjoner,
som det er snakk om i vare bedrifter. Her kommer de fleste moduler av det slaget ferdig til
sammenfgyning, ofte fra utlandet. Fagene har blitt mer og mer «byggeklosser-konstruksjon» (se ogsa
Olsen 1998).

Et annet fellestrekk er tradisjonen med & ga to og to sammen for & utfgre operasjonene som skal
gjeres i en jobb. Dette henger sammen med ngdvendigheten av & flytte, lgfte og holde de enkelte
modulene ved forberedelser og ved endelig sammenfgyning. Sammenfgyningen skjer ved
punktsveising, dvs. at man fester delene sammen ved enkelte punkter. Sveiserne kommer deretter for
a faye de endelig sammen med fullstendig sveising. Far det skjer, blir konstruksjonene kontrollert for &
se om mal og vinkler er i trdd med tegningene, at de ligger innenfor toleransemarginen for avvik. Ved
for stort avvik mé& konstruksjonen justeres. A jobbe sammen har ikke bare en ren fysisk begrunnelse,
det gir ogsa muligheter for & diskutere og drefte ulike utfordringer og lgsninger.

Fagene er seerlig godt representert i de store verkstedbedriftene for produksjon av offshore-plattformer
og/eller skipsbygg. Var draefting tar utgangspunkt i de to sterste bedriftene. Begge ligger ved sjgen og
dekker sveere arealer. Det er store verkstedhaller og store byggeplasser, med kraner av flere typer.
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Begge bygger, som nevnt, store moduler til ulike typer plattformer. Den ene bedriften, i Rogaland,
hadde produsert en lang rekke moduler og hele plattformer av ulike slag. Den andre i Nord-Trgndelag
hadde spesialisert seg produksjon av understell, s.k. jackets, til produksjonsplattformer. Dette er
sveere installasjoner, som star pa svaere paeler som er slatt 30-50 meter ned i havbunnen, og kan
veere opp til 100 meter haye, mens 15-20 meter rager over havflaten. Den bestar av 4 hovedbein, som
er bygd opp/bundet sammen med tverrgdende rer-bjelker pa kryss og tvers mellom beina. Slike
installasjoner bygges opp trinn for trinn. Mindre deler prefabrikkeres inne i verksteder, stgrre deler
foyes ogsa sammen i verksteder. Til sist ma alle store og mindre store deler fraktes ut pa tomta for &
foyes sammen. Jacketen bygges sammen liggende, fgr den reises opp. De ender som «gigantiske»
bygg, som fraktes ut pa sveere lektere, akkurat som nar skip «sjgsettes». Ved slike dager er det stor
spenning og stor begeistring nar alt gar bra. | hele arbeidsstokken.

Begge bedriftene hadde en velutbygd organisasjon for rekruttering, mottak og oppfelging av
leerlingene. De ansvarlige kjente leerlingene, og leerlingene dem, fra mottak, kurs og oppfelgingsmgater.
| Rogaland ble det ved vart besgk arrangert felles luns;j for intervjuer, laerlinger, deres faglige ledere og
koordinator. Det var en god og avslappet stemning, som vi tolket som bekreftelse pa lzerlingenes
oppfatning av at de trivdes og var forngyde. Laerlingene pa bedriften i Nord-Trgndelag ga ogsa uttrykk
for at de trivdes.

Trivselen er imidlertid farst og fremst relatert til deltakelsen i det daglige arbeidet. Laerlingene pa
bedriften i Nord-Trgndelag, alle i platefag, viste alle til stor grad av trivsel. Alle var godt kjent med og
mest orientert mot eget lokale arbeidsfellesskap. Men den ene leerlingen var ogsa godt kjent med de
ulike byggeprosjektene, han brukte navnene pa dem, og fortalte om uhaytidelig kappestrid mellom
prosjektene for & bli ferdig i tide o.l. Det var spgk og erting om slikt i matpausene. Han, og en av de
andre, var ogsa oppmerksom pa behovet for a flytte litt mellom avdelingene for & fa dekket inn ulike
sider i platefaget. Dette var vanlig, men de hadde ingen klar formening om nar dette skulle skje, eller
hvor lang tid de fikk pa det andre stedet. De var heller ikke veldig opptatt av det. De jobbet med
prosjekter der de var, og var forngyd med det. Arbeidsorienteringen, som vi registrerte fra skolen, var
fortsatt tydelig. Den tredje leerlingen ville helst bli i den avdelingen der han var. Der trivdes han godt,
med gode kollegaer, som ogsa viste anerkjennelse av hans utvikling og innsats. P& skolen hadde han
hatt lite fravaer, men ikke spesielt gode karakterer. Men han veer svaert motivert for egen lzeretid. |
leeretida hadde han ogsa fatt oppgaver som ga han utforinger som han mestret. Noen ganger plundret
han litt (som ikke var uvanlig, det er kompliserte byggeoperasjoner), men han hadde fatt skryt. Og pa
spgrsmal om hva han likte best, var svaret at han «likte & fa det til». Arbeidet ga stolthet og
selvverdsettelse. Gjennom anerkjennelse fra andre og opplevelse av a fa det til. Sa derfor ville han
heller bli i den avdelingen har var, enn a bli flyttet til en nytt og ukjent avdeling.

- l: Hva er det du liker best nar du er pa jobb? Hvilke oppgaver er det du liker best & gjere?

- R: Det er kanskje det a sette rgret sammen, og sa liker jeg a holde pa med stilling og sa ga og
se om det er riktig eller ikke, hvis jeg syntes det er litt vanskelig, kanskje at jeg ma fa hjelp, og
kanskje fra andre folk som er flinkere enn meg, sa er det nar dem hjelper meg, sa blir jeg litt
sann glad.

- l: Hva er det som gjer at du liksom, «jess, dette fungerer bra»? Far du noen sanne
opplevelser noen ganger?

- R:Ja, jeg far det.

- |: Du er litt stolt av a fa det til?

- R: Det er bra nar jeg har synes jeg har gjort en god jobb, det er det som gjgr meg glad.

- |: Er det det at du sjgl opplever det sann, eller er det ogséa sann at andre ser at du far det til?

- R: Det er andre som synes jeg far det til, og de sa til meg: Du konsentrerer deg, og du er her
hele tiden, du har ikke vaert borte fra jobben. Du star pa hele tiden, det er derfor du far det til.
Det er godt at du star pa hele tiden. Hvis du kan noen ting litt, sa far du hjelp fra andre folk. -
Det er det som er bra.

- |: Du viser liksom at du er interessert i a finne ut av tingene.

- R: Farst ma jeg prave ting selv, og hvis jeg ikke far det til, ma jeg fa noen til & hjelpe meg.

- |: Hvem spgr du da?
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- R:Jeg bruker & spgrre de som jeg jobber med, fadderen min, og noen ganger formannen, og
s& kan han komme der og forklare for meg, hva som er enkleste mate a gjere ting pa.

Sammenligner vi de ulike lzerlingene i denne bedriften ser vi hvordan ulike personlige erfaringer gir
ulike opplevelser og utviklingsretninger i like situasjoner. Den litt utadvendte, selvsikre lzerlingen, som
var opptatt av de store byggene og prosjektene som helhet, kunne godt tenke seg a bli kjiente med
andre avdelinger. Som ville ha betydning for bade for faglig og sosial kompetanseutvikling. Den mer
beskjedne, naerhetsorienterte leerlingen, konsentrert om de teknisk-faglige utforingene i eget arbeid og
trygg i sitt neere arbeidsfellesskap, ville heller utvikle seg videre der han var. Kun en konkret vurdering
kan avgjgre hva som er mest fruktbart for laerlingenes leereprosess som helhet.

| offshore-bedriften i Rogaland er det fire leerlinger i vart utvalg. To i rerfag, en i plate og en sveiser. Av
rerfagleerlingen er den ene jente. Hun har selv ogsa en kvinnelig fadder, som vi ogsa intervjuet.
Fadderen hadde tatt sitt fagbrev bare et par maneder for vi besgkte bedriften. Hun var ogsa fadder
mens hun selv var leerling. (Hun hadde selv ikke veert helt sikker pa om dette var «lov», men hadde
ikke sterke meninger om det var riktig eller ikke.) De to jobbet ogsd sammen, slik det var vanlig i plate
og rgrfaget, laeringene jobbet stort sett sammen med egen fadder.

Bade den kvinnelige lzerlingen og den kvinnelige fadderen framsto som dyktige og reflekterte
fagarbeidere. Laerlingen var ogsa tillitsrepresentant for lzerlingene. Begge hadde hatt relativt gode
resultater pa skolen. De trivdes ogsa sveert godt, bade med det sosiale og det faglige. Begge forteller
om opplevelse av glede og stolthet over & fa ting til og over arbeid som lykkes. Fadderen veer sveert
uttrykksfull og reflektert omkring opplevelsen av egen utvikling. Hun hadde aldri trodd hun skulle
utvikle seg sa mye; helt utrolig «at jeg kan sd mye som jeg kan na!». Hun tenkte pa alle de vanskelige
faglige oppgaver. Men du hadde jo gode karakterer, spgr intervjueren. «Jo, men det var noe annet»,
mente hun. Da var hun «flink». Gode karakterer pa skolen kan man fa med litt konsentrasjon. Det er
ikke det samme som & kunne gjennomfgre kompliserte byggoppgaver med ngyaktighet og dyktighet.

Vi fikk sjans til & observere og snakke med de to ute i verkstedet, dypt konsentrert over en liten modul
som de hadde fatt tilbake etter kontroll. Den matte justeres grlite. Litt saret stolthet, men ingen skam.
Koordinator og faglig leder var med, og dette var en typisk situasjon i arbeidsprosesser for bade
leerling og leerd, forsto vi.

Leerlingen i platefaget var ogsa en engasjert og interessert lzerling. Han syntes det var seerlig
interessant a bli kjent med de polske fagarbeiderne, som var leid inn. De holdt seg mye for seg selv,
fortalte han, men straks man tok kontakt, var de lett & kommunisere med, tross sprakproblemer
(blanding av norsk og engelsk). Han fortalte at de polske arbeiderne ogsa hadde noen egne redskaper
og triks, som han synes var spennende. | et lseringsperspektiv er det mest interessante i denne
sammenhengen ikke denne teknisk-faglige spesialkompetansen, men den sosiale kompetansen som
oppg@ves. Laeringslandskapet gir rom for omgang og kommunikasjon med ulike fagarbeiderkulturer i
samme fagomrade, og det kan utvikles kunnskap og forstaelse for andre og solidaritetsband pa tvers
av kulturer. De polske arbeiderne blir en laeringsressurs for sosial kompetanseutvikling.

1.3.7 Sveisefaget

De viktigste kvalifikasjonene for sveiserne, ifglge de faglige lederne, er tdlmodighet og ngyaktighet.
Sammenlignet med de andre fagene trenger de helt saeregne ferdigheter, som dyrkes gjennom gvelse
og atter gvelse. For utvikling av faglig interesse og kompetanse er det helt tydelig at det er to
momenter som er avgjgrende: opplevelse av mestring og anerkjennelse fra andre. Begge de
sveiselaerlingene vi intervjuet i denne runden forteller det samme. De sgkte sveisefaget fordi det var
det de opplevde at det fikk til pa skolen, og underveis i laeretida hadde begge opplevd god framgang,
flere sertifikater var tatt, ogsa av de mer krevende, som ikke alle far til, og det hadde gitt
oppmerksomhet og skryt fra foresatte og kollegaer.
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1.3.8 Laering gjennom formelle tiltak

Som nevnt ovenfor (under avsnittet 1.3.3) hadde de store bedriftene et velutbygd system for
introduksjon til leeretida og oppfalging av leerlingene underveis. Det var introduksjonskurs om HMS,
noen faglige kurs og sosiale samlinger. Alle bedriftene fulgte opplegget med halvarssamtaler, godt
stattet av oppleeringskontorene. Det var ogsa en relativt utstrakt bruk av digitale
dokumentasjonsplattformer, selv om det her var en viss variasjon individuelt og mellom bedrifter. Nar
det gjelder alle disse formelle tiltakene og statteordningene for leeringen, er vart inntrykk at det ble sett
som nyttig og fornuftig, saerlig fra bedriftenes representanter og de faglige lederne. Lzaerlingene selv
syntes a ha et relativt distansert forhold til dette. Det er bra med samlinger og fint med halvarsmgter,
men det var lite uttrykt interesse eller engasjement omkring dette. Det var ikke der motivasjonen og
lzeringsinteressen primeert ble stimulert. Samlet sett kan det synes som at halvarsmgtene f.eks. er et
sted som rutinemessig sikrer en oppdatering og formell setting for kommunikasjon og tilbakemeldinger
bade mellom faglige ledere og andre som deltar i mgtet, og mellom disse og leerlingen. Men det er
ikke i hovedsak der rutinene for opplaeringen passes pa og tiltak for oppfelging sikres. Det gjgres i det
daglige, av faglige ledere, faddere osv. Dette formidles ganske eksplisitt noen ganger, som f.eks. av
faglig leder i vedlikeholdsbedriften i Rogaland: «Vi har holdt p4 med dette lenge og er godt innkjgrt. All
dokumentasjon osv. er vel og bra, men det viktigste er de daglige rutinene. Det er der vi gj@r jobben»
(etter egne notater).

1.3.9 Veier videre?

Noen av lzerlingene er, som vi har sett, sveert klare pa at de vil bli fagarbeidere. De tenker ikke pa
videre utdanning, sjgl om de ikke utelukker at det kan skje i framtida. Nar det gjelder «veien videre» er
det likevel to andre trekk det er verdt & merke seg.

Det ene er at det faktisk er sveert mange som tenker seg en videre utdanning, ogsa blant de som
trives godt og som synes fagarbeidet er utfordrende og interessant. Nar vi spgr hva det er som gjgr at
de tenker seg en videre utdanning, er svarene ikke tydelige. Eller rettere, svarene er tydelige, men hva
de legger i dem og hva som er motivasjonen som ligger under, er sveert utydelig. Det typiske svaret er
at de vil «hgyere opp». Hvorfor det, spar vi? «Nja, det er vel mer lgnn?», spar de. De vet ikke helt
sikkert, tror det er slik. Og de vil «videre». Nar vi mer direkte forsgker a fa dem til & reflektere over
dette gnsket, kan de selv nesten virke litt overrasket over at de ikke kan svare mer direkte. Det er
nzerliggende & seke en forklaring i de mer generelle forventningene som formidles i samfunnet om at
det beste og mest attraktive er a ta hgyere utdanning og fa en stilling basert pa akademisk
utdannelse. | andre studier som gjgres av pabyggselever i TIP og Byggfag gar det fram at noen av
elevene som vil «opp», som er det typiske uttrykket ogsa hos dem, samtidig kan formidle at de gnsker
seg praktisk arbeid og ikke ser seq sjgl sittende pa et kontor (Hernes 2014). Det synes altsa ikke
primaert & vaere det konkrete arbeidet eller de faglige utfordringene som trekker, men snarere en type
statuspassasje. Ut fra dette kan vi si at sosialiseringen til fagarbeideridentiteter ikke synes sterk nok
som basis for et grunnleggende livsperspektiv, for mange av de dyktige fagarbeideremnene.

Et annet moment under dette tema rgrer ved inkluderingen i det arbeidspolitiske fellesskapet, eller
kanskje mer presist, ved sosialiseringen av sentrale arbeidspolitiske normer. Vi vet at et viktig krav for
det & fa lzereplass, er a ha lite fraveer pa skolen. Overholdelse av arbeidstida er en grunnleggende
norm i arbeidslivet. Skoft er en uting. En av leeretidas viktigste funksjon er da ogsé laering av denne
typen normer. Og dette lzerer de fleste ganske greit. Men det vakte ikke liten bekymring noen steder,
seerlig i de store bedriftene, at laeringen av dette har gatt tilbake. Faktisk er det slik at f.eks. den store
bedriften i Nord-Tr@gndelag ved flere tilfaller ikke har ansatt Iserlinger, som har bestatt fagprgve,
kanskje ogsa med meget godt bestatt, fordi de har hatt for mye skoft. Advarsler har ikke hjulpet. Skoft
har fortsatt, pa tross av vissheten om at dette kunne fere til manglende ansettelse. Nar vi konfronterer
leerlingene med dette problemet og sper hva som kan veere forklaringen, kommer det ganske entydig:
«gaming». Flere av gutta sitter oppe hele natta med rollespill og andre datasysler. Om dette er hele
forklaringen, kan vi ikke si noe om. Men det kan synes som at den arbeidspolitiske sosialiseringen, for
mange, ikke er sterk nok i «kkonkurransen» med sosiokulturelle praksiser utenfor bedrift og arbeidsliv.
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1.3.10 Oppsummering/konklusjon

Pa grunnlag av det analytiske skillet mellom teknisk/faglig-organisatoriske og sosiolkulturelle
betingelser for lzering har vi i dette delkapittelet forsgkt & gi et bilde av noe av grunnlaget for
lzerlingenes utvikling av motivasjon og leeringsinteresse i egen laeretid. Vi har forsgkt & se pa hvilken
mate og i hvilken grad ulike leeringspraksiser og leeringsfellesskap har bidratt til laeringenes subjektive
opplevelse av egen leereprosess.

Selv om det er en stor spredning i fag og bedriftstyper som inngar i analysen, er det flere fellestrekk
som synes viktige. Det ene er betydningen av den lokale/regionale industrikulturen som sporer
ungdom inn pa industriarbeid ut fra en generell verdsetting av dette arbeidet. Den generelle
interesseorienteringen er i det henseende i stgrre grad rettet mot & jobbe i industrien, enn av en
interesse for bestemte industrifag. | vart tilfelle er den farst og fremst rettet mot mekanisk industri /
verkstedindustri, eller ogsa prosessindustri. (Det er ikke f.eks. naeringsmiddel- eller mgbelindustri det
er snakk om i disse regionene.) En generell sosialisering til en industrifaglig interesse utgjer et viktig
utgangspunkt for laerlingenes forventninger og holdninger til egen leeretid. Som vi allerede var inne pa
i skolestudien, elevene gledet seg til & komme i arbeid, tjene penger og drive skikkelig fagarbeid.

En seerlig kvalitet i disse lokale/regionale laeringsmiljgene kommer ogsa til uttrykk i den interessen
bedriftene viser for rekrutteringen av laerlinger og det sosiale ansvaret de faler for & apne for
oppleering og/eller rekruttering av ungdom som ikke har det beste utgangspunktet fra skolen. Styrken
pa denne interessen og betydningen av dette sosiale ansvaret er, som vi vet, sveert utsatt for
gkonomiske konjunkturer (jfr. Hast og Michelsen 2010). Den mé ikke desto mindre forstas som en
viktig ressurs for det sosiokulturelle leeringsmiljget som helhet. Det samme uttrykker interessen ved
bruken av TAF-ordningen for & anspore ungdom med interesse og kvalifikasjoner for hgyere
utdanning a orientere seg mot industri gjennom en dobbeltkvalifisering til fagbrev og
studiekompetanse.

For laeringsprosessene i bedriftene er det ogsa sterke fellestrekk, tross store forskjeller. Felles er
betydningen av en variert og selvstendig arbeidspraksis og betydningen av den uformelle laeringen i
lokale arbeidsfellesskap. Selv om det var blant industrimekanikerne det tydeligst ble avtegnet
deltakelse i arbeidsprosesser med stor variasjon, faglige utfordringer og hgy grad av autonomi i det
daglige arbeidet, ble dette ogsa opplevd i andre fag, i ulike bedrifter. Mange opplevde gode muligheter
til & fa utfordrende oppgaver som skulle utfares med stor grad av selvstendighet. Og dette ble pekt pa
som sezerlig interessant og givende. Opplevelse av a fa ting til var tydelig en viktig kilde til
selvverdsetting og utvikling av personlig stolthet. | alle leeringsmiljgene var det rike muligheter til
interaksjon med arbeidskolleger og naermeste foresatt (formann). Ogsa for det konkrete arbeidet. Det
a drafte oppgaver med naermeste kollega eller formann syntes a vaere etablerte og aksepterte
praksiser. Bruken av fadderordninger var ogsa viktig her. | noen fag, plate og industrirgr, var
interaksjonen institusjonalisert i ordningen med & ga sammen to og to i arbeidet. Dette styrket
muligheten for interaksjon, men kunne redusere muligheten for selvstendighet.

Der oppgaver ble diskutert i et apent fellesskap av bade noviser som mestere, som i den lille bedriften
i Nord-Tregndelag, gir dette apenbart sveert gode forutsetninger for faglig laering og sosialisering. Slike
mgter ga dessuten grunnlag for en utviklet faglig orientert interaksjon i verkstedet. Slik interaksjon
kunne ogsa observeres i flere andre bedrifter, bare ved & ga en tur rundt verkstedhallene.
Observasjonene bekreftet laeringenes beskrivelser.

Intervjuene ga inntrykk av trivsel og opplevelse av egen selvutvikling blant lzerlingene. De la selv stor
vekt pa betydningen av et godt sosialt miljg. De lokale arbeidsfellesskap hadde en integrerende
funksjon og var et viktig grunnlag for at leerlingene trivdes.

Det er ett trekk ved industrifagleerlingene som det kan veere verdt & merke seg. Deres faglige lzering
og interesseutvikling er sterkt bundet til det konkrete arbeidet som gjeres og de arbeidsfellesskapene
de inngar i. Fagligheten som utvikles synes & bygge pa mestringen av det konkrete arbeidet, i den
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spesifikke arbeidsprosessen. De er leerlinger i platefag, industrirgrfag, CNC-fag osv., men pa en mate
synes disse identitetene a vaere avgrenset til arbeidet som gjares der og da, lokalt. Stoltheten
oppleves ved a fa noe til, ved at de Igser konkrete utfordringer, ikke av a bli en god platearbeider. De
far ogsa anerkjennelse fra andre nar de viser at de er interesserte og engasjerte leerlinger. Far de
ogsa anerkjennelse for noe de har fatt til, er det mer som dyktig leerling enn f.eks. som dyktig
plateleerling. Det synes a vaere en orientering i bedriftene mot en type generell industrifaglighet, like
mye som mot spesifikke leerefag. Den praktiske fagligheten som utvikles synes er a veere relatert til
det konkrete arbeidet i bedriften. Den sosiale eller sosiokulturelle fagligheten er knyttet til det lokale
arbeidsfellesskapet, pa ene siden, og til bredere felleskap av industrifagarbeidere i bedriften og ut over
bedriften, pa den annen.

Disse distinksjonene angir ikke absolutte men grader av orienteringsforskjeller. Og de kan i denne
rapporten snarere ses som spgrsmal for videre undersgkelse enn som klare «funn». Relevansen av
dette for spgrsmalet om kvalitet i fagoppleeringen bergrer saerlig betydningen av den indre
sammenhengen i hvert enkelt fag og grensene mellom dem. Dette tema synes mest aktuelt for
industrimekanikerfaget, som er et bredt sammensatt fag, og der opplaeringen i den enkelte bedrift
synes utsatt for bedriftenes outsourcing av sentrale arbeidsoppgaver, som normalt inngar i
industrifagarbeiderens arbeid. Her stater vi pa et klassisk tema: Bedrifters strategier for spesialisering
og produktforenkling kan fgre til en svekkelse av fagbasert arbeidsorganisering basert pa etablerte
fagtradisjoner. Og det faglig-organisatoriske leeringsmiljget svekkes deretter.

Avslutningsvis to ord om leerlingenes vei videre. Om de fleste leerlingene var godt motivert etter Vg2
for & komme ut i lzere og ta fagbrev, enten de var fag- eller arbeidsorienterte, og alle i dag formidler en
positiv opplevelse av lzeretida, bade sosialt og faglig, er det mange som tenker seg a ta videre
utdanning. Det er ikke sa& mye fordi de er misforngyd med arbeid og miljg. Det er heller ikke sterke
spor av nedvurdering av statusen som fagarbeider. Men de vil «hgyere opp» og noen nevner «bedre
lenn». Jevnt over kan det synes som det ligger i en generell forventningsopplevelse — fra andre og
dem selv — om at man skal videre, skal ikke «veaere her hele livet». Orienteringen ut av fagarbeidet har
med andre ord ikke s& mye med kvaliteten i laeringsmiljget i bedriften & gjgre som med de generelle
ressursene for sosialisering i samfunnet omkring.

1.4 Leeringsmiljo i salgsfaget og kontor- og administrasjonsfaget

| dette delkapitlet analyseres laeringsmiljg i bedrift i salgsfaget og kontor- og administrasjonsfaget.
Hovedblikket rettes mot lzerlingenes subjektive opplevelse av lzering i bedrift, av laeretiden og deres
mgte med arbeidsplassen og arbeidslivet. | delrapport 2, Olsen og Reegard (2013) viste vi spennet i
elevenes motivasjoner, ambisjoner og orienteringer pa Vg2. | dette delkapitlet forfglger vi elevene over
til leere i salgsfaget og kontor- og administrasjonsfaget. Analysene er basert pa intervjuer med
leerlinger som pa intervjutidspunktet var midt i sin toarige leeretid. 1 tillegg il leerlingeintervjuene
gjennomferte vi intervjuer med lzerlingenes faglige leder. For & fa en ytterligere bredere forstaelse av
lzeringsmiljgene, er det viktig & beskrive formelle og objektive oppleeringsforhold som rammer inn
lzeretiden. Laeringsmiljg er et bredt begrep som brukes pa ulike méater. | dette kapitlet vil begrepet
brukes om to distinkte, men komplementaere dimensjoner. For det fgrste, det teknisk-organisatoriske
leeringsmiljget betegner de fysiske, materielle, tekniske og organisatoriske sidene ved leeringsmiljget
og arbeidsprosessen. For det andre, det sosio-kulturelle leeringsmiljget omhandler
arbeidsfellesskapets normer, verdier, praksiser og maktforhold (Jergensen og Warring 2001). Vi
studerer hva lzerlingene subjektivt opplever som interessant og motiverende i leeretiden. Hva bidrar
leeringen til, og hvordan foregar den?

Sammenlignet med den foregaende skolestudien, er fokuset her bedriften som lzeringsarena.
Starstedelen av laering i arbeidslivet er kjennetegnet av sakalt uformell laering — lzering som skjer
gjennom det daglige arbeidet og interaksjon med kollegaer. Sammenlignet med formell og ikke-formell
leering, vurderes uformell laering naermest som et biprodukt av det daglige arbeidet (Marsick og
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Watkins 1990). Leerlingene befinner seg samtidig i et formelt opplaeringslap pa vei til fagprave og
fagbrev. Laeretiden kan ses som en inngang til & studere yrkessosialisering.

Samtlige av lzerlingene vi har intervjuet i salgsfaget og kontor- og administrasjonsfaget hadde som mal
a ta fagbrev. Faglig interesse, laering og framtidsutsikter etter fagbrev varierte derimot bredt.
Datagrunnlaget for dette delkapitlet er bedriftsstudier. | salgsfaget studerte vi totalt ni ulike bedrifter og
intervjuet bade laerling og naermeste faglige leder. Med utgangspunkt i de laerlingene vi hadde kontakt
med hgsten 2013, var det tre laerlinger som var i leere i salg (se Olsen og Reegéard 2013: 28). Alle
disse tre ble intervjuet na i bedriftsstudien. For & styrke datagrunnlaget, gjennomfarte vi ytterligere fem
intervjuer med salgsleerlinger og deres faglige ledere. Vi fikk kontaktinformasjon av
oppleeringskontorene til bedrifter med leerlinger som ble formidlet pa samme tidspunkt (hgsten 2012)
som de gvrige leerlinger i det longitudinelle designet. | kontor- og administrasjonsfaget fulgte vi
samtlige av de seks personene som ble intervjuet pa Vg2 (var 2012) og per telefon hgsten 2013 over i
leere. | disse bedriftene/enhetene ble ogsa laerlingenes faglig leder intervjuet.

Delkapitlet er strukturert som faglger. Farst gar vi dypere inn i salgsfaget og beskriver rammer og
organisering av opplaeringen, samt laerlingenes subjektive opplevelse av lzeretiden. Deretter gar vi
over til kontor- og administrasjonsfaget, og analyserer laeretidens objektive og subjektive dimensjoner.
Samlet for de to fagene, analyserer vi deretter laerlingenes orienteringer mot framtidig arbeid i de
respektive bransjene. Materialet fra leerlingintervjuene deles her inn i tre grupper: i) den yrkes- og
faginteresserte, den arbeidsmotiverte og den usikre, viderefgrt fra skolestudien beskrevet i Olsen og
Reegard (2013). Avslutningsvis diskuteres fellestrekk og forskjeller i leeringsmiljgene, mellom og innad
i de to fagene.

1.4.1 Salgsfaget

Salgsfaget er sammen med kontor- og administrasjonsfaget og sikkerhetsfaget leerefag som
programomradet Salg, service og sikkerhet pa Vg2 kvalifiserer til. Sammenlignet med fagoppleering i
industri- og handverk, har salgsfaget svake tradisjoner, og fagbrevets plass star svakt som
rekrutteringsvei for unge inn i arbeidsmarkedet. Selv om salgsfaget ble etablert som leerefag med
Reform 94, star faget fortsatt i en posisjon der faglighet i en lzerefaglig forstand skal utmeisles,
avklares og etableres (Olsen og Reegard 2013). Fagbrev i salgsfaget retter seg mot varehandelen, et
arbeidsmarked i stor grad preget av lave krav til formell kompetanse, hgy turnover, deltidsstillinger, lav
lonn og et utpreget ungdomsarbeidsmarked (Hast mfl. 2013). Varehandelen utgjar et stort
arbeidsmarked, men det avlegges sveert fa fagprever. | 2012 ble det kun avlagt 202 fagprgver (som
Iaerling).15

| denne bedriftsstudien har vi intervjuet leerlinger i salgsfaget og deres faglige ledere i sveert ulike
bransjer og i bedrifter av ulike stgrrelse. Felles var at alle butikkene er del av en starre regions- eller
landsdekkende kjede. Antall ansatte varierte mellom fem og ti. Tabellen under viser spennet i bransjer
innen salgsbedrifter:

'® Sammenlignet med 2011, er dette en nedgang pa 21 avlagte fagpraver for lzerlinger. Det ble avlagt 272 fagpraver
som praksiskandidat i 2012. Det er en gkning pa 114 fagprever fra 2011 (Hgst mfl. 2013: 21).
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Tabell 1.1 Oversikt over informanter, salgsfaget

Bedrift Leerling Faglig leder
Bilforhandler 1 1
Elektronikkforretning | 1 1
Elektronikkforretning Il 2 1
Jernvarehandel 1
Dagligvareforretning 1

Skjgnnhet- og velvaereforretning 116
Kiosk og videoutleie 1 1
Kjpkkenartikler- og interigrforretning 1
Sportsbutikk 2 1
Totalt 10 7

Butikken som larebedrift — rammer og organisering

Rekruttering er en viktig begrunnelse for at bedrifter er leerebedrift. | tillegg er det bedrifter som tar
ansvar for oppleering av unge utover eget behov. Tidligere studier viser at rekrutteringshensyn og
verdien av den arbeidskraften laerlingene bidrar med, er sentrale begrunnelser for at bedriftene tar inn
leerlinger (Hast mfl. 2012). Dette kommer ogsa fram i var studie. Bedriftene i denne studien hadde
liten erfaring med a veere laerebedrift forut for ansvaret de na hadde. Mange av leerlingene kjente
allerede til butikken innen oppstart av leeretiden. | flere tilfeller var det slik at den naveerende leerlingen
spurte om & fa laeretiden i bedriften han eller hun hadde veert i Prosjekt til fordypning og/eller arbeidet
deltid ved siden av skolegang. Bedriftene fremsatte ulike begrunnelser for & veere laerebedrift, som
rekrutteringshensyn og gnsket om a ta ansvar for & gi ungdom fagoppleering. Flere av bedriftene ble
lzerebedrifter for forste gang ved a ha respondert pa en foresparsel fra den aktuelle leerlingen. Han
eller hun spurte, etter erfaringer fra Prosjekt til fordypning eller deltidsarbeid, om & fa lzeretiden i
bedriften. Dette viser ogsa hvordan Prosjekt til fordypning ikke bare fungerer som en mate der
leerlingene skaffer seg laereplass, men kan ogsa fungere som en darapner til fagopplaering for
bedriftene og herigjennom inngang til institusjonalisering av fagopplaeringen. Blant bedriftene var det
to faglige ledere som begrunnet inntak av laerlinger med gnske om & ta ansvar for ungdom og gi dem
en sjanse. Sportsbutikken og kiosk og videoutleien hadde tatt inn lzerlinger med spesielle behov eller
som hadde falt ut av det ordineere skolelgpet. Vurderinger knyttet til inntak av, og eventuell
viderefgring av leerling til ordinaer ansatt etter endt laeretid var for bedriftene tett bundet sammen med
oppfatning av konjunktursvingninger og markedssituasjon. De aller fleste av de daglige lederne’
fortalte om teffe tider, sma marginer og hard konkurranse i sine respektive bransjer.

Det var ingen av de daglige lederne som selv hadde fagbrev i salg. Videre var det sjelden leerlingenes
gvrige kollegaer hadde fagbrev. Praksisfellesskapet leerlingene ble sosialisert inn i ble dermed i liten
grad sentrert rundt noen form for salgsfaglighet relatert til fagbrevets innhold og laereplanmal. Den
uformelle daglige lzeringen er vesentlig. | mange henseende ble lzerlingen fra dag én behandlet som
likeverdige de gvrige ansatte i butikken. | et transparent elektronisk system kan lzerlingen selv, andre
ansatte, daglig leder og ansvarlige hayere opp i butikkjeden se hvor mye lzerlingen har solgt for — per
kunde, per dag og per maned. Dette fremstod som motiverende for leerlingene, og et nadvendig
styringsverktay for bedriftens daglige leder. | flere av bedriftene var leerlingen og daglig leder de
eneste som var ansatt i heltidsstillinger. @vrige ansatte var hovedsakelig (unge) i deltidsstillinger. |
Olsen og Reegard (2013) beskrives hvordan salgsfaget star i en fase der faglighet, yrkesoppleering og
leerefagtradisjoner med leerlingeordningen skal befestes og institusjonaliseres. Lav bevissthet rundt

'® Vedkommende hadde nylig avlagt sin fagpreve i salgsfaget, og fortalte samtidig om sine erfaringer fra lzeretiden.
' Selv om informantene var ansvarlige for den bedriftsbaserte opplaeringen, identifiserte de seg ofte mer med
benevnelsen «daglig leder» framfor «faglig leder» eller «opplaeringsansvarlig».
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salg som et /lzerefag ble gjenfunnet i bedriftene. Samtidig hadde daglig ledere klare formeninger om
«yrkesethos» og yrkesmessig integritet, forstatt som forestillinger om en annen slags faglighet enn
den lzerefaglige. De hadde klare oppfatninger om hva som var godt og mindre godt arbeid knyttet til
yrkesutgvelsen. Det viktigste ved salgsarbeid var serviceinnstilling, sta-pa-vilje og «den rette
personligheten». Ivaretakelsen av det salgsfaglige knyttet til fagopplaeringens mer formelle aspekter
ble overlatt til opplaeringskontoret18, som ble oppfattet som en slags faglig padriver, ivaretaker og
kvalitetssikrer av fagopplaeringen.

Oppleeringen var i liten grad organisert etter en intern oppleeringsplan utarbeidet av daglig leder. Selv
om oppleeringen hadde en planlgs karakter, var den ikke n@dvendigvis uten mal og retning.
Leerlingene fikk tidlig i laereperioden provd seg med bedriftens daglige oppgaver, i hovedsak salg og
kundebehandling. Etter hvert som leeretiden skred fram, fikk laerlingen andre oppgaver knyttet til et
bredere spekter av salgs- og butikkarbeid. Dette kunne innebzere utarbeiding av kampanjer og lage
salgsutstillinger. Laerlingenes arbeidsoppgaver var relativt like pa tvers av bedriftene. Samlet sett var
leerlingenes arbeidsoppgaver varierte; bestille, ta imot, pakke ut, registrere og sette ut nye varer,
varetelling, prising av varer, kasseoppgjer, vasking, rydding, lese interninformasjon pa bedriftens
intranett, samt lese om nye produkter pa nettet. | tillegg deltok Izerlingen i en elektronikkforretning med
hjemkjaring og montering av varer hos kunder. Hoveddelen av arbeidet bestod likevel av salg og
kundeinteraksjon. Etter hvert som fagpra@ven naermet seg, ble det lagt mer fokus pa delprgvene og
oppgavene utarbeidet av oppleeringskontoret. Laerlingene fikk i ulik grad ansvar og mulighet til & prgve
seg med ulike arbeidsoppgaver utover kundebehandling. | flere av bedriftene fikk laerlingene ansvar
for en egen avdeling for et produktsegment som for eksempel avdeling for lyd og bilde i
elektronikkforretningen, frukt og grent i dagligvareforretningen eller kjgkkenavdelingen i
jernvarehandelen. Stor grad av tillit ble vist laerlingene. De arbeidet i stor grad selvstendig i mgte med
kunder og gjennomfaring av salg. Dette ble av mange daglig ledere formulert som en eksplisitt
strategi, at det var viktig at leerlingene fikk ansvar og utviste selvstendighet og initiativ.

| opplaeringen skjer en stor grad av leeringen gjennom utfgring av daglige oppgaver. Videre er det
opplegg knyttet til de mer formelle aspektene ved fagopplaeringen som oppgaver i en opplaeringsperm
utarbeidet av oppleeringskontoret. Herigjennom skal leerlingene Igse oppgaver knyttet til
leereplanmalene og som forberedelse til fagpreven. Daglig leder og kontaktperson i
oppleeringskontoret har tilgang til oppgavene, og kan kommentere arbeidet underveis. | tillegg, og
seerskilt for varehandelssektoren, finnes kjedeinterne kurs. | leerlingenes fgrste dager i bedriften,
gjennomgikk de fleste kurs for & leere kassasystemet. Andre lerlinger, seerlig i de stgrre elektronikk-
kjedene deltok pa ulike salgskurs som del av et sinnrikt og institusjonalisert internt oppleeringssystem.
Dette er en utstrakt opplaeringsform saerlig innenfor detaljhandelen, og ansatte lserer bade bedrifts- og
oppgavespesifikke kunnskaper (Bore mfl. 2011). | tillegg deltok laerlingene pa nettbaserte kurs i regi
av leverandarer, som for eksempel nar NIKE har produsert nye lapesko. Daglig ledere fremhever
kunnskap om produktene som en sentral del av salgsarbeid. Leerlingene selv sier at de lserer mest av
det daglige arbeidet, samt de kjedeinterne kursene. Sistnevnte var sterkest representert i de to
elektronikkforretningene.

Kunden som omdreiningspunkt

Leerlingene trives godt i bedriften. De fortalte at de ble godt mottatt, og at det sosiale miljget med
kollegaene er godt. | de minste salgsbedriftene var tonen naermest av familizer karakter. Laerlingene
ble fra dag én involvert i salg og kundeinteraksjon. Flere av leerlingen kjente ogsa til bedriften og
salgsarbeid fra Prosjekt til fordypning eller deltidsarbeid i den samme butikken de na var i leere. De ser
positivt pa variasjonsbredden i arbeidsoppgavene, samtidig som at rutiner gir fglelse av trygghet og
forutsigbarhet. De hadde i stor grad faste oppgaver og ansvarsomrader. Samtidig sa vi at leerlingene
blir vist stor tillit og far tidlig mye ansvar — de har stor grad av autonomi i arbeidshverdagen.
Laerlingenes arbeidshverdag, orientering, lzering og tilbakemeldinger kretser i hovedsak rundt

18 Samtlige av bedriftene i utvalget var medlem av et opplaeringskontor.
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kundeinteraksjon. Kunden er omdreiningspunkt szerlig nar det gjelder lzerlingenes tolkning av
yrkesrollen, og hva de opplever blir forventet av dem:

Kundene forventer hjelp til produkter. Kundene tror jeg burde hjelpe dem s& mye som mulig
slik at de selv ikke trenger a tenke sa mye hvis de lurer pa noe, og at jeg er tilstede i kassen,
at jeg er tilgjengelig, hoflig og prever sa godt jeg kan (leerling jernvarehandel).

Lzerlingen i bilforhandleren svarer pa hva han mener kjennetegner en god selger.

Du ma finne ut av hvordan kundene er, og legge seg pa deres linje. Jeg liker a bruke litt
humor, da. Det pleier & funke (lzerling bilforhandler).

Selv om leerlingenes arbeidsoppgaver varierte bredt, bestod hoveddelen av interaksjon med kunder
ute i butikken. Mestring og anerkjennelse ble knyttet til kundeinteraksjon. Laerlingene opplevde det
som motiverende og gey nar de klarte & gjgre kunden forngyd — samtidig som de skaffet penger i
kassa. Det var viktig a se kundens behov, yte god service og fa kunden til & komme tilbake. En lzerling
i en stor elektronikk-kjede forteller engasjert om da han klarte & snu en misforngyd kunde om til en
forngyd kunde, og fikk et fast handtrykk som takk. Ulgselig knyttet til salgsyrket er, nettopp salg.
Laerlingene er samtidig i stor grad orientert mot a skaffe inn penger til butikken.

Det viktigste ved & veere en god selger er a skaffe penger i kassen. Det er jo det salg handler
om (ansatt/fersk fagleert velveereforretning).

Mestring og motivasjon var dermed ogsa i sveert stor grad forbundet med a selge, det a lykkes i &
giennomfere salg, og fa kunden til & kjgpe mer. Leerlingen i bilforhandleren fortalte at de har en
skipsklokke midt i lokalet, som man ringer i nar kunden har signert salgskontrakten og salget er
giennomfart. Da klapper de andre ansatte, og han beskriver det som noe av det mest morsomme med
jobben. Tilsvarende finner laerlingene det motiverende at egen salgssum registreres og males i et
datasystem. Laerlingene beskriver denne malingen som en motivasjonsfaktor. Det at
arbeidshverdagen i sapass stor grad var sentrert rundt kundeinteraksjon, gjorde at ingen dager ble
like. Da leerlingen ble spurt om det kunne veere vanskelige situasjoner, ble ogsa dette knyttet il
kundeinteraksjon, herigiennom vanskelige kunder.

Tett knyttet til laerlingenes tolkning av yrkesrollen, var kunnskap om produktene i butikken. Dette ble
beskrevet som en essensiell del av & kunne selge og yte god service. | tillegg fungerte god
produktkunnskap tryggende i mgte med kunder. Produktkunnskap handler om kjennskap til varene og
merkenes kvaliteter, bruksomrader, funksjoner og egenskaper. Leerlingen fikk bedre selvtillit, og falte
seg mer komfortable med a hjelpe kunden, dersom de hadde kunnskap om produktene som skulle
selges. Viktigheten av produktkunnskap var fremtredende i samtlige av butikkene vi studerte, men ble
opplevd som noe mindre viktig i dagligvareforretningen. Sitatene under illustrerer hvordan leerlingene
opplevde produktkunnskap som en styrke, og en vesentlig del av salgsyrket:

Hvis du ikke kan produktinformasjonen din, sé klarer du ikke selge. Sann er det. Det er viktig a
finne rett produkt til kunden (leerling elektronikkforretning Il).

Man blir nok aldri utleert selger, for det kommer stadig nye produkter (leerling
elektronikkforretning ).

Flere av leerlingene som gikk inn i den yrkesfaglige salgsutdanningen drevet av interesse for salg,
kombinerte salgsinteressen med sterke personlige interesser for produktsegmenter, som for eksempel
bil, mote eller elektronikk. Da laerlingen i elektronikkforretning | ble spurt om hva han synes er
spennende svarte han:

Det har vel mer a gjore med produktet. Hva du skal selge. Jeg har alltid interessert meg for
data. Jeg begynte jo med data tidlig, og s& har det bare utviklet seq. (...) Du faler deg tryggere
pé noe du er kjent med (lserling elektronikkforretning 1).
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Pa tilsvarende vis var det flere av laerlingene som hadde forfulgt sine personlige interesser inn i
salgsfaget. Det fremkommer at denne interessen ble videreutviklet i lzeretiden, og trygget laerlingene i
interaksjon med kunden, da personlige interesser falt sammen med kjennskap til varene i butikken.
Dette gjald for eksempel lzerlingen i bilforhandleren, som da han ble intervjuet pa Vg2 hadde stor
interesse for bil. | leeretiden ble leerlingenes interesse koblet sammen med interesse for a yte service
og salg. Leerlingen i elektronikkforretning Il hadde ansvar for avdelingen «Lyd og bilde», da han hadde
stor interesse for produktene som sorterte herunder, som TV og data. Underveis i laeretiden fikk
leerlingene pafyll av kunnskap om butikkens produkter gjennom ulike kurs, bade i regi av butikkjeden
og av leverandgrer.

| Igpet av det aret lzerlingene hadde veert i bedriftene, mener bade de selv og daglige ledere at de har
utviklet seg hva gjelder modning og at de har blitt dyktigere i sitt arbeid gjennom & ha kommet bedre
inn i yrkesrollen. De har fatt bedre selvtillit i mgte med kunder, og bedre kunnskap om produktene:

Sirklene har utvidet seg, selvtilliten har gkt. Det har jeg forandret meg pa. Derfor liker jeg a
lese om produktene. Det gir meg trygghet. Men det er jo noe jeg ma jobbe med selv. Det er
ikke noe sjefen kan si (leerling elektronikkforretning I1).

Jeg var jo dum som et brad i begynnelsen. Jeg har blitt mye mer sikker. Jeg kan alle
produktene og nesten alle prisene i hodet (ansatt/fersk fagleert velvaerekjede).

| lzerlingenes tolkning av yrkesrollen ligger ogsa viktigheten av & veere serviceorientert, smile, vaere
haflig og se kundenes behov. Salgsarbeid har trekk av det Hochschild (1983) kaller «fglelsesarbeid»
(emotional labour). Begrepet favner & «manipulere» egne fglelser i interaksjon med kunder,
passasjerer, klienter eller brukere. Dette har ofte blitt sett p4 som noe palagt og @nskelig fra
arbeidsgivers side, og som de ansatte i slike yrker ma handtere. Derimot, som beskrevet av
Brockmann (2013), kan dette ogsa innebaere positive aspekter, og hjelpe laerlingene inn i salgsyrket,
som beskrevet av leerlingen i jernvareforretningen:

Jeg har fatt en mer positiv holdning, smiler mer, selv pa de verste dagene med de verste
kundene. Jeg synes det egentlig er positivt at jeg smiler, er sterk nok til & smile selv om det er
kunder med skrikende unger, det har gjort at jeg na er mindre redd for at kunder skal komme
bort & snakke med meg, var jo i butikk tidligere en gang i uka og kom det kunder da sé ble jeg
veldig nervas, visste ikke helt hva jeg skulle si der, men her klarer jeg det, faler jeg (lerling
jernvarehandel).

Trygghet i kundeinteraksjon, produktkunnskap og mestring av fglelsesarbeid, er alle aspekter som
kommer med leeringen leerlingene opplever i laeretiden. | det falgende tar vi for oss leering mer konkret.

Lzering i og gjennom salg

| det daglige arbeidet var det lite som skilte leerlingen fra de gvrige ansatte nar det gjaldt
arbeidsoppgaver og ansvar. Laerlingene ble tidlig kastet ut i oppgavene. Pa den ene siden kan man
tenke seg at den konstante eksponeringen for kunder og perioder med stress, bidrar til et sakalt
restriktivt laeringsmiljg (Fuller og Unwin 2003), kjennetegnet av ugunstige leeringsvilkar. Pa den andre
siden, viser leerlingeintervjuene at ansvaret som kom med kundeinteraksjon og andre oppgaver, var
viktig for leering og mestring. En viktig del av laeringen er & fa ansvar. Ansvar, som en fglelse av
personlig forpliktelse, kan vaere pa flere nivaer. Det kan handle om ansvar for en kunde, en oppgave
eller en avdeling i butikken. Ansvar er ikke noe elevene har som en iboende egenskap, men far og tar
i giennom arbeidet. Gjennom ansvar kommer tilfredsstillelse og mestring ved a ivareta og fullfgre
ansvaret (Hansen 2003). Etter hvert som lzeretiden skrider fram, far og tar lzerlingene stadig starre
ansvar.

Intervjuer: Hvordan har leeretiden endret seg fra du startet her?

45



Leerling: Ja, det blir jo en stor forskjell. De faler jo at jeg kan ta mer ansvar né. De stoler mer
pé deg, da (leerling elektronikkforretning 1).

Leerlingenes ansvarsomrader varierte. Laerlingen i jernvareforretningen og laerlingen i
elektronikkforretning Il hadde klart definert ansvar for hver sine avdelinger i butikken, henholdsvis
kjgkken- og lyd og bilde-avdelingen. Farstnevnte leerling hadde i tillegg ansvar for & bestille inn varer
til sin avdeling. Andre laerlinger fikk ansvar for a lage salgsutstillinger eller utarbeide kampanjer. |
kiosk- og videobutikken gnsket daglig leder at leerlingen skulle lzere alle oppgavene som falt under
daglig leders ansvar. Dette gjald blant annet & bidra til & sette opp lister for hvem som skulle jobbe
nar. Ansvaret som ble gitt il lzerlingene var i ulik grad del av en gjennomtenkt eller planmessig
oppleeringsstrategi fra daglig leders side. Mange var imidlertid opptatt av at lserlingen skulle veere
selvstendig, slik at «man ikke behavde & lgpe etter dem med en pekefinger» (daglig leder
sportsbutikk). Bedriftene ser szerlig etter utadvendte og serviceorienterte laerlinger. Vart utvalg bestod i
hovedsak av leerlinger som er motiverte, interesserte og dyktige. Dette kan veere lzerlinger som selv
oppsgker ansvar og tar initiativ, og som det er enkelt & gi ansvar til.

Da vi spurte hvem leerlingene leerte fra, svarte de i hovedsak at de laerte av seg selv. De fortalte at de
stort sett finner ut av ting pa egenhand, men at det alltid var lett & spgrre daglig leder eller andre
kollegaer om rad og veiledning. Andre fortalte at de leerte mest av daglig leder, da mange av
lzerlingene jobbet tett med vedkommende. Det er interessant & dvele litt ved hva det er de lzerer.
Leerlingene vektlegger at de blir bedre til & "lese kunden” og se kundens behov. Flere oppga ogsa at
de lzerte mye av kunder. Dette gjald saerlig informasjon om produkter. Informasjon om produktene er
ofte tilgjengelig pa nett, og kundene kunne komme med ny informasjon il leerlingene. Videre var det
flere av laerlingene som sa relevansen av den skolebaserte laeringen i det daglige arbeidet. Dette
handlet for eksempel om kommunikasjon med kunder. Samtidig var det ingen av de daglig lederne
som hadde kunnskap om hva den skolebaserte delen av oppleeringen inneholdt.

Samtlige av salgsbedrifter var tilknyttet et opplaeringskontor, og alle laerlingene hadde en elektronisk
oppleeringsbok utarbeidet av oppleeringskontoret. Det var ikke alltid lzerlingene hadde tid eller
motivasjon til & giennomfere disse oppgavene i arbeidstiden. | tillegg ble disse oppgavene ofte
oppfattet som adskilt fra laering i det daglige arbeidet. Samtidig var det flere lzerlinger som ble involvert
i oppgaver utover kundeinteraksjon og umiddelbart salgsarbeid gjennom disse oppgavene, da de
kunne innebzere a lage kampanijer eller prise varer. Samtlige salgsbedrifter var ogsa del av en starre
kjede. Herigjennom var det flere av lzerlingene som hadde deltatt pa slike bedriftsinterne kurs. Disse
kursene tematiserte informasjon om kjeden, produkter, men ogsa ulike former for salgskurs, seaerlig i
elektronikk-kjedene. Leerlingene vurderte disse kursene som sveert relevante for arbeidet. |
elektronikkforretning Il og i dagligvareforretningen var dette i sterkest grad satt i system, og utgjorde
transparente muligheter for leerlingene til & arbeide seg oppover i kjeden, som til avdelingsleder eller
starte sin egen butikk gjennom et franchisesystem.

1.4.2 Kontor- og administrasjonsfaget

Utdanning innen kontor- og administrasjonsarbeid har i Norge en historie tilbake til 1950-tallet. Pa
samme vis som med salgsfaget, ble det etter et mislykket forsgk pa 8 omgjgre faget til et leerefag, tatt
ut av leerlingeordningen og oppretthold gjennom dels private handelsskoler. Handel og kontor ble
deretter en egen skolebasert studieretning i videregadende skole pa 1970-tallet, og ble igjen inkludert i
fagoppleeringssystemet med Reform 94 (Hast mfl. 2013). Fagbrev i kontor- og administrasjonsfaget
har ingen sterk posisjon pa arbeidsmarkedet, og utgjer dermed i liten grad en rekrutteringsvei for
unge. Kontor- og administrasjonsarbeid er i flere deler av arbeidsmarkedet preget av en tendens der
slike stillinger i stadig st@rre grad besettes av personer med hayere utdanning. | 2012 ble det avlagt
235 fagpragver i kontor- og administrasjonsfaget som leerling (Hast mfl. 2013: 21).

| denne studien fulgte vi leerlinger over i seks ulike bedrifter. Samlet sett ble syv leerlinger og seks
faglig ansvarlige intervjuet. Fire av bedriftene var i privat sektor, mens én var en kommunal enhet, og
den sjette var fylkeskommunalt niva. | kontor- og administrasjonsfaget intervjuet vi samtlige personer
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som ogsa ble intervjuet pa Vg2 og per telefon hgsten 2013. Det var stor variasjon i
bedriftene/enhetene vi studerte med hensyn til virke, starrelse og leerlingenes arbeidsoppgaver. Pa
den minste bedriften/enheten var det seks ansatte, mens den stgrste oljebedriften (oljebedrift I) hadde
rundt 2000 ansatte pa landsbasis, og over 50 lzerlinger i ulike fag. | de stgrste bedriftene var det HR-
avdelingen som hadde ansvar for formelle aspekter knyttet til lserlingen. Tabellen under viser oversikt
over informanter.

Tabell 1.2 Oversikt over informanter, kontor- og administrasjonsfaget.

Bedrift Leerling Faglig leder

Kommunal gkonomienhet 1

Kontor pa videregaende skole

Senterkontor kjgpesenter

Oljeservice bedrift |

Oljeservice bedrift Il

O [k, [, |~ -

1
1
Oljeselskap 2
1
1
7

Totalt

Kontoret som leeringsarena

Det var stor variasjon i arbeidsoppgaver blant kontorleerlingene. Arbeidet var sentrert rundt PC med
gkonomiske og administrative oppgaver, spesifikke for bedriften/enhetens virke. Bedriftene/enhetene
hadde samlet sett mer erfaring med a ha laerlinger sammenlignet med salgsbedriftene. De faglig
ansvarlige fortalte at drivkraften bak & vaere leerebedrift var todelt: Fgrst og fremst handlet det om
begrunnelser knyttet til a ta sosialt ansvar. Det var imidlertid arbeidskraften lzerlingene representerte
som var viktig. Imidlertid var det fa av de faglige lederne som fortalte at det var konkrete planer om &
rekruttere laerlingene til ordineert arbeid etter endt laeretid. Dette handlet om at det ikke var ledige
tilgjengelige stillinger i bedriften/enheten. Dette gjaldt seerlig enhetene i kommunal og fylkeskommunal
sektor. Da bedriftene/enhetene i kontor- og administrasjonsfaget var av sapass ulik art, vil vii den
felgende beskrivelsen dele dem inn i tre hovedgrupper: i) kommunal og fylkeskommunal sektor, ii)
senterkontoret og iii) oljerelaterte virksomheter.

Kommunal og fylkeskommunal sektor:

| disse enhetene hadde leerlingene arbeidsoppgaver knyttet til handtering av post, faktura, bilag,
arkivere, utforme brosjyrer, samt skrive diverse e-poster og utforme brev. | begge enhetene ble
leerlingene inkludert i arbeidsfellesskap bestaende av medarbeidere med relativt lang fartstid i
arbeidslivet. | enheten i fylkeskommunal sektor, bestod avdelingen kun av godt voksne damer. | disse
to enhetene arbeidet lzerlingen tett sammen med faglig leder, og de samarbeidet naert om oppgavene i
oppleeringsboka. Disse oppgavene ble i stor grad integrert i leerlingens daglige arbeidsoppgaver, og
lzerlingen kunne trekke seg tilbake fra de daglige oppgavene og arbeide i oppleeringsboka nar han
eller hun fglte det var behov for det. | enheten i fylkeskommunal sektor fortalte faglig leder at hun tidvis
konstruerte fiktive arbeidsoppgaver til leerlingen, slik at hun skulle ha tilstrekkelig arbeidsoppgaver i
perioder det var lite a gjere. Dette ble av faglige leder opplevd som krevende, og at det av og til kunne
veere vanskelig & finne pa oppgaver til leerlingen. Denne enheten hadde tidligere tatt inn to kontor- og
administrasjonsleerlinger, og det var et eksplisitt gnske fra ledelsen om at de skulle veere leerebedrift.
De var mindre opptatt av arbeidet og bidraget i produksjon som lzerlingen skapte, ei heller konkrete
planer om rekruttering til ordineer stilling etter endt laeretid. Den kommunale gkonomienheten vektla
ansvar for & viderefgre den tradisjonelle fagligheten i administrasjons- og kontorarbeid som et viktig
aspekt med a veere leerebedrift: «Jeg er redd kontor- og administrasjonsfaget der ut, dersom vi ikke tar
ansvar for a ta inn laerlinger» (faglig ansvarlig, kommunal gkonomienhet). Denne faglig ansvarlige
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hadde den gamle tradisjonen fra handelsskolen i tankene. Hun hadde selv kontaktet ledelsen i
kommunen, og gitt uttrykk for ansket om & ta inn en leerling i kontor- og administrasjonsfaget.

Senterkontoret:

Senterkontoret skilte seg ut i stgrst grad fra de gvrige bedriftene/enhetene. Leerlingens
arbeidsoppgaver spente over et vidt spekter, ispedd oppgaver som 14 tett opptil salg og
markedsfaring. Leerlingen satt blant annet i informasjonsskranken pa senteret, solgte annonser og
kampanjer til butikkene, bidro med lett vedlikeholdsarbeid og gjennomgikk rutiner og dokumenter for
HMS pa senteret. Leerlingen ble sosialisert inn i et praksisfellesskap der verdien av fagbrevet var
uklar. Det var ingen i avdelingen som bestod av ti andre (voksne) medarbeidere som hadde fagbrev i
kontor- og administrasjonsfaget. Pa senterkontoret jobbet laerlingen noe mer selvstendig, og faglig
leder hadde lite erfaring med, og bevissthet rundt kontor- og administrasjonsfaget og innholdet i
opplaeringen. Senterkontoret hadde ingen tidligere erfaring med a vaere leerebedrift. Den aktuelle
lzerlingen hadde veert pa senterkontoret i Prosjekt til fordypning, og spurte deretter om & fa ha sin
leeretid der. Grunnet leerlingens variasjon i arbeidsoppgaver, var det lenge uklart om hvorvidt laerlingen
skulle ta fagbrev i salgsfaget eller kontor- og administrasjonsfaget. Den faglig ansvarlige var opptatt av
at leerlingen skulle jobbe selvstendig, og vedkommende fikk tidlig ansvar for en rekke oppgaver.
Samtidig ga leerlingen uttrykk for at hun kunne tenke seg noe mer stgtte og oppfelging, seerlig i forkant
av fagpragven. Her var det ikke utsikter for videre ansettelse etter endt laeretid, og dette hadde tidlig
blitt kommunisert til leerlingen.

Oljerelaterte virksomheter:

Til slutt skilte de oljerelaterte virksomhetene seg ut grunnet stgrrelsen og organisering av laeretiden. |
de stgrste bedriftene var det jevnlige mgter mellom fadderne, faglig ansvarlig og leerlingene (samlet)
for a diskutere status og progresjon i oppleeringen. De tre store oljebedriftene hadde lang erfaring med
a ta inn leerlinger, men da fagrst og fremst i industrifag. De hadde ogsa na to til tre kontorleerlinger hver.
Grunnet lang erfaring med a vaere leerebedrift, samt bedriftens stgrrelse, hadde disse oljebedriftene
klare tanker om organisering av opplaeringen. Interne opplaeringsplaner og prosedyrer var i stgrre grad
utviklet her sammenlignet med de mindre arbeidsplassene. Laerlingene hadde én eller flere faglige
faddere, da faglig ansvarlig ikke ngdvendigvis jobbet tettest med laerlingene i det daglige. | en av
virksomhetene hadde den lzerlingen med lengst erfaring bidratt til a lsere opp den andre ferske
lzerlingen i bedriften. | det stagrste oljeselskapet rekrutterte de farst og fremst personer med utdanning
pa bachelor eller masterniva til slike administrative stillinger. Dette var ogsa klart for laerlingene som
sokte seg til denne bedriften, men bedriften var likevel ansett som en ettertraktet laerebedrift. Her var
det derimot vanlig at fagleerte jobbet i bedriften som innleid arbeidskraft. Laerlingene var innplassert i
stgrre avdelinger som HR-avdelingen, ordreavdelingen og kursavdelingen. | disse virksomhetene
varierte bevisstheten omkring fagbrevet og dets verdi, men det var fa av kollegaene som hadde
fagbrev. Enkelte faglige ledere mente derimot at fagbrevet var viktig, da laerlingene fikk innblikk i ulike
aspekter av bedriften, og det viste at de har vaert gjennom et bredt spekter av arbeidsoppgaver. | den
ene virksomheten hadde tre andre tatt fagbrev som praksiskandidater.

Samlet sett var altsa de syv laerlingene innplassert pa sveert ulike typer bedrifter/enheter. Laerlingenes
arbeidsoppgaver varierte dermed bredt, bade mellom de ulike bedriftene/enhetene, men ogsa for den
enkelte laerling. Alle de faglig lederne var opptatt av at leerlingen roterte internt mellom ulike
avdelinger, slik at de fikk tilstrekkelig variasjon i oppgavene. Herigjennom forholdt lzerlingene seg
stadig til nye personer som ga dem oppgaver, oppleering og veiledning. Selv om de faglig lederne var
opptatt av at leerlingen skulle fa prgve seg med konkrete arbeidsoppgaver og ha oppgaver de kunne
strekke seg etter, finner vi at lzerlingene i mindre grad fremstar som likeverdig de @vrige ansatte
sammenlignet med salgsfaget, i det minste i leeretidens tidlige fase. | flere av bedriftene/enhetene var
det slik at leerlingene startet med enkle oppgaver og fikk oppleering i dataprogrammer med tett
oppfelging fra faglig leder eller fadder. Etter hvert fikk de stadig mer ansvar og fikk preve seg pa mer
kompliserte arbeidsoppgaver. De faglig lederne mente viktige egenskaper for a bli en god
kontormedarbeider handlet om & ha godt skriftlig og muntlig framstillingsevne, vaere effektiv, ngyaktig
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og serviceorientert. Krav de setter til laerlingen omhandler & veere presis, ringe dersom en er syk, tar
initiativ om de blir stdende uten arbeid, og at de tgr & sparre dersom de lurer pa noe.

Alle bedriftene/enhetene vi studerte, unntatt den kommunale gkonomienheten var medlemmer av et
oppleeringskontor. | skonomienheten var det kommunen som selv tok pa seg rollen og oppgavene
som oppleeringskontor for samtlige lzerlinger i kommunen. | dette 14 det oppgaver som & arrangere
samlinger for alle kommunens leerlinger, og veere i kontakt med de kommunale enhetene med
leerlinger for oppfelging. De faglig lederne var forngyde med arbeidet oppleeringskontoret eller
kommunen sentralt tok. Fire av seks av leerlingene hadde digital opplaeringsperm, der bade faglig
leder, lzerlingen og kontaktperson i oppleeringskontoret kunne ga inn og se progresjon og innlevering
av oppgaver. De to avrige leerlinger brukte opplaeringsperm i papirformat. Noen fa av
bedriftene/enhetene utformet egne oppgaver til leerlingen i tillegg til de som oppleeringskontoret hadde
utformet. Opplaeringskontorets rolle ble ogsa her vurdert som en «garantist» for kvaliteten pa
fagoppleeringen i bedrift, men sammenlignet med salgsfaget fremstod faglige ledere i kontor- og
administrasjonsfaget mer «opplaeringsbevisste» og hadde starre kjennskap og et mer aktivt forhold til
leereplanmalene. Enkelte vurderte samtidig leereplanmalene som diffuse og altfor generelt formulert.
Det kunne dermed veere krevende a tilpasse lzereplanmalene til det daglige arbeidet og den konkrete
oppleeringen. Pa lik linje som med salgsfaget, var de faglig lederne i kontor- og administrasjonsfaget
opptatt av at ansvar trigget lsering. Eksempelvis fortalte faglig ansvarlig i den kommunale
gkonomienheten at lzerlingen i starten ble satt til & «punche» tall og legge inn bilag i den farste
perioden av leeretiden, men at leerlingen na jobber selvstendig og godt, og har i senere tid fatt gradvis
mer ansvar. Na handterer leerlingen egne saker i inkassosystemet, og felger opp kunder pa egen
hand. De faglig lederne snakker alle varmt om sine lzerlinger.

Engasjert distanse til kontorarbeid

Leerlingene fortalte om positive mater med laereplassen, og samtlige leerlinger trives. De foler at de
har blitt godt integrert i det sosiale miljget pa bedriften/enheten. Det er imidlertid stor variasjon i hva
slags arbeidsoppgaver og ansvar laerlingene far, da bedriftene/enhetene var sveert ulike. Eksempelvis
beskjeftiget laerlingen pa kontoret pa den videregaende skole seg med oppgaver knyttet til
eksamenspapirer, resepsjon og kontakt med Lanekassen. Laerlingen i oljebedrift Il drev seerlig med
registrering av ordre tilknyttet lageravdelingen, mens en av lzerlingene i oljebedrift |, i kursavdelingen,
drev med organisering av obligatoriske kurs, og hadde herigiennom mye utadrettet kontakt med
ansatte, ledere og kursleverandgarer. Til sist hadde leerlingen pa senterkontoret pa kjgpesenteret
kanskje de mest varierte arbeidsoppgavene som blant annet bestod i & utforme salgskampanjer han
introduserte for butikkene pa senteret, bidra ved arrangementer, sitte i informasjonsskranken,
oppdatere interne skjemaer og svare pa mail. | de fleste tilfeller far de oppgaver fra faglig leder,
faddere eller andre medarbeidere. Det er da laerlingenes oppgave a prioritere i hvilken rekkefglge de
ulike arbeidsoppgavene skal gjeres i, samt si ifra nar de har for mye eller for lite & gjere. Laerlingene
forteller at de i hovedsak jobbet alene, og at arbeidshverdagen er rutinepreget og forutsigbar med
faste oppgaver. De vet stort sett hva de skal gjgre nar de kommer pa jobben om morgenen. Noen
leerlinger etterlyste flere faglige utfordringer, og har blitt gode og varme i trgya, «jeg er ganske rutinert
na» (leerling kommunal gkonomienhet). Andre leerlinger etterlyste noe mer oppfelging og struktur i
opplaeringen, og én leerling falte at kollegaene til tider glemte at hun var leerling, underforstatt at hun
kunne fa for mye ansvar og oppgaver. Videre fortalte noen av leerlingene at de na ser anvendeligheten
av teoriundervisningen fra skolen, seerlig innen gkonomi. Laerlingene vurderer fglgende egenskaper
som viktige for a vaere en god kontormedarbeider: konsentrasjon, talmodighet, vaere systematisk,
sosial og ha evnen til & gjare flere oppgaver samtidig. De fikk oppleering i ulike dataprogrammer, og
opplevde mestring av disse som givende.

Det samlede inntrykket av kontorlaerlingene, er at de trives i det sosiale miljget bedriften/enheten, og
at det meste gar helt greit. Det er fa opp- og nedturer, stor interesse, eller stort engasjement & spore
hos leerlingene knyttet til laeretiden. Det meste var «helt greit». Da vi spurte dem hva de synes var
mest morsomst med arbeidet, var et typisk svar:
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Det er vanskelig a si. Jeg liker & gjare litt forskjellige ting (laerling kontor videregaende skole).

En annen lzerling i et stort oljefirma svarte at det hun synes var morsomst, var «a fa ting unna, og se
at bunken blir mindre» (lzerling oljebedrift I1).

Alle lzerlingene i vart utvalg er innstilt pa & ta fagbrev, men framtidsplanene deretter var hgyst uklare
for de fleste. Flere gnsket a ga videre til pabygg, mest fordi de vurderte det som greit & ha, mens
andre gnsket & ga nye veier. P& spgrsmal om hvorvidt de faler seg hjemme i kontor- og
administrasjonsfaget, svarte en leerling som falger:

Bade og. Det er mange som sitter her i mange ar. Jeg vet ikke hvor mange ér jeg vil veere her.
Det jeg likte godt i butikk var mye kontakt med mennesker. (...) Mammaen min vil ha en
blandingsbutikk med kafé og klaer og sant. Starte noe eget. Det er en liten dream (l2erling
kommunal gkonomienhet).

Denne lzerlingen i den kommunale gkonomienheten trives som leerling, men er usikker pa om det er
pa kontor resten av arbeidslivet skal tilbringes. Hun drammer om & starte en bedrift sammen med
moren sin. Tilsvarende var det flere laerlinger som var usikre pa om kontorarbeid var det rette for dem
«i all overskuelig framtid».

Jeg trives nd, men har kanskje ikke lyst til & vaere her i 20 ar, liksom (laerling oljebedrift 1).

Leerlingene utviser en ambivalent holdning til a veere leerling i kontor- og administrasjonsfaget. Pa den
ene siden trives de alle greit, og @nsker a ta fagbrev. De mener at fagbrev i kontor- og
administrasjonsfaget er en trygg utdannelse, i den forstand at arbeidsmarkedet alltid vil ha behov for
deres kompetanse. Pa den andre siden, er det fa av lzerlingene som fortalte at de na har funnet «sitt
yrke». Kanskje ville tiden etter fagbrev bringe med seg mer utdannelse - eller noe helt annet.
Leerlingenes orientering mot kontorarbeid kan dermed betegnes som «engasjert distanse» gjennom
leerlingenes ambivalens med hensyn til tilknytning til faget og sin lzeretid. Dette begrepet er inspirert av
Heinz og Nagel (1997), og omhandler individers yrkesidentitet, der de identifiserer seg med arbeidet,
men samtidig anser det som midlertidig.

1.4.3 Springbrett, pusterom eller rett hylle?

| Olsen og Reegard (2013) lagde vi tre grupper av elever: den yrkesinteresserte (drevet av interesse
for salg), den arbeidsmotiverte (drevet av motivasjon for & jobbe og tjene penger) og den usikre
(usikker pa hva tiden etter Vg2 ville bringe). Intensjonen var a vise spennet i elevens motivasjoner og
orienteringer. Basert pa denne bedriftsstudien, kan vi til en viss grad gjenfinne laerlingene i disse
kategoriene.

| salgsfaget fulgte vi tre leerlinger fra skole til bedrift. To av disse utviste stor interesse for arbeid i
varehandelen, motivasjon og oppleeringsinteresse allerede pa intervjuet pa Vg2. Den tredje var mer
usikker, og begrunnet gnsket om & ta fagbrev i salg med at det var en utdannelse som ga mange
muligheter pa arbeidsmarkedet. Da disse tre lzerlingene ble intervjuet midt i leeretiden, finner vi at de
to sveert motiverte elevene har bevart og videreutviklet sin interesse for salgsarbeid i lapet av
lzeretiden. Den siste trives godt i bedriften, men er fortsatt usikker pa hva hun ensker a gjgre etter
endt lzeretid. Vi vet lite om hva slags orienteringer til salgsarbeid og fagbrev som de syv gvrige
leerlingene som ble intervjuet for farste gang na i bedriftsstudien hadde. Na varierte deres
oppleeringsinteresse noe, men de fleste av disse laerlingene opplevde laeretiden som givende og
meningsfull, der flere gnsket a fortsette med salgsarbeid etter fagbrev.

Den yrkesinteresserte leerlingen er en som utviser stor interesse for salg, identifiserer seg med a yte
god service og holder seg oppdatert pa produkter. Han eller hun har opparbeidet seg kjennskap til
bransjen og @nsker a forbli i bransjen etter fullfgrt fagbrev. Den arbeidsmotiverte leerlingen sa i starre
grad pa leeretiden som et pusterom til & finne ut av det som fortsatt fremstod som vanskelige valg a ta
om utdannings- og karrierevalg. Kanskje ville det bli noe innen salg, men det var fortsatt usikkert. Den
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arbeidsmotiverte salgsleerlingen var mest opptatt av & gjgre noe annet enn skole, tiene penger og bli
mer selvstendig. Den usikre lzerlingen handler nd dermed om hva tiden etter fullfart fagbrev ville
bringe. Samtlige lzerlinger vi intervjuet var innstilt pa, og motivert til & ta fagbrevet. Flere av lzerlingene
gnsket a fortsette & jobbe i butikken der de na var leerlinger en stund videre. Flere hadde ogsa fatt
signaler fra daglig leder om at det var muligheter for det. Samtidig var det fa av laerlingene som sa for
seg a jobbe med salg slik de na gjorde for resten av livet. Noen hadde ambisjoner om a arbeide seg
oppover i hierarkiet, og bli avdelingsledere. Andre hadde planer om a starte sin egen salgsbedrift. Det
tiltrekkende ved & starte sin egen bedrift handlet om a tjene penger samt ha stor frihet i
arbeidshverdagen. | begge ftilfeller, sa lzerlingene fagbrev i salg som et nyttig steg pa denne veien, og
nyttig & ha. De hadde tro pa at andre arbeidsgivere sa verdien av fagbrevet. Samlet oppgir
salgsleerlingene at de har vokst gjennom det ansvaret de har tatt og fatt i laeretiden, og forteller om
starre selvtillit, bAde i sammenheng med arbeidet de gjer og personlig utvikling. De daglige lederne i
salgsbedriftene er alle forngyde med sine leerlinger, deres arbeidsinnsats og utvikling. Gjennom
intervjuer med oppleeringskontor og telefoner til bedrifter som i utgangspunktet skulle ha leerling, viste
det seg at det var flere tilfeller der laerlingene hadde sluttet underveis i leeretiden eller gatt over til
ordineert arbeid. Disse laerlingene har ikke vi klart & komme i kontakt med i denne studien.

For kontor- og administrasjonsfaget fulgte vi samtlige av de syv leerlingene fra skole til bedrift. Nar vi
ser tilbake pa intervjuene fra Vg2, finner vi at det er fa av kontorleerlingene som hadde sterke
preferanser for leeretid i kontor- og administrasjonsfaget da de gikk pa Salg, service og sikkerhet. De
fleste «vinglet» mellom & ga videre innen salg eller kontor. Negative erfaringer fra Prosjekt il
fordypning i butikk eller «tilfeldigheter» som gjorde at de heller fikk laereplass i kontor- og
administrasjonsfaget framfor i salgsfaget, kunne veere arsaken til at de na var kontorleerlinger. |
leeretiden finner vi at de synes alle at kontorarbeid er «helt p& det jevne», men det er ingen av
leerlingene som passer godt inn i gruppen «den yrkesinteresserte». Dette henger trolig sammen med
fagets uklare status, innhold og rollemodeller. Den svake etableringen av et kontor- og
administrasjonsleerefag gjenspeiler seg i leerlingene og de faglige ledernes orienteringer. Derimot
trivdes de alle godt med kollegaene sine, og de fleste fant karakteren av arbeidsoppgavene som helt
greit. Majoriteten av kontor- og administrasjonsfagsleerlingene i var studie var i stgrre grad usikre —
mange gnsket noe annet etter endt lzeretid, men dette «annet» var for mange uklart. Sammenlignet
med erfaringene fra skoletiden, finner vi at disse laerlingene i langt st@rre grad verdsetter opplaeringen
i bedrift, da den er mer spesifikk, relevant og praktisk orientert. De sa bade fordeler og ulemper ved a
jobbe framfor & ga pa skole. Det var fint a slippe karaktermas, men det var bedre sosialt miljg pa
skolen.

1.4.4 Salg og kontor - avsluttende diskusjon

Salgsbedriften og kontoret er sveert forskjellig med hensyn til organisering og rammer det gir
opplaeringen, daglige arbeidsoppgaver og sosialt og faglig miljg. Begge leerefagene star i en
utfordrende situasjon der leerefaglige tradisjoner forsgkes a etableres. Dette kan gi seg uttrykk i
varierende bevissthet og orientering mot det lzerefaglige fra faglige ledere. Samtidig kan man
gjenfinne en annen type faglighet i den forstand at vi fant klare formeninger hos lzerlinger og faglige
ledere i bade salgsfaget og kontor- og administrasjonsfaget om hva godt arbeid er. Pa den ene siden
finner vi tydelige arbeidsfellesskap, men svake lzerefaglige fellesskap og klare rollemodeller.

Salgsfaget og kontor- og administrasjonsfaget kvalifiserer til to sveert ulike typer arbeidsmarkeder,
men er underlagt den samme lzereplanstrukturen. Selv om fagene er svakt etablert som leerefag,
finner vi at mye ogsa fungerer. Pa den ene siden; lzerlingene trives, far den opplaeringen de har krav
pa og er orientert mot a ta fagbrev. Samtidig kan dette vaere en gunstig rekrutteringsvei for bedriftene,
og flere har fatt nye og nyttige erfaringer som laerebedrift. P4 den andre siden er det flere av
lzerlingene i begge fagene som @nsker a orientere seg mot andre bransjer etter endt leeretid, eller
veien videre framstar fortsatt uklar. Spgrsmalet er hvilken subjektive og objektive verdi fagbrevet har
for videre arbeid.
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Analysert etter Jgrgensen og Warrings (2001) to dimensjoner ved laeringsmiljg beskrevet
innledningsvis; de teknisk-organisatoriske og sosio-kulturelle, kan vi prave & komme pa sporet av
hvordan disse dimensjonene henger sammen i butikken og kontoret som lzeringsarena. De teknisk-
organisatoriske kjennetegnene ved leeretiden og karakteren av oppgavene som finner sted gjennom
arbeid, er ulike i den forstand at salgsleerlingers orientering og lzeringsressurser i stor grad er sentrert
rundt kunden, mens kontorlaerlingens arbeid i hovedsak skjer gjennom individuelt arbeid foran PC.
Salgsleerlingen sosialiseres inn i, og gjennom arbeidsfellesskap som i stor grad er preget av andre
unge (i deltidsstillinger). Det lzerefaglige fellesskapet star svakt. Det var naermest ingen av kollegaene
eller daglig ansvarlige som hadde fagbrev i salg. Kollegaene og mer erfarne ansatte bestod ofte av
andre unge. | og med at leerlingen i flere tilfeller var blant de som var tilsatt i 100 prosent stilling i
bedriften, fikk de tidlig ansvar og fglte de hadde mer kompetanse og erfaring sammenlignet med unge
deltidsansatte og ekstrahjelper. Kontor- og administrasjonsleerlingen mgter arbeidsfellesskap
bestdende av andre godt voksne kollegaer, ogséa uten klare rollemodeller og leerefaglig orientering,
men starre bevissthet omkring kontor som fag gjennom historisk utdanning i kontor- og
administrasjonsarbeid. Kontorleerlingene derimot, ble i starre grad innfgrt i fagfellesskap der flere
hadde fagbrev og tidligere erfaring med a veere lzerebedrift. | kontor- og administrasjonsfaget intervjuet
vi store bedrifter, der opplaeringen var tydelig organisert, planlagt og vurdert. Laerlingene vurderte det
imidlertid alltid enkelt & spgrre sin faglig ansvarlige eller fadder om hjelp dersom de stod fast.
Arbeidshverdagen ble av laerlingene oppfattet som forutsigbare og rutinepregede, men fgrst og fremst
i positiv forstand. Det var godt & vite hva man skulle gjgre nar man kom pa jobb.

| begge fag er uformell lzering gjennom interaksjon med kollegaer og
oppgavelgsning/kundeinteraksjon den viktigste. Oppgavene i trad med leereplanméalene, formidlet
gjennom opplaeringskontoret og den digitale oppleeringspermen, fremstar mer integrert som en del av
det arbeidet de gjer i kontorfagleerlingenes arbeidshverdag sammenlignet md i salgsfaget. Dette kan
henge sammen med at kontorlaerlingene sitter ved PC hele dagen, mens salgsleerlingene i hovedsak
arbeider med kundeinteraksjon ute i butikken. Kontor- og administrasjonsfagslaerlingene hadde
dermed opplaeringspermen og mulighet for & skjerme seg fra daglige oppgaver til & arbeide med disse
oppgavene i sterre grad enn salgsleerlingene. Laering gjennom stadig @kt ansvar var viktig i begge fag,
og mer eller mindre eksplisitt fra de faglige ledernes side. Laerlingene i salgsfaget fikk fra dag én
ansvar for kunder, lage kampanjer osv. Det var tydelig at leerlingene laerte mye gjennom ansvaret de
fikk, og utviklet seg personlig gjennom tilliten de ble utvist. Laering gjennom ansvar var ogsa sentralt i
kontor- og administrasjonsfaget, men lzerlingene fikk i stgrre grad opplaering i dataprogrammer, og
gradvis innfgring og opplaering i oppgaver fer stgrre ansvar ble gitt. | salgsfaget understreket
lzerlingene i starre grad at ingen dag var like, grunnet det store innslaget av kundeinteraksjon. Bade
lzering og tilbakemeldinger ble i stor grad sentrert rundt kundeinteraksjon, mens registrering og maling
av gjennomfarte salg fremstod som en motiverende faktor, og ikke kontrollerende faktor. Innenfor den
sosio-kulturelle dimensjonen finner vi at leerlingene i salgs- og kontor- og administrasjonsfaget alle
trives i sin laereperiode, og er motivert til & ta fagpraven. Utover dette, varierer laerlingenes subjektive
engasjement med sin leeretid. Salgslaerlingene i vart utvalg fremstar motiverte, interesserte i salg,
produktene og i bransjen. De fleste leerlingene gnsker & fortsette i bransjen etter fagpreven, men da
gjerne som avdelingsleder eller griinder av en egen bedrift. Kontor- og administrasjonsfagsleerlingene
derimot er mer kjglige og ambivalente i sin tilnaerming til kontor- og administrasjonsfaget og
kontorarbeid. Kanskje henger dette sammen med at de to fagene rekrutterer ulike typer unge, der
salgsfaget tiltrekker seg utadvendte personer, mens kontor- og administrasjonsfaget den mer sindige
og nitidige. Framtidsplanene for flere handlet her om & ta pabygg og gj@re noe helt annet. Det var
vanskelig a se for seg kontorarbeid i lang tid framover. Dette kan bade tolkes som at det var lite ved
kontor- og administrasjonsfaget eller kontorarbeid som “fenget” dem, og at det kunne veere krevende a
fa fast ansettelse videre etter fagbrev i den aktuelle bedriften/enheten. | et av de oljerelaterte
selskapene sa leerlingen at stillingene ble besatt av personer med bachelor- og mastergrad.

Bade salgsfaget og kontor- og administrasjonsfaget er laerefag med svake fagopplaeringstradisjoner.
Arbeidsmarkedenes svake orientering mot fagopplaering gjenfinner vi hos de faglige lederne, som ofte
hadde lite erfaring med & vaere lzerebedrift, hadde lite kunnskap om den skolebaserte opplaeringen,
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svak integrering av arbeidsoppgaver gitt av opplaeringskontoret i det daglige arbeidet og ingen
forhandsdefinerte stillinger fagleerte kunne tre inn i. Til tross for dette finner vi at i vare bedrifter i
begge fag fungerte leerlingene godt i sin leeretid, faglige ledere var forngyd med deres innsats og
hvordan de ble integrert i det sosiale miljget i bedriften/enheten. Videre var bedriftene i hovedsak
fornayd med arbeidet og kontakten med oppleeringskontoret. | begge fag ble de sett pa som en viktig
akter for a ivareta kvalitet i fagopplaeringen, og formelle aspekter knyttet til oppleeringen.

1.5 Rorfaget

Denne delen av studien bygger pa intervjuer med leerlinger og faglig ansvarlige eller ledere med
personalansvar for leerlinger i rarleggerbedrifter. Flere av disse faglig ansvarlige19 er rgrleggermestere
som eier og leder mindre familiebedrifter i sma lokalsamfunn. Nar vi i dette kapittelet som helhet sgker
a besvare hvordan leerlingene opplever sitt laeringsmiljg og eventuelt far styrket sin laeringsinteresse,
motivasjon og leeringsbetingelser, skal vi i det felgende ta utgangpunkt i rgrleggerbedriftene som
uttrykk for en sosial organisering av oppleeringen som legger til rette for bestemte lzerings- og
erfaringsbetingelser.

Studien bygger pa intervjuer som ble foretatt i 14 bedrifter. Alle informantene er menn. Om lag
halvparten av de faglig ansvarlige er bedriftseiere av mindre familiebedrifter. Disse lederne av
familiebedrifter er rundt 60 ar gamle, og har mesterbrev. Bedriftene deres befinner seg i sma
lokalsamfunn, og har mellom fire og ca. 20 ansatte. De fleste av disse mesterne har lang erfaring med
a ta inn leerlinger, og et par av dem har hatt leerlinger siden begynnelsen av 80-tallet. Disse
smabedriftene har mellom en og to laerlinger pa lgpende kontrakt. Den andre halvparten av de faglige
ansvarlige er noe yngre — fra midten av fgrtidrene til begynnelsen av femtiarene — og har ansvar for
leerlinger i bedrifter med 40 ansatte eller mer. Den stgrste av disse bedriftene er et konsern hvor de
ulike enhetene sammenlagt har mer enn 50 lzerlinger. Enkelte av disse faglige ansvarlige har ogsa
mesterbrev, men ikke alle har det. Disse faglige ansvarlige skiller seg fra bedriftseierne i den forste
gruppen ved at de ikke har det samme helhetlige blikket for selve virksomheten, men til gjengjeld har
de ofte flere refleksjoner om den formelle opplaeringen som de star ansvarlig for. Man kan si at for den
forste gruppa — de eldre bedriftseierne — er denne kunnskapen internalisert pa en slik mate at
oppleering blir del av det meste av det de snakker om nar de snakker om laerlinger, mens de yngre
faglige ansvarlige i stgrre grad snakker om opplaering som en egen del av bedriftens virksomhet.
Dette har naturligvis ogsad med starrelsen pa bedriften & gjare.

Bedriftene befinner seg i tre fylker — Telemark, Rogaland og Nord-Trgndelag. De har et diversifisert
profil, der de starre bedriftene gjerne er innrettet mot en nisje i markedet, mens de typiske
familiebedriftene i sma lokalsamfunn leverer til en bred og sammensatt kundegruppe. Alle sa naer som
to av bedriftene har privatkunder i sin portefglje, og ellers spenner oppdragene over et vidt felt fra
bedriftskunder via entreprengrer pa nybygg til industribygg og landbruk.

| det felgende har vi valgt en kronologisk tilnaerming til stoffet. Det vil si at vi begynner med a fortelle
om 1) rekrutteringen og begynnelsen av leereforholdet, 2) gar videre ved & beskrive oppleeringens
innhold og kjennetegn, og 3) avrunder med slutten pa laereforholdet, det vil si forberedelse til
fagprgven. Her méa det nevnes at rgrleggermesterne er intervjuet mens leerlingene vi fulgte, var i forste
halvdel av oppleeringslgpet i bedrift. Vare opplysninger om avslutningen av laereforholdet er derfor mer
sparsomme enn informasjonen vi har samlet om rekruttering og selve opplaeringen.

19| det falgende kommer vi til & kalle de faglig ansvarlige i rarbedriftene vi har besakt, for rarleggermestere eller bare
mestere. Dette betyr ikke at alle disse informantene har mesterbrev. Termen «faglig ansvarlig» er likevel en litt tung
konstruksjon i Igpende tekst, og essensen i det vi vil beskrive og analysere hos de eldre og erfarne rgrleggerne som har
ansvaret for oppleering i bedriften, lar seg lettere fange av mester-betegnelsen. Der det er naturlig og ngdvendig for
analysen, kommer vi i teksten tilbake til skiller mellom faglige ansvarlige med og uten mesterbrev.
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1.5.1 Rekrutteringen av leerlinger

Starten av laereforholdet handler i intervjuene om rekrutteringsprosessen og begrunnelser for a ta inn
leerlinger. Hovedtrenden i disse begrunnelsene er nevnt innledningsvis i dette kapittelet, og dreier seg
om at rarleggermesterne sier de méa laere opp arbeidsfolk og forme dem selv for & sikre ny
tilstreamming av arbeidskraft som holder en gitt kvalitet. P4 denne maten sikrer de at bedriften
opprettholder sin posisjon og sine markedsandeler. Flere av mesterne viser til at bransjen har blitt
sveert diversifisert, slik at hvert firma etter hvert har funnet sin nisje. For & ikke tape i konkurransen om
kundene, er det derfor viktig at firmaet tilbyr spesialisert og hoy kompetanse. Sa godt som alle
rorleggermesterne nevner nye lovkrav, forskrifter og standarder som har kommet til, og som styrer
utviklingen i faget deres. Skjerpet juridisk ansvar og risikoen for & méatte dra tilbake til en kunde og
gjere jobben pa nytt ved reklamasjon presser beregning av timepriser pa anbud, slik at ansatte méa
forventes a kunne levere topp kvalitet pa ferste forsgk. Utviklingen beskrives slik av en annen mester:

| starten da jeg begynte, da var det sann at det var et do, et badekar og en vask pa badet. S
var det et vaskerom med en tappekran til vaskemaskinen, og sa var det et kjokken. Helt sénn
standard. Da brukte jeg kanskje 20-50 timer péa en enebolig. | dag bruker man kanskje 50-100
timer pa samme jobben. Og det er ikke fordi rarleggerne er darligere, men det er fordi det er
s& mye mer som skal utfgres i en enebolig.

| dette perspektivet kan lzerlingen ses som en gkonomisk investering for bedriften. «Nar vi legger inn
en fire-fem ar oppleering for dem og investerer pa den maten der, sa er det de beste arbeiderne vi kan
fa,» sier personalsjefen i en starre rgrbedrift. «De blir lenger i yrket, de blir lenger i firmaet. Vi far mer
igjen pr. hode pa den maten,» utdyper han. «Vi er totalt avhengige av a knytte til oss kvalifiserte og
kjekke leeregutter,» sier en mester, «derfor synes vi at det ma vaere langsiktighet i det vi holder pa
med» Rekruttering av laerlingene er derfor ikke noe de ikke kan ta lett pa. Fra flere mestere og
bedriftseiere i sma lokalmiljg far vi hgre at lzerlingen helst ma vaere «herfra», og gjerne fra gardsbruk.
Da vet mesteren at dette er en kar som har vokst opp med kroppsarbeid og som ikke er redd for a ta i
et tak. Om man ikke ma veere fra gardsbruk for a bli lzerling i rgrfaget, er det likevel viktig at man er
vant til & jobbe og har erfaring fra praktisk arbeid. Personalsjefen som er sitert over, forteller at de tar
inn potensielle lzerlinger til intervju. Der tar de utgangspunkt i ungdommenes interesser nar de skal
sjekke ut anlegg for praktisk arbeid. Liker ungdommen a bruke hendene? Mekker han pa moped? Har
han bygd ei hytte som guttunge? «Det er den typen folk vi er ute etter, mer enn disse som er veldig
flinke pa data eller sant noe,» sier personalsjefen.

Kjennskap og vennskap er viktig. «Det er et lite samfunn her, sa vi kjienner dem vi tar inn,» sier en
mester. «Du kan si at jeg kjenner farfaren hans, og det er en fantastisk handverker,» sier en annen
mester om lzerlingen sin. «Jeg kjenner faren og broren hans ogsa, og det er gode folk.» Slektskap og
hjemstavn er likevel ikke de eneste mulighetene til & oppna ansettelse som leerling, i og med at ogsa
sommerjobber og praksisutplassering gjennom skolen fungerer som en port til arbeidslivet og samtidig
som en «screening» eller siling av ungdommene. Noen mestere sier at de gir ekstrajobb eller
praksisplass til alle ungdommer som selv tar kontakt og spar om arbeid, men at de forbeholder
muligheten for leereplass til dem som utmerker seg. «Det er for a fa dem til bedriften og se hvem de
er,» sier en mester. «Og er de greie, sa kan du ta dem videre. Hvis ingen gjgr det, s& kommer de jo
ingen vei.»

| intervjuene bekrefter alle leerlingene at de har hatt praksisplass eller utplassering i bedriften fgr de
ble leerlinger samme sted. Noen av dem forteller at de fikk slik praksisplass gjennom familiens
kontaktnett, ofte kolleger eller bekjente av far. | andre tilfeller har en laerer veert padriver for & skaffe
praksisplassen. Laerere har ogsa oppfordret elever til a ta initiativ til & skaffe seg leereplass i bedriften
hvor de var utplassert. Disse elevene har ringt bedriften eller mgatt fram i ettertid og spurt om & fa
leereplass. "Jeg mgtte bare opp og snakka med dem, og det var intervjuet,” sier en av dem. Andre
forteller at de har veert pa formelt intervju fer de fikk leereplass i bedriften. | noen tilfeller har ogsa
bedriften tilbudt eleven lzereplass da praksisperioden naermet seg slutten.
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Tilharighet til lokalmiljget, interesse for praktisk arbeid, neere band og tidligere jobb i firmaet er likevel
ikke alt som skal til for & slippe innenfor dgrene i bedriften som lzerling. | intervjuene sier mesterne at
de ser etter «holdningene» hos ungdommene som spgr om leereplass. Da de ble bedt om & utdype
dette, fortalte de alle om kjennetegn pa det man kan kalle god arbeidsmoral og yrkesetikk: det a stille
presis pa jobb, & ha en positiv innstilling og en grei omgangstone, & veere nysgjerrig og leerevillig, & ha
mot pa nye oppgaver og gjgre ngyaktig arbeid. Dette er imidlertid var fortolkning av det
rerleggermesterne sier, fordi utsagnene deres er vagere — det handler om et blikk og en fglelse for
den de har foran seg og hvordan vedkommende eventuelt kan utvikle seg gjennom tiden i bedriften.
«Du ser det jo pa dem,» som en av dem sier. «Vi ser om de er greie a snakke med, om de er positive,
om de fglger litt med og er litt oppvakte.» «Vi legger vekt pa haflighet, pa at de kan oppfare seg,» sier
en annen. «Vi ser etter guts og sta-pa-vilje. Om de har det, sa leerer de fort,» sier en tredje mester.
Mange av mesterne forteller at de gjar bakgrunnssjekk av ungdom de ikke kjenner sa godt, de
kontakter skolen og tidligere arbeidsgivere, og de foretar sgk etter vedkommende pa nettet.

| tillegg til 28 se ungdommene an gjennom lagerjobbing, praksisutplassering eller et formelt eller mer
uformelt jobbintervju, betrakter mesterne fravaersopplysningene pa vithemalet som en indikasjon pa
hva slags type person de har med & gjere. Da far karakterene pa det samme vitnemalet en
underordnet betydning. «Holdninger og sykefravaer er viktig. De ma ha lite fraveer, rett og slett.» sier
en mester. Personalsjefen i den store rgrfagbedriften bekrefter ogsa at de ser etter noe annet enn
karakterer hos ungdommene. «Vi opplever veldig ofte at de vi far, er gode folk som er kjappe og har
gode holdninger, selv om de gjerne ikke er blant dem som rakk opp handa mest i klasserommet,» sier
han.

Endelig er det noen mestere som omtaler det & rekruttere laerlinger som noe mer enn bare & serge for
selve bedriftens viderefgring og inntjening, selv om dette samtidig kan vaere en viktig del av
begrunnelsen. En mester tar for eksempel ansvar for bransjen og for faget nar han svarer slik pa
sparsmalet om hvorfor han tar inn leerlinger:

Jeg er en ambassadar for faget, jeg vil at ungdom skal se at dette er et kjekt og interessant
fag. Jeg haper jeg far nytte av disse guttene etterpa i form av ekspandering av firmaet. Det gar
litt pé at jeg foler at ungdommen har valgt bort disse fagene, men alle kan ikke sitte og
kommentere hva andre sier — noen ma gjgre denne jobben. Og jeg méa gi dem godt betalt. Det
skal gi status, det ma veere interessant, de ma se at det er masse spennende utfordringer.
Ingen dag er lik i dette yrket.

Mot denne bakgrunnen blir ikke praksisutplassering bare en «screening» og en utsiling som mesteren
gjer av potensielle lzerlinger, men ogsa en arena der ungdommene far prgvd ut interesser og
muligheter og der mesterne ma klare a gjgre faget attraktivt for ungdommene. "Jeg har ikke elever i
praksis bare for a fa folk til & baere boremaskinen, men for a lage det litt spennende for dem nar de
forst er her,” fortsetter denne mesteren. Dette krever tid, for ogsa praksiselever ma folges opp. Likevel
ser han pa dette som en naturlig del av jobben sin, fordi han vil apne bransjen og bedriften sin for
ungdom pa arbeidsmarkedet. En annen rarleggermester er inne pa et annet aspekt ved dette nar han
kommenterer at ungdommene i dag stiller store krav til arbeidsgiveren sin.

1.5.2 Innholdet i opplaeringen

Personalsjefen i den store rgrbedriften setter det nok pa spissen nar han sier at dersom holdningen og
viljen er til stede hos leerlingene, sa skal bedriften alltids klare & gjgre fagarbeider ut av dem. Likevel
er han inne pa noe som de fleste mesterne som er intervjuet i denne undersgkelsen snakker om,
nemlig at oppleeringen i skolen ikke er tilstrekkelig for & utdanne gode fagfolk. Riktige r@rleggere blir
disse ungdommene farst etter at de har veert i bedriftene og gatt trinnene i oppleeringsplanen frem mot
fagbrev, og kanskje aller helst etter at de har jobbet som r@rleggersvenner i et par ar etter dette. «Jeg
har jobbet siden 1979, og fremdeles leerer jeg nye ting hver dag,» som en av mesterne formulerer
denne leeringsprosessen.
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Enkelte av de eldre mesterne sammenligner dagens situasjon med hvordan opplaeringen var far
innfgringen av Reform 94, og gnsker seg tilbake til en spesialisert rgrleggerutdanning. Siden 1994 har
rorfaget veert integrert i en bred tilnaerming til byggfagene i videregaende opplaering, der forholdet
mellom faglig bredde og spesialisering siden har vaert et sveert sentralt tema (Olsen og Reegard
2013). «Vi ser jo at elevene som kommer fra skolen, de kan lite eller ingenting. Resten laerer de her,»
sier en av disse eldre mesterne. Andre er langt mindre kritiske til den brede tilneermingen til rgrfaget
som skjer gjennom Vg1 og Vg2. Samfunnet har tross alt forandret seg fra disse mesterne selv gikk i
lzere: «Det er kanskje ikke sa enkelt lenger,» sier en av dem, «a ta et valg om hva du skal bli fer du
skal bli det.» Noen av mesterne som er minst kritiske til innretningen pa skoledelen av opplaeringen,
viser til at rarleggere skal kunne samarbeide med en rekke andre fagfolk i byggebransjen. Dermed vil
alle veere avhengig av & ha kunnskap om hva de andre fagfolkene driver med. «De har godt av & se at
det er en sammenheng, da kan de se hele prosessen pa et bygg,» sier en avdem. Mesterne er likevel
delt i synet pa teori og praksis i oppleeringen. Noen av dem klager over en akademisering av
yrkesfagoppleeringen, og synes at tiden i skolen bar kortes ned slik at elevene leerer bare det aller
mest grunnleggende. Andre understreker derimot at som rgrlegger ma du ogsa kunne tenke teoretisk,
ikke minst fordi faget og bransjen er i stadig utvikling. En av mesterne uttrykker det slik: «Skal du bli
en god rgrlegger, sa kreves det en del, vi er pA mange planeter, fra prosjekterende til utfgrende ledd.
Du skal kunne tegne, lede mindre grupper og du skal sette deg inn i energi og alt dette her, det er
mange segmenter innenfor faget.»

Her er det viktig for oss & skyte inn at alle informantene vi har snakket med i denne undersgkelsen, er
godkjente leerebedrifter og medlem av et oppleeringskontor. Dette gjgr at selv de som snakker negativt
om oppleeringen i skolen, er positive og ansvarsbevisste nar det gjelder den formaliserte
fagoppleeringen som de skal tilby i bedriften, og som falger en fastsatt laereplan. Alle
rerleggermesterne vi har snakket med, omtaler bransjens utvikling av standarder for fagopplaering
med respekt, og en av dem har ogsa erfaring fra pravenemnd. Alle bedriftene vi har besakt,
samarbeider sveert tett med opplaeringskontoret om formelle krav i oppleeringen, slik at flere av dem i
praksis har overlatt ansvaret for kontroll og oppfalging av formelle sider ved opplaeringen til
oppleeringskontoret. «De syr sammen hele opplegget, tilpasser det til hva som skjer i skolen, de er
med pa & utvikle leereprogrammet og gjer det enklere for oss,» sier en av mesterne om
opplaeringskontoret. Er det i orden at opplaeringskontoret far en sa sentral rolle, spurte vi. «Har ikke
jeg nok a gjere, kanskje?» spurte mesteren tilbake. «Kan ikke jeg gjare ting jeg har greie pa og de
gjere ting de har greie pa?» | alle bedriftene vi har besgkt, blir opplaeringskontoret et mellomledd som
tar seg av formelle kontroller og byrakrati i forbindelse med opplaeringen. Alle rgrleggermesterne er
imidlertid klare pa at det er de som har det faglige ansvaret for oppleaeringen.

Tilliten til oppleeringskontoret understgttes av at leerlingene bruker den elektroniske leeringsplattformen
ifag, som skal oppdateres med informasjon fra laerlingen og kontrolleres av opplaeringskontoret.
Laerlingen skal ogsa gjennomfare flere teoretiske delprgver via ifag. Bedriften kan ogsa holde oppsyn
med leerlingens progresjon gjennom ifag, men bruker nok i praksis oftest muntlige tilbakemeldinger
mellom faglig ansvarlig og svenn med daglig ansvar for laerlingen for & sgrge for at laereplanen
oppfylles (vi kommer tilbake til dette nedenfor).

Laerlingene bekrefter i intervjuene at de er godt kjent med ifag og kravene som stilles til bruken av
denne lzeringsplattformen i Igpet av opplaeringen i bedrift, selv om de synes det innebaerer kjedelig
rutinearbeid. De vet at de skal fagre timer i ifag-systemet, og de fleste av dem gjgr dette en gang i uka.
Et par av leerlingene ma fore en parallell logg for timer i bedriften hvor de er ansatt, og disse
lzerlingene synes & veere mer bevisst pa betydningen av hyppig (daglig) timefgring enn de andre
leerlingene vi har snakket med. Enkelte lzerlinger sier de at dersom de far for mange purringer pa
manglende timefgring gjennom ifag, kan de miste kontrakten.

Nar det gjelder de teoretiske delprgvene som leerlingene skal ta gjennom ifag, er interessen
giennomgaende laber hos lzerlingene. De kjenner til delprgvene og vet at de ma gjennom dem, men
flere av dem forteller at de utsetter pravene sa lenge som mulig og ser pa det som et ork a sette seg
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ned med datamaskin og svare pa faglige spersmal etter jobb eller pa en sgndag. "Den greia pa nettet
er veldig sveer,” sier en av dem. "Noen oppgaver er pa over 100 spgrsmal, og hvis du har en feil for
mye, ma du starte pa nytt.” Akkurat som med timeferingen, vet leerlingene at det er meningen at
prevene skal fungere som Igpende dokumentasjon, men de har ikke noe inntrykk av at bedriften falger
med pa dette. Fglgen blir at noen lzerlinger gjerne utsetter prgven sa lenge han kan. Andre har skjgnt
at det innebaerer minst arbeid for dem dersom de tar prgvene fortlgpende: "Du skal ta dem nar du
foler at du kan det, sa slipper du a lese deg skakk i hjel,” sier en av disse laerlingene. | realiteten blir
likevel ikke dette sa lett & gjennomfere for ham, og han henger etter. Han viser til at 80 prosent av
spersmalene ma prgven ma veere besvart riktig for at man skal besta. "Har du 78 prosent, sa mister
du jo motivasjonen,” legger han til. "Jeg har ikke orket seerlig i det siste,” sier en annen, "det er sa mye
overtid pa jobben, og da er det ikke sa veldig fristende. Man ma sette seg ordentlig ned hvis man skal
gjore det.”

Leerlingene skal ogsa bruke ifag til & vurdere sitt eget arbeid i bedriften pa en skala fra 1 til 6. De fleste
av dem synes det er vanskelig a sette en slik karakter, og noen av dem forteller at de Igser dette
problemet ved & gi seg selv vurderingen 2 pa alt. Til tross for dette mener alle lzerlingene vi har
snakket med at de vet hva som er forventet av dem i det daglige arbeidet, og flere av dem sier ogsa at
de er i stand til & vurdere kvalitet nar de har utfgrt en konkret jobb, for eksempel a legge avlgpsrar
eller montere en vask. En leerling sier at han gjerne synes at han selv gjgr bra arbeid, men hans
erfaring er ogsa at "alle rgrleggere gjar ting pa sin mate.” Bedriften skal ogsa bruke ifag til a gi sin
vurdering av leerlingenes arbeidsoppgaven. Her forteller to av leerlingene at de som skal gi slik
vurdering, sitter pa kontoret uten a ha vaert med ut pa jobben og sett hvordan den er utfart. Det kan
virke som leerlingene ikke ser forbindelsen mellom arbeidet sitt og vurderinger i ifag pa4 samme mate
som de ser forbindelsen mellom det & legge avlgpsrer og sjekke at fallet er korrekt mens de er pa
jobb. Mens de har vanskelig for & gi seg selv vurdering gjennom ifag, vil mange av dem uten starre
problemer kunne fastsla om de har lykkes med en konkret jobb. Mens de er ute pa jobb kan de ogsa
fa direkte tilbakemeldinger péa arbeidet sitt, noe vi skal komme neermere tilbake til nedenfor.

Vi spurte rgrleggermesterne om hvilke forventninger de hadde til lzerlingen i kontraktsperioden. Her
begynner mange av dem med & understreke at en opplaeringssituasjon betyr nettopp at man vil stille
lave forventninger i begynnelsen, for sa & gke disse etter hvert som laerlingen blir flinkere og mer
erfaren. Med hensyn til hva disse forventningene gar ut pa, var det flere som pa nytt nevnte
holdninger, og at det i begynnelsen er ngdvendig & oppdra laerlingene til en norm for generell
fremferd. «De skal laere seg a ta ansvar, std opp om morgenen, komme seg pa jobb, de skal leere seg
at det er det som er det vanlige, at det ikke er normalt a sitte hjemme,» sier personalsjefen i den store
rerfagbedriften. En av mesterne sier det slik:

Du trenger et halvt ar pa & modne dem, fortelle dem at livet ikke er sénn som det har veert til
né og at de ma bli voksne. Det er mange som fér seg et skikkelig slag der, uten tvil. Kommer
du deg ikke opp om morgenen, far du ikke bare et kryss i boka sénn som pa skolen, men
beskjed om hva og hvem pa arbeidsplassen det gar ut over nér du ikke kommer tidsnok.

Her far vi glimt av laerlingenes mater med «livets realiteter», som dette nok kan representere for
mange. Andre mestere utdyper slike utsagn ved a vise til at ogsa leerlingene representerer bedriften
utad, og at de ma leeres opp i hvordan de skal fremsta overfor kunder.

Laerlingene selv er mer ordknappe nar vi spgr dem om de vet hvordan de skal vaere nar de er i
bedriften (i motsetning til hva de skal gjare). Alle som har svart pa dette spgrsmalet i intervjuet, sier
imidlertid at det er viktig & mgte frem til rett tid. Noen legger til at de skal veere blide og i godt humgr,
og gjgre det de far beskjed om. Et par lzerlinger sammenligner det a veere rgrlegger med det a veere
butikkansatt, fordi begge yrkesgrupper mater kunder. Da er det viktig a vaere en omgjengelig person
og kunne lytte til kunden. "Var du slik far du kom hit, eller er dette slik du har blitt etter & ha veert her i
bedriften en stund?” spurte vi laerlingene i intervjuene. Til dette svarte de fleste laerlingene at de nok
var litt sann fra far, men at dette hadde blitt forsterket gjennom tida i bedriften. Ikke minst gjaldt dette
forstaelsen av & mgte frem til riktig tid.
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Selve yrkestreningen begynner ofte pa et lavt niva. «Laerlingene er ikke vant til a jobbe, sa det handler
om a fa dem til a forsta gangen i det, gi dem vanlig arbeidstrening. Du ma vise dem mye, introdusere
nye ting,» forteller en mester. Av intervjuene med laerlingene gar det ogsa frem at de fikk svaert enkle
oppgaver da de forst var i kontakt med bedriften i utplassering: hente ting, observere, sage eller holde
materialer og deler for pa den maten a veere til hjelp for de andre i jobben. Nar bedriften kjenner
lzerlingen fra far, blir de fleste av dem imidlertid sendt rett ut pa jobb sammen med andre rerleggere
forste dag. Andre forteller om en roligere start med mye hyggelig smaprat og kanskje ogsa kursing de
forste dagene for den virkelige jobben begynner. "Fgrste arbeidsdag var veldig bra,” sier en av
leerlingene. "Jeg mette en snill kar som jeg fikk jobbe med i starten, han spurte meg om hva jeg tenkte
og hva jeg kunne, han tilpasset ting etter hva jeg svarte.”

Selve oppleeringen i bedriften vil skje ved at lzerlingen fglger en mer erfaren arbeidskollega, der de
etter hvert er forventet & kunne lgse oppgaver av stigende vanskelighetsgrad pa egen hand. Mange
steder vil mesteren la lzerlingen fa rotere pa ulike arbeidsoppgaver eller oppdrag som ledes av
forskjellige ansatte i bedriften, for pa den maten & utnytte mest mulig av bedriftens samlede
kompetanse og skape den palagte variasjonen i opplaeringen. Det er viktig for disse mesterne at den
som har det daglige ansvaret for lzerlingen har gode evner til 8 kommunisere og kan bidra til & fare
bedriftens holdninger og verdier videre. Flere av mesterne snakker om betydningen av god kjemi
mellom laerlingen og fagarbeideren som har ansvaret for dem, men ogsa om at tonen ikke ma bli sa
kameratslig at lzerlingen slakker av. Da kan mesteren plassere laerlingen sammen med en ny
rerleggersvenn eller en ny bas som virker oppstrammende og disiplinerende pa
oppleeringssituasjonen.

Alle lzerlingene vi har intervjuet, bekrefter at dette er maten opplaeringen forgar pa, og alle sier ogsa at
de leerer mest fra kolleger. Noen av dem liker imidlertid & fa prgve seg pa egen hand etter at
rgrleggersvennen har vist dem hvordan ting skal gjgres. "Jeg liker begge deler,” sier en leerling.
"Jobber du alene, far du sjekka hva du virkelig kan, og det leerer jeg nok mest av. Sammen med andre
kan man spgrre og liksom hvile seg litt pA dem.” En av leerlingene sier at han liker best & veere med de
yngre r@rleggersvennene, fordi han faler at de ligner mest pa ham og at de har mest & snakke om. En
annen leerling sier i intervjuet at han setter mest pris pa a jobbe med eldre kolleger, fordi de kan sa
mye og har mange triks”. "Det gar litt pa personlighet,” svarer en tredje laerling nar vi spar om hvem
han leerer mest av. "Har du en du klaffer godt med, sa er det klart at det gar bedre, det er fint & ha ting
til felles.”

At leerlingen pa denne maten inngar i et starre arbeidsfellesskap, gjer at mesteren ser ansvaret for a
oppdra ikke bare lzerlingen til bestemte normer for fremferd, men at han i praksis ma fa hele
arbeidsstokken til & holde en god omgangstone og dra lasset i samme retning. «De andre ansatte kan
ikke holde pa som de vil, de skal oppfare seg slik jeg har sagt at de skal gjgre. Det er alles ansvar &
selge oss,» som en av mesterne sier. Flere av mesterne legger samtidig vekt pa det sosiale aspektet
ved arbeidsmiljget, og at det skal vaere trivelig for leerlingen a ga pa jobb. | intervjuene er ogsa
lzerlingene jevnt over sveert forngyde med miljget pa arbeidsplassen, og flere nevner betydningen av
at alle ansatte hilser hyggelig pa dem og at kolleger gir uttrykk for at det er fint & ha lzerlinger i
bedriften.

Det faglige og pedagogiske ansvaret den enkelte rgrleggersvenn eller bas med instruktgransvar har i
mgte med laerlingen, konkretiseres gjennom rgrleggermesternes fortellinger til at man hele tiden & se
leerlingen an og tilpasse oppgavene etter ferdighetsnivaet. Leerlingen skal ikke ha for vanskelige
oppgaver, men skal heller ikke holdes unna nye utfordringer. Etter hvert skal laerlingene kunne arbeide
selvstendig, men arbeidet deres méa hele tiden kontrolleres. Dessuten, sier mesterne, er det en fare for
at rarleggersvennen vil sette lzerlingen til det som han vet at leerlingen er best pa. Da far man godt
utbytte av den arbeidskraften som lzerlingen representerer, men leerlingen far ikke det
oppleeringsutbyttet som han har krav pa. En mester svarer slik pa hva lzerlingene blir satt til & gjere i
hans bedrift:
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Jeg héper vi setter dem til & gjore alt. Vi har jo en forpliktelse overfor leereplanen, og vi har
maéttet snakke om dette med svennene som bruker dem ute, at dette ikke er hjelpearbeidere
eller hdndlangere, dette er leerlinger. Sa vi har jo en filosofi om at leerlingene skal ta jobbene
selvstendig, og vi praver a gi dem oppgaver som de kan gj@re i mange repetisjoner i starten
sann at de far en mulighet til a forsté og kunne en ting.

Et hyppig nevnt eksempel pa slik repetisjon i intervjuene er a la laerlingen velge ut deler fra lageret til
en forestaende jobb. Nar overordnede ser over utvalget av deler som laerlingen har plukket ut,
fungerer dette bade som kontroll av leerlingens faglige progresjon og en sjekk av at han faktisk lytter
og far med seg beskjeder som blir gitt. Samtidig har lzerlingen selv ansvar for & tilegne seg kunnskap.
Her er de samme mesterne sveert tydelige. De vil ha laerlinger som er frempa, som ter & sparre og
som tar initiativ i oppleeringen:

De er voksne gutter, de ma sparre selv. Her er de pa jobb, og de skal ikke gjare ting hvis de
ikke vet hvorfor de gjor det. Skal det bores et hull i en stender, sa skal de vite hvorfor de skal
gjore det — de mé sparre om alt. Hvis lserlingen ikke vet, s& ma han sparre, om det er aldri sa
dumme spgrsmal. Han risikerer ikke noe annet enn & fa dumme svar. Hvis han ikke spor, sé
laerer han heller ikke noe.

Mange av leerlingene forteller uoppfordret i intervjuene at de vet at det er forventet av dem at de skal
kunne sparre, og at de ma si fra hvis det er ting de ikke far til. Et par av dem gjor i intervjuene
imidlertid et poeng ut av at de gjerne vil prove seg for de eventuelt spgr om hjelp, og en av dem
forteller at han alltid skal ha prevd i ti minutter selv fgr han spgr en kollega. Da spg@r han den som star
nzermest eller han som ser minst travel ut, noe som for oss bekrefter at det blir hele bedriftens ansvar
a bidra i opplaeringen. Samtidig er det klart at det & kunne formulere sparsmal, tolke svar og omsette
dem i handling samt takle Igpende tilbakemeldinger i arbeidet stiller krav til laerlingen selv, til hans
innstilling og evne til selvrefleksjon. | praksis vil alle laerlinger veere ulike, forteller mesterne, og de
trenger forskjellig grad av oppfalging og veiledning. «Noen er helt sann pa hugget pa a leere nye ting,
mens noen er sann at de helst vil gjgre det de kan best,» sier en mester. «Noen lzerlinger kan ta det
meste fra dag én, mens andre trenger enormt mye oppfglging,» sier en annen.

Det blir opp til mesternes og rgrleggersvennenes egen vurdering & sgrge for at oppfelgingen er
tilstrekkelig til enhver tid, men alle mesterne vi har snakket med, stoler pa at opplaeringskontoret gir
beskjed hvis en leerling star i fare for a fa for ensidig opplaering. Den enkelte lzerling star selv ansvarlig
for & loggfare opplaeringen gjennom leeringsplattformen ifag. De fleste av mesterne forteller at de ogsa
forsgker a holde oversikt over dette selv, men hvis bedriften har en ensidig oppdragssituasjon, er det
ikke dette alltid like lett & sikre den palagte variasjonen i oppleeringen. Da kan det i noen tilfeller vaere
aktuelt a la lzerlingen hospitere i en annen bedrift for & fa oppfylt malene i laereplanen. Ogsa dette skal
opplaeringskontoret kunne vaere behjelpelig med a ordne.

Alle lzerlingene vi har snakket med, forteller at de far variasjon i arbeidsoppgavene og at de kjenner
seg trygge pa at de far oppleering av den kvaliteten som er ngdvendig for at de skal lzere det de ma
kunne i faget. "Det er alltid noe nytt i denne jobben,” sier en av dem, "det er sjelden jeg gjer det
samme mer enn to-tre dager fagr det skjer noe annet.” "Det er mye forskjellige jobber, mye mer enn
forventet,” sier en annen leerling. "Jeg trodde det man gjorde var & stake dass og fikse en vask, men
det er jo sda mye mer enn det.” "Selv om arbeidet er likt, er det aldri det samme,” er en underfundig
kommentar fra en tredje leerling. "Rerlegger er et fint yrke med mye variasjon i arbeidsoppgavene,”
sier en siste. Her synes det likevel a vaere en viss forskjell pa leerlingene som er ansatt i mindre
bedrifter med stor variasjon i oppdragene og leerlingene som jobber i stgrre firma hvor det kan ta uker
a gjare ferdig en bestemt oppgave pa et nybygg.

Ideelt sett skal altsad den faglige oppleeringen ifglge rgrleggermesterne forega i et dialogpreget forhold
mellom en erfaren og en uerfaren part, i en pendling mellom trygghet og utfordring i oppgavenes
vanskelighetsgrad. | denne sammenhengen var det naturlig a8 sparre mesterne om hvordan leerlingene
far tilbakemelding i opplaeringssituasjonen. Svarene fra rgrleggermesterne viser at det i ferste rekke er
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rorleggersvennene eller basen, altsa fagpersonen med ansvar for leerlingen ute pa oppdrag, som
forventes a gi slike tilbakemeldinger som del av jobben. Da blir tilbakemeldingene gitt pa uformelt vis,
som kommentarer til arbeid under utferelse eller ved kontroll av lzerlingens del av jobben. Laerlingene
bekrefter i intervju at det er slik tilbakemelding foregar. Flere av dem sier at de gjerne vil hgre det s&
fort som mulig hvis det er ting de har gjort som er feil, og det beste er hvis rgrleggersvennen kan rette
feilen sammen med dem der og da. Dette gir dem den beste forutsetningen for & leere av feilene, og
det fales minst vanskelig eller ubehagelig for dem & ta imot kritikk. Det verste er hvis det gar lang tid
for de far here om feil de har gjort.

Intervjuene gir overveiende inntrykket av at tilbakemeldingene som laerlingene far av sine overordnede
i det daglige, er problemorienterte idet de far papekt ting som er gjort feil. Hensikten med a gi negativ
tilbakemelding er likevel ikke & gi kritikk, sier en mester, men & gjere det klart for leerlingen at han ma
gjere oppgaven en gang til for at jobben skal veere skikkelig utfart. Dette kan belyses med et utsagn
fra en av de andre mesterne, som sier at en riktig fagperson skal kjenne stolthet nar han gar fra en
jobb. Han skal kjenne seg sikker pa at det han har gjort, er riktig og ordentlig utfart arbeid. Det er klart
for oss at denne stoltheten ma ha grunnlag i et kvalitetssyn som utvikles gjennom erfaring, hvor det er
naturlig at man far vite hva man gjer galt i et arbeid fgr man lykkes med & gjere det riktig. Likevel er
det slaende at bare en av rgrleggermesterne i intervjuet legger eksplisitt vekt pa at leerlingene skal ha
ros, og da ved a si at bedriften nok er for lite flinke til & gi positive tilbakemeldinger. «For ros er viktig,»
sier denne mesteren, «vi trenger alle sammen ros.» Flere av mesterne, ogsa de som leder sma
bedrifter, sier at deres ansvar for tilbakemelding ferst inntrer hvis det blir nedvendig & ta en alvorsprat
med laerlingen om ting som ikke fungerer i jobben. «Hvis det fungerer godt, foler jeg at den enkelte
rerleggeren er den beste til 2 melde tilbake,» sier en av dem. Selv opptrer de som den sjefen
leerlingen heyst sannsynlig vil oppfatte dem til & veere, ved a ikke la hgre fra seg med mindre det er
ting som ikke gar som forventet.

Samtidig har alle disse mestrene som faglig ansvarlige for leerlingen ansvar for de sakalte
halvarssamtalene, som er den eneste formelle arena for tilbakemelding som nevnes i intervjuene. Her
mgater faglig ansvarlig i bedriften og leerling en representant for opplaeringskontoret til samtale om
leerlingens faglige utvikling. | noen bedrifter er det vanlig at rgrleggersvennen eller basen som har hatt
ansvar for leerlingen i det daglige arbeidet, leverer en egen rapport til halvarssamtalen. Andre steder
har mgtet mer preg av en uformell samtale mellom arbeidskolleger, dog med den forskjell at leerlingen
ikke er ansatt pa fast kontrakt og kanskje av den grunn vil kjenne seg underlegen. Mens leerlingene i
intervjuene gir overveiende inntrykk av & veere sveert forngyde med oppleeringen i bedriften, er alle
som én naermest likegyldige eller til og med negative til halvarssamtalene. De ser pa disse samtalene
som noe de ma igjennom uten a se nytten av det, selv om det kan vaere greit & fa vite "stda”, som en
av dem uttrykker det. Noen sier at det er "mas” i halvarssamtalene. Da har laerlingene fatt papakning
for darlig oppfelging av dokumentasjonen i ifag. Nar lzerlingene ikke ser nytten av halvarssamtalene,
tror vi likevel dette kan skyldes at de far tilstrekkelig med tilbakemeldinger gjennom det daglige
arbeidet i bedriften, slik at de kjenner seg trygge i opplaeringen.

Av de i alt 14 bedriftene som vi har besgkt i forbindelse med denne studien, er det tre bedrifter som
opplever vanskeligheter i det aktuelle laereforholdet. Til slutt i denne delen skal vi se pa hva to av
disse rerleggermesterne sier om saken. Dette kan bidra i en utdypet forstaelse av hva som etter deres
syn kan fare til at oppleeringen i bedrift ikke fungerer, eller ikke gir det forventede resultatet. | begge
tilfeller var lzerlingen fremdeles ansatt i bedriften da intervjuet med mesteren fant sted. Selv om vi har
snakket med disse laerlingene, nevnte de ikke selv noe om vanskeligheter i laereforholdet, og vi fant
ikke noen mate & sparre dem om disse tingene pa uten at vi fryktet at det kunne forverre relasjonen
deres til bedriften. Derfor presenterer vi i det fglgende bare en side av saken, mens vi mad komme
tilbake til lzerlingenes syn i avslutningen av prosjektet nar lzerlingene etter planen skal ta
svenneprgven.

Det ene tilfellet synes & veere en kombinasjon av at lzerlingen ikke har sa lyst pa rgrleggerfaget som
forst antatt, samtidig med at han viser tegn pa enkelte atferdsforstyrrelser. Her prover mesteren a
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legge til rette sa godt som mulig, og forteller i intervju at han er redd for & ta forhastede beslutninger
som farer til at leerlingen far det verre, men at det aller beste kanskje hadde veert dersom lzerlingen
fant seg noe annet & gjere. | det andre tilfellet forteller mesteren at han har gitt laerlingen flere
advarsler, og at han oppfatter at problemet farst og fremst er lzerlingens holdninger til arbeidet. |
intervjuet far vi forstaelsen av at dette saerlig har handlet om a stille presis pa jobb, men ogsa om
lzerlingens evne til & ta til seg beskjeder og felge instrukser i arbeidet. Lzerlingen fikk en siste beskjed
fra mesteren og kollegene om & ta seg sammen, og na synes mesteren det virker som om leerlingen
har skjgnt hva som er viktig. «Det har jo litt med den enkelte personen a gjgre ogsa,» legger mesteren
til i intervjuet. «Det er jo ikke bare for laerebedriften & laere ham opp, hvis ikke personen har interessen
og talentet.»

Det kan veere interessant & merke seg at denne leerlingen ifalge mesteren ville ha fatt en oppsigelse,
dersom det da ikke var et vennskap mellom mesteren og en slektning av leerlingen som i farste
omgang fgrte til ansettelse. «Screening»-systemet til denne mesteren, som i szerlig grad baserer seg
pa kjennskap til lokalsamfunnet, var denne gangen ikke nok til a forhindre en mulig feilansettelse.
Ellers viser begge situasjonene til at mesterne mener at det er laerlingen som er problemet, og at de
ikke har det som trengs for & fullfare opplaeringen til fagbrev i bedrift. Arsakene til disse manglene ved
leerlingene synes sammensatte, men felles for dem er at de ikke gir til syne den evne eller vilje til &
innga som aktiv part i opplaeringssituasjonen som mesterne legger til grunn for et vellykket
leereforhold. Bedriftene har tilbudt opplaering, men laerlingen pa sin side har ikke villet eller ikke kunnet
ta imot. En mulighet i slike situasjoner er a la laerlingen fa fortsette leeretiden i en annen bedrift.
Oppleaeringskontoret vil veere behjelpelig med a skaffe slik omplassering. Slik unngar man at en darlig
match mellom en enkelt bedrift og enkelt Izerling hindrer Izerlingen i & fullfere opplaeringen. Hvis slik
omplassering ikke farer til gnsket resultat, kan lzerlingen i visse tilfeller bli gaende i arevis mens hans
mulighet for ansettelse reduseres tilsvarende. En av mesterne vi har intervjuet, forteller om et slikt
tilfelle som han kjenner til.

1.5.3 Tiden frem mot fagproven og avslutningen av laereforholdet

For & se nzermere pa hvordan mesterne forholder seg til ansvaret for de faglige kravene i opplaeringen
som helhet, skal vi kort se haermere pa hvordan bedriften vanligvis gar frem for a forberede lzerlinger
til svenneprgven. Leerlingene vi har intervjuet har fa eller ingen synspunkter pa svenneprgven bortsett
fra at de haper de vil besta. Da de ble intervjuet, var det ogsa om lag 18 maneder til de fleste av dem
skulle ha svenneprgven.

De fleste av mesterne viser til at svenneprgven skal avspeile helheten og kvaliteten i den samlede
oppleeringen, slik at alt det laerlingen deltar i og leerer seg i bedriften giennom to og et halvt ar, kan
regnes som forberedelse til denne avslutningen. Her far den palagte variasjonen i lzerlingens
arbeidsoppgaver i henhold til laereplan seerlig betydning. Mesterne viser til leerlingens ajourhold av den
elektroniske laeringsplattformen ifag og opplaeringskontorets kontrollfunksjon for & sikre slik variasjon i
oppgaver. Samtidig understreker mesterne ogsa at variasjon er et aspekt ved opplaeringen i bedrift
som de selv tar sveert alvorlig og tenker mye pa nar de skal sette leerlingen sammen med en mer
erfaren fagarbeider.

Blant bedriftene i utvalget er det bade dem som svarer at de forbereder leerlingen ekstra pa
svenneprgven og dem som sier at dette er laerlingens ansvar alene. Enkelte bedrifter som forbereder
lzerlingen pa svenneprgven, forhgrer seg med lzerlingen, de naermeste kollegene hans og
opplaeringskontoret for de gir intensivopplaering og driller pa oppgaver som leerlingen ikke behersker til
fulle. Andre bedrifter driver ikke direkte intensivopplaering, men i slutten av leeretida er mesteren ekstra
bevisst pa at laerlingene skal fa pragve seg pa mange forskjellige oppgaver. En mester forteller at de
star i dialog med oppleeringskontoret om tidspunktet for svenneprgven, slik at lzerlingen kan fa et halvt
ar ekstra i bedriften dersom bedriften mener at han ikke er klar.

Mestere som forteller at de ikke driver ekstra forberedelse av laerlingen fgr svenneprgven, er gjerne
bedrifter som ikke har tidligere erfaringer med laerlinger som har strgket. Disse mesterne kjenner seg

61



trygge pa at helheten i opplaeringen de tilbyr, er av en slik kvalitet at laerlingen er rustet til praven.
Flere av dem viser til allsidighet i oppdragssituasjonen for bedriften, slik at laerlingene skal ha vaert
gjennom det meste i faget far han kommer til prgven. Hvis leerlingen likevel fgler at han mangler noe
fgr praven, ma han selv kunne spgrre, sier en av disse mesterne: «Det er uansett ikke de to siste
ukene han skulle ha lzert dette, men i arene han allerede har veert her.» Igjen er det summen av alle
timene som utgjar oppleeringen i bedriften, som skaper «ekte» rgrleggere av laerlingene.

1.5.4 Avslutning

Et par av rgrleggermesterne sier i intervjuene at den faglige kunnskapen hos laerlingene kommer av
seg selv. Denne oppfatningen deles ogsa av flere av de intervjuede leerlingene. Gjennom analysen
har vi imidlertid sett hvordan bedriften treffer en rekke valg og tiltak som skal bringe leerlingen et trinn
videre pa veien mot svennebrev gjennom en lang rekke mindre delmal. Samtidig har disse to
mesterne rett, fordi nar alle disse hensynene er ivaretatt, skal kunnskaper og holdninger kunne «flyte»
naturlig fra rerleggersvennen til laerlingen som er med ut pa jobboppdrag. Med litt andre ord kan vi
derfor si at dersom opplaeringen fungerer som den skal, kan det se ut til at den faglige kunnskapen
hos leerlingen kommer som av seg selv.

Alle leerlingene gir uttrykk for at de trives godt i bedriften. Et hovedinntrykk fra laerlingintervjuene er at
de motiveres sterkest av a bli vist tillit, at de selv merker at de blir flinkere, at de etter hvert far et blikk
for kvaliteten i eget arbeid og blir behandlet som ordentlige kolleger av de andre ansatte. Flere av
dem forteller ogsa at de motiveres av stor variasjon i oppgavene og at ingen dag er helt lik den forrige,
og at de treffer mange ulike mennesker gjennom jobben — bade i kontakt med kunder og ved a mgte
kolleger og andre handverkere pa byggeplasser. Denne praksisen for naer kontakt i opplaeringen ser
stort sett ut til & skape interesse hos leerlingen og bidra til forutsigbarhet og trygghet i leeresituasjonen,
selv om noen av dem ogsa sier at de helst vil fa holde pa med oppgaver i fred for andre.

Hovedinntrykket fra intervjuene med mesterne er at de er klar over hva som skal til for & fa leerlingene
frem til bestatt svenneprgve, noe som styrkes av at mange av disse mesterne har tatt inn leerlingene
for a sa@rge for ny arbeidskraft til bedriften og at de har brukt denne kanalen for rekruttering i mange ar.
Mesterne synes & ha hgy bevissthet om arbeidsmiljgets betydning for leerlingens trivsel og utbytte av
oppleeringen, og de tar selv et uttalt ansvar for a forme lzerlingen til det sosiale miljget i bedriften.
Mesterne er bade tydelige og udelt normative i sin forming av arbeidsmiljget pa denne maten, bade
rettet mot den enkelte laerlingen som nykommer og mot arbeidsstokken for gvrig. Bedriften som
kollektiv far ansvar for oppleeringen gjennom & oppf@re seg bra og stille seg til radighet for leerlingens
spagrsmal.

Fra bedriftenes side understrekes det at det er i kontakten mellom rgrleggersvennen og leerlingen
overfgringen av faglig kunnskap skal skje. Derfor blir det av avgjerende betydning for mesteren at
rerleggersvennen som har ansvar for leerlingen, besitter bestemte kvaliteter. Vedkommende ma veere
god til & lere fra seg, noe som innebeerer at han kan forklare ting pa en ngyaktig mate, demonstrere
oppgaver og teknikker, vaere talmodig og stattende, tale repetisjoner og sparsmal og at ting ma ta sin
tid.

Mesterne vektlegger ogsa betydningen av oppgavenes stigende vanskelighet, noe som krever at
rerleggersvennen klarer & bedemme leerlingens progresjon og personlige egenskaper for a finne riktig
balanse mellom repetisjon og utfordring. Om ikke alle disse egenskapene finnes hos
rerleggersvennen, er det et minimumskrav at leerlingen opplever tillit i relasjonen til svennen og til
gvrige arbeidskolleger, slik at han vager a stille spgrsmal som bade gjer at han kan bili flinkere og at
han unngar & gjere ungdige feil. Slik vil det likevel ikke alltid vaere i praksis. En leerling fortalte i intervju
at han var sendt ut pa en jobb alene, da han oppdaget at han hadde glemt en viktig del pa lageret og
matte kjgre flere mil for & hente delen mens vannet sto og rant hos kunden. Dette turte ikke laerlingen
a fortelle til sine kolleger etterpa. Flere av de andre laerlingene sier ogsa at de vil anstrenge seg for a
rette opp egne feil fgr de ber om hjelp fra kolleger.
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Vi ser at alle bedriftene lener seg sveert tungt pa opplaeringskontoret for at de delvis skal ivareta,
delvis std som garantist for at de formelle kravene i oppleeringen er oppfylt. Nar leerlingene selv har
ansvaret for a ajourfgre ifag og ta teoriprgvene gjennom denne leeringsplattformen, synes det for oss
som at de formelle delene av oppleeringen — de elementene som skal dokumenteres og felges opp
underveis i opplaeringslapet — fijerner seg noe fra bedriften og bli til en sak mellom lzerlingen og
oppleeringskontoret. Flere av mesterne falger likevel aktivt med pa loggferingen underveis og vil purre
leerlingen dersom han ikke fgrer timene sine. Andre mestere har et mer distansert forhold til ifag, og
spor hvilke sanksjonsmuligheter de har dersom leerlingen ikke fglger denne delen av forpliktelsene
sine.

Det at bedriften og mesteren ikke falger laerlingenes loggfaring eller giennomfaring av teoripraver
seerlig tett, behgver ikke a bety det samme som at bedriften ikke har et gjennomtenkt forhold til
opplaeringen. Det dette forteller, er fgrst og fremst at mesterne har latt opplaeringskontoret ta hand om
dokumentasjon og leerlingens teoretiske underveisprgver, som de betrakter som en smule «skolsk».
Alle mesterne sier derimot klart og tydelig at oppleeringen i selve bedriften er deres ansvar, noe som
saerlig kommer til syne gjennom hvordan de sgrger for variasjon i arbeidsoppgaver og refleksjoner
over hvordan relasjonen mellom leerling og rerleggersvenn med instruktgransvar skal veere.

1.6 Overgangen mellom skole og lzere

Dette kapitlet skal se naermere pa overgang til lzere etter to ar pa skole blant leeringer for
rorleggerfaget, salgsfaget og industrimekanikerfaget. Kapitlet ser bade pa de som far lereplass og de
som ikke far dette. Dette dekkes ved a se pa elevenes oppfatning om hvordan de fikk leereplass,
oppleaeringskontorenes rolle, samt en komparativ analyse av likheter og forskjeller mellom strukturer i
tre fylker som kan pavirke andelen som far laereplass.

| rapport to fra kvalitetsprosjektet ble det fokusert pa yrkesfagoppleeringens plass i skole (Hast 2013), i
denne rapporten er hovedfokuset pa laering i arbeidslivet. Et sentralt tema som likevel ikke dekkes like
grundig i kapittel 1.4, og heller ikke i forrige rapport er selve overgangen fra skole til arbeidsplass. Fra
tidligere forskning vet vi at nettopp overgangen mellom andre og tredje ar er utfordrende — det varierer
mye mellom ulike yrkesfag-program, men generelt er 20 prosent enten forsinket eller utenfor ved
starten av det tredje skolearet i yrkesfag (Vibe mfl. 2011 s. 51).

| denne analysen skal vi bruke data fra de ulike informantene i kvalitetsprosjektet, i tillegg til
registerdata, for a kaste lys over hva som skjer i prosessen fra skole til leereplass. Hvordan vurderer
de tidligere elevene hvorfor de fikk, eventuelt ikke fikk lzereplass og hvordan vurderer bedrifter og
oppleeringskontor overgangen mellom Vg2 og leeretid?

1.6.1 Bakgrunn

Arsaken til at mange faller fra, eller heller velger pabygg etter Vg2, har veert tema i en rekke
forskningsrapporter (Frgseth mfl. 2010; Hgst og Evensen 2009; Hgst mfl. 2012; Hgst mfl. 2013;
Markussen og Sandberg 2005; Markussen og Gloppen 2012). | forskningen har det vaert pekt pa ulike
forklaringer. Disse kan deles opp i en tradisjonell struktur/individ-inndeling. Der deler av forskningen
har veert fokusert pa strukturforhold i utdanningen og i arbeidslivet (Hast mfl. 2012; Hgst mfl. 2014), og
andre har fokuserte mer pa individuelle forklaringsfaktorer (Helland og Steren 2004; Markussen og
Seland 2012).

Som vi skal komme tilbake til er det generelt slik at flere sgker laereplass enn det antallet som inngar
leerekontrakt. Forskningen viser likevel at det er store fagforskjeller (Fraseth mfl. 2010). Forskningen
som har fokusert pa de strukturelle rammene rundt formidling av leerlinger har ogsa pekt pa at den
ulike koblingen mot arbeidslivet, gir ulike utfordringer i ulike fag. For eksempel er det vist at
manglende kobling mot arbeidslivet spesielt gjgr overgangen mellom skole og leere krevende i service
og samferdsel (Hast mfl. 2013). Dette er ogsa noe vi skal se naermere pa i denne analysen.
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| tillegg til strukturelle faktorer i arbeidslivet vist til over, er det en rekke andre faktorer som spiller inn i
overgangen mellom skole og leere som er av mer individ-karakter — slik som mistrivsel med faget man
har valgt, stryk, fravaer, psykisk sjukdom mm. (Markussen og Gloppen 2012; Markussen og Seland
2012).

| en rapport om formidlingsprosessen i tre ulike fylker, ble det pekt pa at individuelle trekk er viktig for
formidling — men at store forskjeller i andelen som far laereplass mellom fylker og mellom ulike
utdanningsprogram samtidig tyder pa at de strukturelle forholdene ved utdanningen og arbeidslivet
utdanningen skal levere til spiller en sveert viktig rolle. | Hast mfl. (2014) ble det pekt pa at det farst og
fremst er bedriftenes kultur og evne til & ta inn leerlinger som avgjgr hvor stor formidling det er mulig &
fa til, vi vil derfor fokusere pa deres stemmer her, men far vi gjer det vil vi se pa noen ngkkeltall nar
det gjelder laereplassformidling. Den nevnte rapporten pekte pa at det er liten grunn til & tro at
fylkeskommunen kan gjere stor forskjell i andelen som blir formidlet, men at det heller handler om
forutsetninger i fagoppleeringssystemet, i hovedsak forstatt som arbeidslivets kapasitet og vilje til & ta
inn leerlinger. Andelen som far lzereplass er med andre ord avhengig av en rekke kontekstuelle
faktorer som fagarbeiderandelen i fylket, tradisjoner for fagutdanning i regionen og i neeringen, samt
naeringsstrukturen i fylket.

Det er flere ulike mulige teoretiske innfallsvinkler for & forsta overgangen fra a veere elev i skole til &
veere ansatt i bedrift. | denne analysen hviler vi pa forstdelsen av utvikling av interesse og faglig
identitet, vist til i introduksjonen til dette kapitlet. Vi vil komme tilbake til bruken av disse teoretiske
begrepene gjort rede for i introduksjonskapitlet mot slutten av dette delkapitlet.

1.6.2 Hvor mange sgker leereplass og hvor mange far laerekontrakt

Ungdom som s@ker laereplass gjgr dette ofte direkte til bedriften, men de fleste sgker ogsa via
fylkeskommunen for farste mars hvert ar (Hast mfl. 2014). Det at de som sgker leereplass sgker og
skaffer seg leereplass pa ulike mater gjor at det ikke er noen lett mate & skaffe en god oversikt over
antallet sgkere, eller antallet som far leereplass relativt til antallet sgkere.

Utdanningsdirektoratet samler inn tall pa sekere via VIGO® samt de som skaffer seg leereplass selv,
og publiserer hvert ar tall pa nye laerekontrakter.?' Disse tallene dekker perioden fra januar til
desember hvert ar (altsa ikke hele kalenderaret) og gir et korrekt bilde pa antall nye laerekontrakter,
selv om det er litt mer usikkerhet rundt antallet sgkere (ibid.). Utdanningsdirektoratet operer med
«primaersgkerey i sin presentasjon av statistikken, det vil si sgkere som har leereplass pa fgrsteplass
nar de sgker via VIGO. En sgker som har sgkt pabygg pa fersteplass, men far laereplass, vil ikke vaere
registrert som sgker i tallene vi vil vise her. De som ikke har sgkt leereplass gjennom VIGO, men
likevel fatt leereplass etter-registreres som sgkere av direktoratet.”” Det at tallene fra direktoratet ikke
dekker hele kalenderaret, samt begrensingene i antallet sgkere vist til over, gjer at antallet nye
leerekontrakter er noe hgyere enn tallene vi viser til her.

| analysen vi gjer i kvalitetsprosjektet er hovedfokuset pa de unge elevene, de som gar mer eller
mindre normert lgp fra de er 16 ar og ender opp med fagbrev nar de er 20/21 ar. Det er likevel viktig &
huske pa at leerlingordningen ikke er bare er et tilbud for unge. Om vi ser pa det som tok fagpregve
som laerlinger i 2012, var 34 prosent 22 ar eller mer.?® Det vil si at det er mange voksne som 0gsa efr i
leeretid — lzeretida er ikke bare et ungdomstilbud. Selv om bedrifter som tar inn leerlinger med
ungdomsrett far starre lzeretilskudd, er det likevel slik at voksne som sgker leereplass hos bedrifter
konkurrer med unge som kommer rett fra skolen. Med bakgrunn i en slik argumentasjon vil vi ta med
alle som sgkte lzereplass, bdde med ungdomsrett og uten, i analysen som fglger:

2 Database for videregaende opplaering

2 http://www.udir.no/Tilstand/Analyser-og-statistikk/Fag--og-yrkesopplaring/

2 Dette kan gjeres enten ved at de etter-registreres i fylket, eller om det ikke gjgres legger direktoratet de til som sgkere
i statistikken vi presenterer her

23 Om vi ser pa alle som tok fagpreve, ogsa dem som tok fagprave som praksiskandidater, var 58 prosent 22 ar eller
mer.

64



Tabell 1.3 Primaersokere, alle rettigheter. Fatt leerekontrakt per 1. 12. 2013. Fylke

Primzersgkere Antall og andel som far lzereplass
@stfold 1322 636 48 %
Akershus 1533 1026 67 %
Oslo 1593 1228 77 %
Hedmark 885 541 61 %
Oppland 819 544 66 %
Buskerud 1182 698 59 %
Vestfold 1206 696 58 %
Telemark 939 598 64 %
Aust-Agder 589 362 61%
Vest-Agder 1139 745 65 %
Rogaland 3010 2424 81%
Hordaland 2440 1 806 74 %
Sogn og Fjordane 660 460 70%
Mgre og Romsdal 1490 1057 71%
Sgr-Trgndelag 1635 1146 70 %
Nord-Trgndelag 930 571 61 %
Nordland 1489 949 64 %
Troms 992 657 66 %
Finnmark 474 300 63 %
Alle fylker 24 327 16 444 68 %

Andelen som far leereplass varierer mye mellom de ulike fylkene, fra 81 prosent i Rogaland, til 48
prosent i @stfold. Nord-Trendelag og Telemark, som er de andre fylkene i tillegg til Rogaland vi ser pa
i dette prosjektet har henholdsvis 61 prosent og 64 prosent lzereplassinnfrielse i 2013, om vi ser pa
sokere uansett rettigheter. Disse to fylkene ligger noe under landssnittet pa 68 prosent.

Det er videre stor forskjell mellom utdanningsprogram, og spesielt mellom ulike leerefag. Vi kan se pa
utdanningsprogram fgrst i denne analysen.
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Tabell 1.4 Primaersokere, alle rettigheter. 1. 12. 2013. Utdanningsprogram

Primarsgkere | Antall og andel som far laereplass
Bygg- og anleggsteknikk 4191 3083 74 %
Design og handverk 1332 961 72 %
Elektrofag 3799 2816 74 %
Helse- og oppvekstfag 4201 2714 65 %
Medier og kommunikasjon 145 55 38%
Naturbruk 634 396 62 %
Restaurant- og matfag 1542 1018 66 %
Service og samferdsel 3038 1705 56 %
Teknikk og industriell prod. 5445 3696 68 %
Alle program 24 327 16 444 68 %

Leereplassinnfrielsen i bygg- og anleggsteknikk er hgyest — der fikk 74 prosent av alle som sgkte
innvilget lzereplass, lavest er det i medier og kommunikasjon med 38 prosent. Der er det likevel sa fa
som bade saker og far leereplass i medier og kommunikasjon at det lett kan gi litt spesielle utslag for
dette programmet. | teknikk- og industriell produksjon far 68 prosent av alle som sgker lzereplass
leerekontrakt, det samme som snittet i alle utdanningsprogram. | service og samferdsel far derimot en
del faerre lzereplass, 56 prosent.

| kvalitetsprosjektet ser vi spesielt pa rarleggerfaget i bygg- og anleggsteknikk, salgsfaget i service og
samferdsel og industrimekaniker i teknikk og industriell produksjon. Ogsa mellom disse tre fagene er
det store ulikheter.

Siden vi i dette prosjektet intervjuer de som har gatt tiinsermet normert lgp, det vil si farst to ar pa
skole og sa to ar i laere, tar vi ogsa med andelen med ungdomsrett — det vil si ungdom som er i ett
ordinaert videregaende Igp nar vi skal se pa andelen som far leereplass i de enkelte fag.

Tabell 1.5 Primarsokere, alle rettigheter og ungdomsrett. 1. 12. 2013. Utvalgte fag.

Far lerekontrakt Antall lzre-
Fag: Andel alle | Andelungdom | kontrakteri alt
Rerleggerfaget 79 % 75 % 520
Salgsfaget 47 % 44 % 351
Industrimekanikerfaget 59 % 60 % 518
Alle fag 68 % 67 % 16 444

| rarleggerfaget far nesten 80 prosent av alle som sgker og tre av fire med ungdomsrett, lserekontrakt.
| salgsfaget, derimot, er det bare 44 prosent av dem med ungdomsrett som far kontrakt. Dette er litt
feerre enn andelen av alle som sgkte (47 prosent). | industrimekanikerfaget far seks av ti leereplass
uansett om vi ser pa alle som sgkte eller de med ungdomsrett.24

Arsaken til den sveert ulike leereplassinfrielsen kan vaere mange, men en grunn kan vaere at disse tre
fagene rekrutteres til bransjer med ulike fagarbeiderandeler, og hvor lzerlingene spiller ulike roller som
rekrutteringskanal til arbeidsstokken. | bygg- og anleggsbransjen er det relativt vanlig med
fagutdanning, og mange unge, og eldre, rekrutteres inn i bransjen via laeretida. | bransjen «VVS-
arbeid», har 48 prosent av de ansatte fagutdanning, og laerlingene utgjar omtrent seks prosent av alle

% Innfrielsesandelen blant de som fikk laereplass uten voksenrett er nok noe skjev, siden de i hovedsak er de som
faktisk far plass som blir registrert som sgkere

66



ansatte. | varehandelen, derimot, er det sveert f& ansatte som har fagutdanning og enda feerre er
leerlinger. | detaljhandelen har 12 prosent fagutdanning og leerlingene utgjer bare 0,5 prosent av de
sysselsatte. Industrimekanikerfaget er et fag som leverer til mange ulike industribransjer, men i
mekanisk industri’®, hvor de fleste ender opp, er det en fagarbeiderandel pa 37 prosent og 2,5 prosent
av de ansatte er leerlinger (Hgst og Skalholt 2013).

Dette betyr at det er sveert ulike arbeidsmarkeder lzerlinger i disse tre fagene rekrutteres inn i. Fra
VVS-bransjen, hvor det & ha fagbrev er sveert viktig for & fa ansettelse, spesielt som ung, til
varehandelen hvor de som er lzerlinger vil oppleve at mange ansatte i samme bransje og bedrift er
omtrent i samme alder, bare uten fagkompetanse.

1.6.3 Elevenes/sgkernes stemmer

De som ikke hadde lareplass rett etter Vg2

De aller fleste elevene vi intervjuet pa Vg2 som gnsket lzereplass, fikk det. Det var likevel noen som
ikke fikk leereplass. Disse er blitt fulgt opp i ulike intervju, og na i siste runde (hasten 2013) fikk vi tak i
ni stykker av de 16 som ikke fikk laereplass som gnsket det i det opprinnelige utvalget. Erfaringene til
disse er pa ingen méate representative, men viser noe av mangfoldet blant dem som ikke fikk
leereplassen de opprinnelig sekte pa etter Vg2.

Blant de ni vi intervjuet gikk fire stykker pa Vg2 Industriteknologi (INDTEK). Av disse var det ei som
fikk leereplass sent pa aret etter at hun var ferdig pa Vg2 — det vil si etter at vi gjorde vare
oppfaelgingsintervju. Vedkommende, som var fra Rogaland, sa at hun méatte vaere aktiv og sgkte selv
leereplass ved flere bedrifter. Hun fikk til slutt lserekontrakt som produksjonstekniker i en mekanisk
industribedrift. Det var ikke lett a fa laereplass, sa hun, men: «Jeg ringte til masse bedrifter, og snakket
med dem, og forklarte hva jeg ville. Og da fikk jeg laereplass».

En annen, som ogsa var fra Rogaland, valgte a ikke ga videre til laereplass fordi han var usikker pa
hva han ville.

Na gar jeg pa pabygg. Det hadde jeg ikke tenkt pa farst. Jeg sgokte leereplass [etter Vg2] og
jeg fikk en telefon om tilbud om intervju, men jeg takka nei til intervjuet. Da ville jeg heller
forspke & géa pa folkehagskole. Jeg hadde ikke sé lyst til & bli industrimekaniker eller noe sant.
Det som var tingen var at jeg gikk pé den [folkeh@gskole], for & finne ut hvordan studentlivet
var — finne ut om jeg ville studere. Da gikk jeg der, og fant ut at det var gay og at det var det
[studere] jeg ville.

Han gar i dag pa pabygg ved en privatskole. Han er godt forngyd med valget om heller & ta pabygg,
og sier han trives godt pa privatskolen, der det er starre status & jobbe for & fa gode skoleresultater
enn det han opplevde pa yrkesskolen han tidligere gikk pa. Han planlegger videre studier pa hgyskole,
men har ikke helt slatt fra seg tanken om & sgke laereplass i industrien til hgsten selv om han tror det
er lite sannsynlig.

Den tredje vi intervjuet fra Vg2 INDTEK som ikke hadde fatt lzereplass var fra Telemark, han gnsket
heller & ga til et annet Vg2 tilbud pa TIP enn & ga ut i lzere. Han er i dag lzerling som bilmekaniker. Den
siste eleven fra Vg2 INDTEK, fra Trendelag, ville ogsa prave et annet Vg2 tilbud, og gikk Vg2
Bilskade, lakk og karosseri etter Vg2 INDTEK. Han er i dag laerling som billakkerer, og trives godt med
sitt nye fag.

For rgrleggerfaget var det noe av det samme bildet som for industrifagene. Som vi sa over, far de
fleste leereplass i rarleggerfaget. Vi intervjuet to stykker som ikke var i leere rett etter Vg2, som
opprinnelig hadde tenkt det. En av dem som ikke startet rett i leere etter Vg2, ansket heller a ta ett ar
med folkehagskole for & utsette leeretida noe. Han er i dag i gang med lzeretida si som rarlegger. Den

% Definert som naering 25,28,30 og 33
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andre som ikke var i rgrleggerleaere valgte ogsa a ga pa folkehggskole etter Vg2. Etter folkehggskolen,
er han na i gang med forkurs til ingenigrskolen.

Na gar jeg forkurs pé ingeniar. Jeg vet ikke helt hvorfor, men jeg tenkte jeg skulle ta utdanning
mens jeg er ung. Jeg kom rett inn péa forkurset, og der far jeg fagene jeg mangler for & komme
inn pa ingenigr.

Blant de som i statistikken framstar som de ikke fikk leereplass i r@rleggerfaget, er det noen som ikke
fikk laereplass fordi de heller ville noe annet. Dette stemmer ogsa med det som opplaeringskontoret for
rorfag i Rogaland sa, som vi skal komme tilbake til, at alle som gnsker det og forsgker, far laereplass i
faget i Rogaland. Bildet for dette faget er relativt likt i de andre fylkene.

| salgsfaget er det et litt annet bilde. Dette henger delvis sammen med at det er flere kvinner der. To
av dem vi intervjuet var hgsten etter Vg2 gravid (begge fra Telemark). Begge disse hadde opprinnelig
sokt lzereplass, i kontorfaget og sikkerhetsfaget, men ingen av dem hadde fatt lsereplass, men hadde
heller ikke veert veldig aktiv siden de visste de skulle ut i fadselspermisjon. En av disse kvinnene var
na i ferd med a avslutte tiden som hjemmevaerende. Hun hadde under permisjonen fatt brev fra
fylkeskommunenze, der hun fikk tilbud om radgiving for hva hun skulle gjare for a fullfere utdanningen.
Etter permisjonen hadde hun na selv tatt kontakt med en radgiver, og hadde en konkret avtale for & fa
hjelp til & skrive CV og s@ke om lzereplass. Malet var a starte i leere i salgsfaget til hgsten.
Vedkommende hadde opprinnelig gnsket seg leereplass i sikkerhetsfaget, men fglte na at det var mer
riktig med salgsfaget. Hun var positiv med tanke pa a fa lzereplass til hgsten.

Den andre kvinnen som var i fedselspermisjon ved forrige korsveg, svarte felgende nar vi spurte
henne om hva hun gjorde na:

Jeg jobber, er litt usikker pa hva jeg skal. Derfor jobber jeg i stedet. Jeg jobber i salg, og
servicebransjen, men ikke som leerling. Men jeg har jo fatt full stilling, s& — det lgnner seg a ha
fagbrevet, men det lgnner seg ikke & ga to ar med darlig lann. Sa det er litt usikkert enna [om
hun skal ut i leere]. Om jeg ender opp med & veere der i fem ér, sd kan jeg bare géa opp til
fagprova da. Det lonner seg jo for min del & gjere det sann. Men det er jo greit & ha det
[fagbrevet] med seg, selv om en ikke skal bruke det resten av livet.

Hun gnsket seg opprinnelig laereplass i kontorfaget, men kunne fortelle at de var sa fa leereplasser at
hun ikke ansa det som mulig. Nar hun ble spurt om hun ikke heller kunne veert lzerling i jobben hun var
i na, svarte hun altsa at «det lgnner seg ikke». Hun gnsket seg gjerne fagbrev, og planla a ga opp til
fagpreven om hun fortsatte i samme jobben som hun hadde na i fem ar. Det vil si at hun s& pa
muligheten til & g& opp til fagprave som praksiskandidat. Dette sitatet kan si noe om fagbrevets stilling
i varehandelen. Som vi viste til over er det sveert fa laerlinger i denne bransjen, og laerlinger er ikke en
viktig rekrutteringsvei for bransjen i dag. De fleste unge som jobber i bransjen har enten ikke fullfgrt
videregaende utdanning, eller har fullfgrt studiespesialisering (Hast og Skalholt 2013).

Den siste vi fikk tak i, som ikke gikk rett over til laereplass etter Vg2, valgte heller & ga ett ar pa Vg2
Reiseliv etter Vg2 Salg, service og sikkerhet. Planen var opprinnelig & sgke jobb etter Vg2 Reiseliv,
men da hun ikke fikk det, sgkte hun leereplass som reiselivsmedarbeider. Hun fortalte at det var sveert
fa laereplasser i reiselivsmedarbeiderfaget i neeromradet, og at plassene var tatt da hun skulle sgke,
og at hun derfor ikke fikk laereplass. Fylkeskommunen tilbgd da Vg3 i skole, men ikke som
reiselivsmedarbeider, men i salgsfaget.

Ja, det er veldig greit. Far oppfalging giennom skolen. Der vi far hjelp til teorien for vi tar
fagpraven. Det er veldig greit opplegg. Vi som gér pa salg er pé skolen en gang i maneden.
Ellers er det bare praksis. Men de som gar andre fag, gar en dag i uka pa skolen. Det er
nesten det samme [som & veere leerling], bare at jeg tar noe teori giennom skolen, og bruker
ett ar i stedet for to. Ulempen er jo at det ene aret far du ikke lenn. Men du far jo vanlig

% Hun var usikker pa hvem som sendte brevet, men vi kan anta at det var oppfalgingstjenesten
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fagarbeiderlonn nar du er ferdig da. Jeg har deltidsjobb ved siden av, for a f& det til
gkonomisk. Jobber pa bensinstasjon i tillegg.

| folge informanten var altsa grunnen til at hun ikke fikk lzereplass som reiselivsmedarbeider fgrst og
fremst at det var fa leereplasser i det faget, og at hun var for seint ute med a sgke. Da hun ikke fikk
leereplass, opplevdes Vg3 i skole som et greit alternativ. Den stgrste ulempen, slik informanten sa det,
var at hun ikke fikk lann det aret hun var i praksis. Som vi ser av sitatet, er Vg3 i skole i dette tilfellet i
stor grad preget av praksis pa en arbeidsplass. | salgsfaget er de ifglge informanten bare en dag i
maneden pa skolen, for & gjare oppgaver og forberede seg pa fagprgven. | andre fag, sa samme
informant, var de pa skolen en dag i uka.

De ulike historiene til de ni vi fikk tak i denne longitudinelle undersgkelsen som ikke hadde leereplass
etter Vg2 viser at det er et stort mangfold blant dem som ikke fikk laereplass. For noen handlet det om
at de ikke gnsket det — de ville ha ett ars pause for & tenke seg om. For andre handlet det om at de
ble gravide og skulle ut i permisjon, og andre igjen gnsket a prgve et annet Vg2 tilbud.

Det er selvsagt en viss skjevhet i hvem som faktisk tar telefonen nar vi forskere forsgker & kontakte
dem for et slikt intervju. Historiene de forteller viser likevel mangfoldet blant de 33 prosentene som
ikke fikk leereplass i statistikken vi viste over. Dette bildet som disse ni tegner her, passer ogsa med
det vi vet om de som ikke fullfarer videregaende skole. De fleste er i arbeid eller utdanning de fagrste
arene etter at de skulle ha veert ferdig pa videregaende (Stgren 2011). Mange oppnar etter hver
kompetanse enten som leerlinger eller som praksiskandidater, eller de er i arbeidslivet som sakalt
ufaglaert. Det er ogsa vist at i de fleste bransjene som rekrutterer fra yrkesutdanningsprogrammene er
det flere unge ufagleerte, enn lzerlinger/unge fagarbeidere. Det er kun i elektrobransjen at leerlingene
dominerer blant de unge (Hast og Skalholt 2013).

Elevene som fikk leereplass

Elevene som fikk lzereplass har ulike historier om hvordan de fikk lzereplassen og hvorfor akkurat de
fikk laereplassen. For mange handlet det om den kontakten de opprettet med bedriften gjennom
prosjekt til fordyping. Vi har i dette prosjektet intervjuet over farti lzerlinger. Sveert mange av dem sier
at laereplassen kom som et fglge av prosjekt til fordyping:

Jeg var jo her i prosjekt i fordypning. S& begynte dem & sparre om jeg ville ha sommerjobb
her. Og sa var det noen sparsmél om a fa leerlingplass her 6g da. Sa da gjorde jeg det.
Leerling, salgsfaget Nord-Trgndelag

Sitatet over kan brukes som et av svaert mange eksempler pa dette. Mange av laerlingene opplever
overgangen fra elev til laerling som mer eller mindre automatisert. Noen opplever ogsa at de ikke
matte sake laereplass, bare at det ble «fikset».

De som ikke fikk laereplass gjennom prosjekt til fordyping, har gjerne hatt kontakt med bedriften pa
andre mater, som denne salgslaerlingen:

[...] Sa for jeg bare innom [virksomheten] og sa lurte jeg pad om de ville ha en selger. Men da
var de fullt opp da, men sa ble det en apen plass som bilvasker/klargjarer. Og etter to
maneder fikk jeg tilbud om stilling da. Det var sommerjobb fgrst. Laerling, salgsfaget Nord-
Trgndelag

Sitatet over viser noe som vi skal komme tilbake til nar vi gar gjennom intervjuene med bedrifter som
har lzerlinger. Laereplassen blir ikke bare sikret gjennom prosjekt til fordyping, men ofte har laerlingen
en tilknytting til bedriften fgr de far leereplass, dette kan vaere familiekontakter, men ogsa
sommerjobber og deltidsarbeid ved siden av skolen gir arenaer der det kan opprettes kontakt mellom
bedrifter og potensielle laerlinger.
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Det er ogsa flere laerlinger som har sgkt bedriftene direkte, slik vi sa et eksempel pa over blant de som
opprinnelig ikke hadde laereplass. Det er klart at dette med a ta direkte kontakt med bedriftene ogsa er
noe som lzererne pa de ulike skolene legger vekt pa, som felgende sitat viser:

[...Jvar en av leererne som tipset meg om at jeg skulle sgke her. [...] Jeg matte bare opp og
snakka med dem, og det var intervjuet. Rarleggerleerling, Nord-Trgndelag

De som ikke fikk lzereplass gjennom prosjekt til fordyping har med andre ord hovedsakelig selv sendt
sgknader til ulike bedrifter, og pa den maten vist interesse og skaffet seg laereplass.

Vi skal komme tilbake til hva opplaeringskontorene betyr i formidlingen av leereplasser, men for
elevene er ikke alltid tydelig hva oppleeringskontoret har bidratt med i denne prosessen.

Intervjuer: Den bedriften du var utplassert i, sa fikk du ikke leereplass, hvordan fikk du
leereplassen her?

Rarleggerleerling: Sendte soknad rundt, sa kjenner jeg sjefen av serviceavdelingen her,
snakka med dem og de ringte megq et par timer far et annet firmaet som ringte meg...
Intervjuer: Du nevnte i forrige intervju at du hapet pa hjelp fra oppleeringskontoret, var de inne i
bildet?

Leerling: Tror ikke de kom sé langt, tror jeg fikk svar far oppleeringskontoret begynte, sendte
sgknad forst selv

De fleste s@rget altsa selv for & skaffe leereplass, enten ved kontakten de oppnadde i prosjekt til
fordyping, eller ved & ta kontakt med mulige bedrifter selv. Oppleeringskontorets rolle er som sagt ikke
like klar for elevene i overgangen mellom skole og lzere, men vi har ogsa intervjuet en laerling som
peker ogsa direkte mot oppleeringskontorets rolle, som i dette intervjuet av en industrimekaniker i
Telemark:

Intervjuer: Hvordan fikk du denne laereplassen?

Leerling: Det var opplaeringskontoret som spurte om jeg ville pa intervju
Intervjuer: Og da gnsket du 8 komme?

Leerling: Nja, jeg var ikke helt sikker

Noen av dem som har sgkt laereplass via VIGO, men ikke sgkt direkte til bedrifter har som over blitt
spurt av opplaeringskontoret om de ville komme pa intervju. Dette gjelder som vi skal komme tilbake til
spesielt i rarleggerfaget og i industrien.

Det er ogsa eksempler pa bedrifter som aktivt har sgkt etter leerlinger. Et eksempel pa det var en
salgsleerling i Rogaland, som egentlig ville ta pabygg, men som sa at en butikk sgkte etter laerlinger,
og dermed sokte leereplass. Dette skal vi komme tilbake til nar vi straks skal se naermere pa intervju
av bedriftene.

Oppsummering elevene

Nar lzerlingene selv forteller om hvordan de fikk leereplass handler det for de aller fleste om at de selv
har sgkt bedriftene om plass, gjerne etter prosjekt til fordyping i den samme bedriften. Noen helt fa har
blitt kontaktet direkte av bedrifter eller oppleeringskontor etter farst a ha sagkt gjennom VIGO,* men
det kan se ut som dette hovedsakelig gjelder industrifagene og rgrleggerfaget hvor det mange plasser
i landet er mangel pa arbeidskraft. Laerlinginntaket for disse bedriftene handler i stor grad om
rekruttering i et marked der det er vanskelig a fa tak i den kompetansen de er ute etter. Dette skal vi
ogsa utdype nar vi straks ser naermere pa bedriftens oppfatning av overgangen mellom Vg2 og leere.

Elevene som ikke fikk leereplass i farste omgang, fikk ikke dette av en rekke ulike grunner. For noen
handlet det som vi har sett om at de sgkte uten noen klar plan om at de egentlig ville ha lsereplass.

2" Leerebedrifter og oppleeringskontor har tilgang til hvem som har sgkt lzereplass gjennom VIGO-bedrift, som er en
nettside tilrettelagt for laerebedrifter som baserer seg pa VIGO-databasen (Hgst mfl. 2014)
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Seknadsfristen er 1.mars, og man sgker ofte leereplass i skoletiden, sa noen som var usikre sgkte
leereplass selv om de kanskje ikke trodde de skulle ut i lzere. Dette gjelder ikke de som hadde planer
om a ga til pabygg, som vil bli behandlet i en senere rapport i dette prosjektet. Noen gikk om igjen pa
andre Vg2-lgp, andre startet & jobbe, og andre igjen valgte a ta et «tenkear» pa folkehggskole far de
enten fortsatte med lzeretid, eller gikk over i hgyere utdanning/pabygg.

1.6.4 Bedriftenes vurderinger av hvilke laerlinger de ansetter

Som vi har veert inne pa er det i stor grad leerlingene selv som sgker aktivt bedriftene om & fa
leereplass — alle disse elevene har gjerne ogsa sgkt giennom VIGO (eller sgkt via skolen som mange
elever sier), men leerlingene vi intervjuet har en oppfatning om at det er deres egne sgknader som har
veert det viktigste for at de fikk lzereplass. Nar det gjelder bedriftenes vurderinger om hvorfor de
ansetter laerlinger, varierer det fra bedrift til bedrift, men det er ogsa ulikheter mellom ulike regioner
spesielt er det ulikheter mellom ulike naeringer. Vi har veert inne pa at lzerlinger er en viktig
rekrutteringsvei i noen bransjen slik som i elektroinstallasjonsbransjen og rgrleggerbransjen (Hast og
Skalholt 2013). | kapittel 1.6 gar vi giennom ulike arsaker for at noen rarleggerbedrifter i utvalget
velger & ha leerlinger. Der sa vi at de rekrutterte laerlinger fordi det var eneste maten de hadde for a fa
tak i nok fagfolk. Som vi ogsa sa i samme delkapittel er det vanlig for flere av rgrleggerbedriftene a
prave ut lzerlingene far de far laerekontrakt «alle som har vaert hos meg har farst jobbet for meg i ferier
0g sant, sa jeg har fatt sett dem og fatt et godt inntrykk fgr de kom sa langt som til laerlingkontrakt.»

Denne «utprgvingen» kan skje gjennom prosjekt til fordyping, men ikke bare. Som vi sa over blant
elevene som var leerlinger, er det ogsa vanlig & ha prgvd seg for eksempel i sommerjobber. Nar det
kommer til hva hos leerlingen bedriftene legger vekt pa, gar det ofte pa fraveer og skikkethet, i mindre
grad pa karakterer.

Intervjuer: Hvis de kommer fra skolen med vitnemal, ser du pa karakterer og sént?
Faglig leder rgrleggerfaget: Fraveer.

Intervjuer: Karakterer er ikke sa viktig?

Faglig leder: Nei, hvis de har oppfart seg og ikke hatt mye fraveer]|...]

Dette er noe som gjentas av alle faglige lederne vi snakket med i rgrleggerfaget: «farst fravaer og sa
orden og oppfarsel, om jeg ser pa noen karakterer sa er det yrkesteknikk». Det kan ogsa vaere andre
aspekter som legges vekt pa. P4 mindre plasser kan det for eksempel vaere viktig med lokal tilknytting
— mye fordi de ikke gnsker at leerlingen skal flytte ut av bygda etter lzeretida, noe fglgende sitat kan
veere et eksempel pa: «[..] var knallheldige da vi fikk en fra bygda her som skal begynne til neste ar,
vet ikke om han passer til & veere rgrlegger ...». Det & ta inn lokale lzerlinger kan ogsa handle om en
oppfatning om at de som kommer fra «bygda» er mer vant til & jobbe. Dette ble ogsa nevnt av
bedrifter som la i byene, de rekrutterte mer enn gjerne folk fra bygdene, helst de som var vokst opp pa
gardsbruk.

For rerleggerbedriftene handler det a ta inn leerlinger om rekruttering til egne, ofte sma, bedrifter.
Antallet lzerlinger som tas inn er pavirket av oppdragsmengden, men ikke bare. Det handler ogsa ofte
om hvorvidt de far sgknader fra gode kandidater. Flere rgrleggerfirma sa at de alltid var apne for flere
leerlinger om en god kandidat skulle dukke opp. Dette viser tydelig at det i mange fag ikke er mulig &
snakke om at det finnes et visst antall laereplasser — antallet leereplasser pavirkes i alle fall for
rgrleggerbedriftene av hvilke kandidater som sgker.

For kontor- og salgsfaget er det nok noe annerledes. En del av virksomhetene vi var i som hadde
kontorleerlinger, var store industribedrifter som hadde en policy pa fagoppleering, som ogsa inkluderte
a rekruttere leerlinger til administrasjonen. Det kan se ut som faglige ledere i stgrre bedrifter med en
klarerer formalisering av leerlinginntaket hadde en noen annen tilnaerming til hvilke lzerlinger de
rekrutterte enn det vi sa i de mindre rarleggerbedriftene — for noen kan for eksempel karakterene bli
viktigere som mate a sile ut potensielle leerlinger, men ogsa i de starre bedriftene er fravaer og
oppfersel det viktigste.
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Jeg plukker litt pa fraveeret, det er en av de farste tingene jeg ser pa, og ordens- og
oppforselskarakteren, og sé ser jeg pa hvilken type karakterer, og om det er noen som er
veldig haye eller veldig lave. Type om engelsken er [dérlig], er det liksom litt lite interessant,
for her gar det sa mye i engelsk. Litt sanne ting. Jeg ser litt an pa karakterene — det er ikke slik
at alt er ngdt til & ha seksere eller noe sann. Faglig leder, kontorfaget. Stor industribedrift,
Rogaland

Det er spesielt i Rogaland det kan se ut som stgrre industribedrifter, gjerne i oljesektoren, ogsa
rekrutterer kontorleerlinger. Men ogsa der ser vi altsa at det er fravaer og oppfarsel som er viktigst. Det
er samtidig klart at sterre bedrifter tenker noe annerledes nar de rekrutterer. | en tilsvarende bedrift
som nevnt over, var det en avdeling som hadde sett seg ut en leerling: «men da sa en sjef hayt oppe
nei nar de skulle signere. For [lerlingen] hadde for mye fravaer». De som hadde intervjuet leerlingen
og var tett pa dens arbeidsoppgaver, hadde gatt inn for a ta inn eleven som leerling, men ledelsen
sentralt sa nei. Dette er ogsa et uttrykk for en mer administrativt organisert prosess rundt
leerlinginntaket. Et annet eksempel pa det, er en stor oljebedriften som rekrutterte lzerlinger i en rekke
fag i tillegg til kontorlaerlinger. De har opp mot 50 lzerlinger i aret, og har en omfattende prosess i
inntaket som er sentralt administrert.

Vi har sann screeningsp@rsmal da, karakterkrav for eksempel. Du ma legge ved et personlig
sgknadsbrev. Da blir det jo karakterene fra Vg1 og halvveis fra Vg2, julekarakterer. Da blir de
plukket ut de som skal inn til intervju. De som er pa kontor hjelper oss i denne prosessen. De
som har mer en to av de fire av kravene skal snakkes med farst. Sa skal det printes ut og gis
til en fagansvarlig som skal ga igiennom det - og sa skal de registrere de som har kommet
videre til intervju. De skal og kalle dem inn til intervju, det er en fin prosess for dem
[leerlingene] a leere. Leerlingkoordinator, Oljebedrift, Rogaland

| samme oljebedrift som nevnt over sgkte de aktivt etter leerlinger.

Vi lyser ut stillinger og det behovet vi har for leerlinger [...] lyser vi ut stillingene i begynnelsen
av aret. Altsa januar, ligger ute til slutten av februar pa Finn.no og hjemmesiden var. I tillegg
sender vi ut en plakat til alle yrkesskolene i Norge, sann at den er godt synlig. I tillegg har vi en
oversikt pa opplaeringskontoret. Sa reiser vi rundt pa skolene. | fjor var vi pa Jéatta og Gann for
logistikkfaget da, og sa var vi ute pa Jaeren pé fagdag, der stod vi pa stand. Nar vi legger ut
sgknadsskjema elektronisk, sa er den forklarende, de ma ikke gi opp selv om sgkeprosessen
er utfordrende, en liten indikator det ogsa. Leerlingkoordinator, Oljebedrift, Rogaland

Som vi har veert inne pa her, kan det virke som karakterer spiller en starre rolle for de som vil bli
lzerlinger i kontorfaget. Bade med bakgrunn i at du da ofte far jobb i et miljg der utdanning har en
annen rolle, og at arbeidsoppgavene i noe stgrre grad krever kompetanse ogsa fra fellesfagene. Dette
vil likevel variere ut fra hvilken type bedrift det er som rekrutterer laerlinger. | en offentlig virksomhet i
Nord-Trgndelag la man vekt pa mye av det samme som vi sa i rerleggerbedriftene:

Det ma jo veere at du er interessert i & ha laerlingplass. Det méa vaere forste bud. Og [dernest]
fraveer. [Men] det vet jo en ikke, det kan jo hende du fungerer veldig bra i arbeidslivet selv om
du har mye fraveer pa skolen. Faglig leder, kontorfaget, offentlig virksomhet

Det ser med andre ord ut som det er noe forskjell i hvordan man rekrutterer i store bedrifter, med et
stort sentralt byrakrati, og det vi ser i mindre bedrifter. Dette kommer klart til uttrykk nar vi ser pa
bedriftene som tar inn salgsleaerlinger. Selv om disse bedriftene ofte ikke har lang erfaring med a ta inn
lzerlinger, slik som vi sa for rarleggerbedriftene, er det likevel en del likheter i hvordan de rekrutterer
lzerlinger — ofte handler det om folk som har jobbet i butikken i ferier, for sa & ga over til laere. Det er
ogsa flere salgsbedrifter som har rekruttert elever etter prosjekt til fordyping.
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Det kommer noen hver hgst pa utplassering her sann en dag i uka, og sé kanskje i 14 dager.
Han vi har né startet jo sénn. De spor gjerne om & fa vaere her mer og sa spgr om & fa veaere
leerling her [etter] vg2 Faglig leder butikk, Nord-Tragndelag

De som rekrutterer i salgsfaget er ogsa ofte opptatt av at dem som sgker leereplasser er «interessert»
i salg, akkurat slik motivasjon og skikkethet ble nevnt blant rgrleggerbedriftene. F& nevner karakterer
blant bedriftene vi intervjuet pa salgssiden — det handler mest om at den potensielle lzerlingen har
interesse for produktene som skal selges og at man har anlegg for salg.

Det er de som vil gi litt ekstra av seqg sj@l, de som er litt sosiale og skjenner dette med service
og kundebehandling. [...] Du méa ha noe i bunnen, du ma vaere utadvendt og en vilje til &
lykkes. Faglig leder butikk. Nord-Trgndelag

Selv om det er store forskjeller mellom salgsbebedrifter og rarlegger-bedrifter, er det altsa en del
likheter i hvordan de rekrutterer lzerlinger. | industrifagene, spesielt i starre bedrifter, er ofte
leerlinginntaket i stgrre grad et resultat av en sentral bedriftsrekrutteringspolitikk, slik vi ogsa sa for
noen av bedriftene som tok inn kontorleerlinger. | rgrleggerbedriftene og salgsbedriftene er ofte faglig
leder den samme som driver bedriften, i industribedriftene er det derimot ofte en egen
personalavdeling som star for ansettelser, mens faglig leder som regel har en form for formannsrolle i
produksjonen. Det vil si at de faglige lederne i industrien ikke alltid kan pavirke om de tar inn laerlinger,
men nar det gjelder hvem har de faglige lederne mer de skulle sagt. Om vi ser pa kriteriene for utvalg
av leerlinger fikk vi mange av de samme svarene ogsa fra industribedriftene — for eksempel pekte flere
industribedrifter pa betydningen av lokal rekruttering for a beholde fagfolkene etter fagpraven. Det gar
0gsa ofte pa «skikkethet» nar de tar inn laerlinger:

Vi[...] er mye pa skolene, og skolene her hos o0ss, og vi sier hvor viktig det er med orden og
ryddighet, & komme pé skolen, og & veere pa skolen, og er de syke sa gi beskjed. For vi har
valgt de siste drene a ikke ta inn elever som har mye fraveer. Pa grunn av at vi vet vi kommer
til & fa sa mye problemer i Igpet av laereperioden. Og dette er vi veldig bevisst pa, og snakker
mye om det pé skolen, til elevene. Opplaeringsleder, industribedrift, Rogaland

Selv om det er en mer byrakratisk tilneerming til laerlingansettelse i de starre industribedriftene, brukes
ogsa her prosjekt til fordyping som mate a rekruttere, og a teste, potensielle leerlinger. Som en HR-
ansvarlig ved en starre industribedrift i Nord-Tr@gndelag sa det, «vi rekrutterer giennom utplassering».

Vi har tidligere sett pa at karakterer stort sett ikke vektlegges, med noen unntak. Og selv om interesse
og fravaer er det som blir nevnt oftest, er det likevel klart at stryk ofte vil innebzere en ekstrabyrde for
bedriften, og spesielt der de kan unnga det er det viktig med bestatt:*®

Det er to ting som vi sier er viktig for i det hele tatt komme inn som leerling. Det er det at dem

har stékarakterer og har lite fraveer. Grunnen til at dette med stékarakter er viktig er at da har
dem i hvert fall pravd. Og det er viktig. Sa vi er ikke ute etter de beste, for de klarer vi kanskje
ikke & beholde HR-leder, industribedrift, Nord-Trgndelag

Det er med andre ord ikke viktig med gode karakterer for denne bedriften, kanskje det til og med er en
ulempe, men stakarakter er viktig. Likevel, samme bedrift tar ogsa inn laerekandidater, som ofte kan
ha stryk. Igjen er likevel det viktigste engasjement og interesse for faget. Det er flere mater a fange
opp dette hos kandidaten. Vi har allerede nevnt at mange lar potensielle lzerlinger pragve seg i
bedriften, enten gjennom prosjekt til fordyping, eller giennom feriejobbing. Det er ogsa flere som peker
pa at de snakker med skolene for a fa mer kunnskap om elevene, som fglgende eksempel fra en
faglig leder i en industribedrift i Nord-Trgndelag viser:

28 | gerlinger som har stryk fra videregaende ma ofte ga tilbake til skolen en viss tid, enten enkeltdager eller pa
samlinger, for & ta opp manglende teori
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Intervjuer: Nér dere rekrutterer, hva ser dere pa da og hva er de viktigste kriteriene dere har?
Faglig leder: Ja, jeg har leert meg at jeg skal snakke med laererne deres forst. Ja, for leererne i
vet jo hvem i klassen som har interesse for faget. Han ser jo hvem som brenner for dette
faget, ikke sant.

Intervjuer: De fleste sier sann: de ser pa oppmate. Fravaer?

Faglig leder: Det er jo viktig det 0g, men en som har interesse for faget og interesse for
skolen, han har ikke noe fraveer.

De fleste bedriftene vi har snakket med sier at opplaeringskontorene spilte en mindre rolle i forbindelse
med selve rekrutteringsprosessen. Det er likevel stor variasjon i rollen til opplaeringskontorene nar det
gjelder formidling. | Telemark var det eksempler der ogsa opplaeringskontoret spilte en sentral rolle i
selve prosessen av formidling leerlinger — dette sa vi ogsa av intervjuene av lzerlingene over. Vi skal se
naermere pa oppleeringskontorets rolle i overgangen mellom skole og laere na.

1.6.5 Opplaeringskontorenes vurderinger: Hvem far plass — hvem far ikke plass?

Som vi har sett fra intervjuer av leerlinger og bedrifter er opplaeringskontorene i ulik grad inkludert i
selve formidlingen av leerlinger fra skole til leereplass. Noen elever pekte pa at de hadde fatt hjelp fra
oppleeringskontoret, men de fleste oppga at de sokte leereplass selv direkte til bedriften, eller at de fikk
lzereplass gjennom prosjekt til fordyping. Bedriftene legger heller ikke stor vekt pa oppleeringskontoret
i selve formidlingsprosessen, sett bort fra det formelle rundt kontraktinngaelse.

Det er likevel klart at alle opplaeringskontorene jobber med formidlingsprosessen, men da gjerne mer
indirekte. Det er for eksempel sveert vanlig at opplaeringskontorene er rundt pa skolene for & informere
om leereordningen og hvordan det er lurt & sake.

Sa sier jeg [til elevene] at da mé dere sgke. Da ma du inn pa bedriften og presentere deg selv,
og ikke sende mamma, for da far du ikke noe. Ring selv og ha med de tingene dine
[karakterutskrift, CV], Oppleeringskontor, offentlig fag

Men vi er ogsa ute i Vg1 og sier at de ma jobbe med karakterene for & velge skole i Vg2. Det
betyr noe sett ut fra hvor de bor hen. For de skal ut i praksis, og der kan de bli lerlinger. Vi
samler inn bedrifter til et verksmestermgte, spgr om hvem som skal ha lzerlinger og ikke. Den
lista gir vi til skolen, slik at de kan styre leerlingene sine inn mot dette. Opplaeringskontor,
industrifag

| sitatet over ser vi altsa et eksempel pa at opplaeringskontoret pavirker hvem som far hvilket tilbud pa
prosjekt til fordyping. Dette var noe flere opplaeringskontor gjorde — noen var blant annet spesielt
opptatt av a kartlegge om elevene planla pabygg eller lzere. Det var liten mening & plassere en elev
som planla & ga pabygg hos en bedrift som gnsket & ta inn leerlinger, for eksempel. Dette var naturlig
nok spesielt et tema for opplaeringskontor i fag der mange tar pabygg.

Selv om flere av lzerlingene og til dels bedriftene ikke opplevde at oppleeringskontorene spilte en aktiv
rolle i selve formidlingen, kan det likevel vaere at opplaeringskontoret var viktig for a legge grunnlaget
for formidling. Enten ved a formidle lister med potensielle leerlinger, eller som i sitatet over, ved at
oppleeringskontor kartla elevene pa Vg2, slik at de best kunne matche lzerling og bedrift til prosjekt til
fordyping og dermed til laere. Et opplaeringskontor i bilfag jobbet med dette systematisk.29 De samlet
informasjon om elevene pa Vg2 fra laererne, men de intervjuet ogsa elevene da de var pa skolen.
Dette oppleeringskontoret opererte som en slags portvokter mellom elevene som sgkte, og bedriftene.
De fordelte elever til ulike bedrifter — mye for & unnga for mye konkurranse mellom bedriftene om de
beste elevene.

Samme oppleeringskontor var ogsa aktive sent i formidlingsprosessen for a sikre at alle som gnsket
det fikk leereplass.

2 Intervju gjort av et opplaeringskontor for bilfag for et prosjekt pa formidling for Utdanningsdirektoratet (Hast mfl. 2014)
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Na har vi [sa mange] leerlinger igjen. [Noen] av disse skal kanskje ikke inn i bilfaget i det hele
tatt fordi de egentlig ikke @nsker det. De star der fordi foreldre vil det. Noen gér til forsvaret
eller jobber hjemme pé géarden. Vi jobber med disse gjennom sommeren, oppdaterer
nettsidene vare, ringer til dem, og noen blir sent ut til intervju. To fikk intervju i gér. Vi far
tilbakemelding fra bedriften etter intervjuet, for noen er ikke formidlingsdyktige. | august samler
vi opp dem som er igjen, kaller dem inn til intervju og far dem inn pé plasser som eventuelt er
igien. Men det er en naturlig avskalling der ogsa. Da har vi virkelig veert i kontakt med dem —
det der nesten sé vi er og ringer pa hjemme hos dem. Sier de nei, sé kan vi ikke gjare noe. |
dette faget kan ungdommen nesten ligge pa sofaen, sa blir han formidlet. Jeg drar det litt
langt. Men det er fordi vi ikke gir oss for vi har fatt kontakt med dem. Og sa har vi ogsa fylket —
fylkeskommunen er ogsa kjempeflinke. De sender brev og sarger for kontakt.

Vedkommende leder et oppleeringskontor i ett fag og i en region som trenger arbeidskraften. Det virker
0gsa som det spesielt er i de fagene hvor det er stor konkurranse om gode leerlinger at
oppleeringskontoret er mest aktivt i arbeidet med a matche laerlinger med bedrifter. Det er ogsa vanlig i
noen regioner, spesielt i industrifagene, at oppleeringskontoret er med pa intervjuer av potensielle
leerlinger.

Som vi var inne pa da vi sa pa intervjuene av bedriftene la ikke bedriftene mye vekt pa karakterer. Det
som heller skiller ulike fag, er hvorvidt de gnsker a ta inn flere laerlinger med stryk. Opplaeringskontoret
for bilfag vi sa pa over tar inn alle laerlinger som gnsker det, ogsa de med flere stryk. Det samme sa vi

i rgrleggerfaget. Hos andre opplaeringskontor er det likevel en litt annen tilnaerming til stryk.

Det er szerlig med hensyn pa fraveer, og ogsa karakterer. Det er ingen som fér noen
laerekontrakt her for vi har fatt den siste utskriften. Hos meg sa er de [bedriftene] lei av at de
[leerlingene] har stroket det ene og det andre. De sgker jo med de veldig tidlige karakterene
sine. Sa de selger seq litt selv ute i bedriftene, og det legger jeg ogsé mer vekt pa nar jeg
snakker i klassene. Oppleeringskontor, industrifag

Det er med andre ord store forskjeller mellom hvordan ulike oppleeringskontor jobber i overgangen
mellom skole og leere. De aller fleste kontorene spiller en indirekte rolle, der de er ute og informerer pa
skolene om hva som er viktig nar de skal sgke. Opplaeringskontorene er ogsa et sted bedrifter kan fa
oversikt over hvilke lzerlinger som sgker, samtidig som leerlinger kan fa oversikt over hvilke bedrifter
som kan ta inn lzerlinger.*® Det er likevel store forskjeller i hvordan oppleeringskontor forholder seg til
formidlingen av leerlinger, relativt til de behov man har for fagfolk i de ulike bransjene. | fag der det er
vanskelig & rekruttere nok fagfolk tar noen oppleeringskontor pa seg rollen med & skaffe nok laerlinger
til medlemsbedriftene, slik som i rgrleggerfaget. | industrifagene, fokuserer kontorene i stgrre grad pa
a skaffe gode leerlinger, og har et starre fokus pa leerlingenes kvalifikasjoner. | opplaeringskontorene
som jobber med salgsfaget er fokus i stgrre grad pa & skaffe nok nye lserebedrifter, som kan gi et
grunnlag for leereplasser.

1.6.6 Oppsummering og konklusjoner

Overgangen fra Vg2 til lzere er en overgang som i stor grad er preget av den samme usikkerheten
som arbeidsmarkedet for gvrig. Bedriftene star fritt til & velge de kandidatene de mener er riktige for
sin bedrift, og andelen som far leserekontrakt av de som sgker vil vaere avhengig av den enkelte
leerlingenes resultater pa skolen, og spesielt holdninger i praksis og i sgknadsprosessene. | tillegg
spiller selvsagt markedsmessige forhold inn.

Intervjuene viser likevel at slik situasjonen er i dag er det i de fleste fag ikke vanskelig a fa laereplass
om man viser interesse og evne til & ta kontakt med bedrifter

% Mange bedrifter har selv tilgang til VIGO, gjennom VIGO-bedrift og har dermed selv oversikt over hvem som sgker
leereplass
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Spesielt i rgrleggerbransjen er det stor ettersparsel etter arbeidskraft, og de aller fleste som gnsker
det far laereplass. Dette henger sammen med to ting. For det farste at det er gode markeder for
rorleggerbedrifter de fleste steder, og for det andre at det er en bransje som lenge har hatt tradisjon
for & rekruttere leerlinger. Dette vises ogsa i at det er relativt vanlig & fa leereplass i rgrleggerfaget, selv
med stryk fra Vg1 og Vg2. Dette gar ogsa fram fra intervjuene til de faglige lederne i
rerleggerbedriftene. Karakterer ble i liten grad vektlagt som viktig, det gikk i sterre grad pa fraveer,
men ikke minst interesse for faget. Som vi har veert inne pa er det i dagens arbeidsmarked stor
ettersporsel etter rarleggere, i andre fag er det likevel klart at karakterer kunne fatt stgrre betydning
som dgrapner om det var konkurranse om laereplassene i faget. Ut fra intervjuene av bedriftene er det
likevel klart, at det aller viktigste for a fa laereplass er a vise evne til & jobbe og interesse for faget
under praksisperioder eller feriejobbing.

Det er en noe lavere andel av de som sgker industrimekanikerfaget som féar laerekontrakt, omtrent
seks av ti. Arsaken til dette ligger dels i at det i industrien er vanligere & rekruttere ogsa ufagleerte som
oppnar fagbrev etter hvert. Det vil si at det er starre konkurranse om de arbeidsplassene lzerlingene
skal fylle. Det fgrer ogsa til noe stagrre konkurranse mellom lzerlingene, og vi sa i noe starre grad,
spesielt i stgrre industribedrifter, at det var viktig at kandidaten som sgkte laereplass ikke hadde stryk.

| salgsfaget far under halvparten av dem som sgker lzereplass laerekontrakt, dette gjelder generelt i
service og samferdsel. Dette til tross for at det er feerre som sgker laereplass og naeringen de skal fa
leerekontrakt i er mange ganger sterre enn industrien nar vi teller antallet sysselsatte. Den sveert lave
andelen leerlinger i varehandelen, gjgr at plassen til salgsfaget ikke pa langt nzer er like tydelig som vi
sa i industrimekanikerfaget og spesielt i rerleggerfaget. De som sgker leereplass i salgsfaget
konkurrerer om de samme arbeidsplassene som en rekke uten videregdende utdanning, og med
studiespesialisering. | tillegg er det ogsa stor konkurranse med deltidsansatte. Siden varehandelen i
stor grad er basert pa deltid, far de som sgker leereplasser, som krever fulltidsstillinger, en
konkurranseulempe som ogsa bidrar til at faerre far lserekontrakter i dette faget.

Det som gjaldt generelt for alle de tre fagene vi har sett naermere pa, er likevel at interesse for faget
og direkte kontakt med bedrifter var det viktigste da de fikk leereplass. Det er likevel verdt &
tydeliggjere de bransjemessige forskjellene. | fag der det er vanskelig & rekruttere nok fagfolk, som
rerleggerfaget, er det et stort trykk fra bransjen for & koble laerlinger og bedrifter. | fag der
arbeidsmarkedet er mer avstemt, men det fortsatt er tradisjon for laerlinger, som i
industrimekanikerfaget, er konkurransen om laereplassene hardere, men de som viser engasjement
og interesse far i all hovedsak leereplass. | fag der leerlingordningen er liten, og ubetydelig for
rekrutteringen til bransjen for gvrig, som i salgsfaget, er det starre problemer med a skaffe laereplasser
ogsa for potensielt sterke kandidater.

Det er interessant at faglig interesse vektlegges sa sterkt av bedriftene. Som vi viste til i den teoretiske
innledningen i kapittel 1.2, understreket Dewey at det ikke bare er ferdigheter og praktiske kunnskaper
som utvikles gjennom erfaring. Ogsa motivasjon og interesse er noe som utvikles. Interesse er noe
som skapes i mgtet mellom en person og den situasjon han/hun er i/lkommer til, det som skal gjeres
eller de som skal mgtes. Dersom motivasjonen bevares i skolen formes en interesse og et varig
engasjement (se Lavlie 1992: 162-163). Dette vil si at noe av det viktigste skolen kan gjgre for a legge
til rette for laereplass, er & skape engasjement for faget som det undervises i. Det er noe av det
samme som llleris peker pa i sin kategorisering av leering i arbeidslivet. Det er en prosess med to
sider, «den kognitive eller fornufts-, erkjennelses- og ferdighetsmessige side og en psykonynamiske
eller fglelses- og holdningsmessig side» (llleris 2002).

For a fa interesse for faget er det viktig & se naermere pa mulige barrierer for identitetsutvikling. Som vi
viste til i introduksjonskapitlet kan slike barrierer veere om det er en stor avstand mellom skole og
bedrifter, fraveer av faglige modeller eller av faglige mestere, marginaliserte laerlingeposisjoner
(Nielsen og Kvale 2003: 32). Vi har pekt pa viktigheten av arbeidsmarkedet og rollen til fagarbeideren i
arbeidslivet i denne analysen, siden en viktig del av datagrunnlaget var bedrifter, opplaeringskontor og
leerlinger. Som vi viste til i rapport to i dette prosjektet, er likevel ogséa aspekter ved skolen viktig for &
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utvikle denne faglige identiteten som viser seg a vaere sa sentral ogsa for & fa leereplass (Hast 2013). |
den rapporten ble det pekt pa at man spesielt i salgsfaget og kontorfaget i liten grad har faglige
forbilder i utdanningen. Det er i hovedsak ikke fagarbeidere som er laerere for elevene pa service og
samferdsel, men leerere med utdanningsbakgrunn fra hgyere utdanning (akonomer, markedsfaring
mm). Det er slik naturlig & peke pa at siden bedriftene legger sa vekt pa faglig interesse og faglig
engasjement, vil den utviklingen i denne faglige identiteten fra skolesiden ogsa pavirke andelen som
far laereplass. Dette skjer samtidig i et samspill med rommet for den faglige identiteten i arbeidslivet.
Som vi har pekt pa er plassen til rerleggerfaget en helt annen i VVS-bransjen enn i varehandelen. Det
er derfor et spgrsmal om det ville hjulpet og hatt flere faglige modeller og mestere i skolen, den
marginaliserte leerlingposisjonen ville trolig vaert den samme. Det er likevel viktig & peke pa disse
sammenhengene.

Fokuset i denne analysen har veert pa laerlingene, bedriftene og til en viss grad oppleeringskontorene,
men ut fra tidligere forskning, er det det klart at ogsa fylkeskommunen spiller en viktig rolle i
overgangen mellom Vg2 og leere. | en rapport om formidlingsprosessen, med fokus pa
fylkeskommunens arbeid, ble det likevel konkludert at til tross for store forskjeller mellom
formidlingsandelen i ulike fylker, er det lite som tyder pa at fylkeskommunen har veldig stort spillerom
til & pavirke andelen som far laereplass (Hgst mfl. 2014). Rapporten fant at alle fylkene man sa
naermere pa der (Jstfold, Nord-Trgndelag og Rogaland) jobbet malrettet for & sgrge for at de som ikke
sto med leereplass etter en viss tid kunne fa det. Fylkeskommunene tar for eksempel personlig kontakt
med leerlinger som ikke har fatt laereplass, og forsaker a fa de til & vaere mer aktiv i
spknadsprosessen. Det vil si at fylkeskommunen ikke kan s@rge for at noen far leereplass, men kan
legge til rette for at de potensielle leerlingene far vist seg fram fra sin beste side overfor bedriftene. De
kan ogsa legge til rette for at bedrifter far ekstra statte for & ta inn lzerlinger, som i Rogaland, eller
legge til rett for laerekandidater, som er relativt vanlig i Nord-Trgndelag — Telemark og Rogaland har
relativt fa leerekandidater.

1.7 Sammenfattende drefting og konklusjoner

Hovedtema i dette kapitlet har dreid seg om oppleeringens organisering og leerlingenes kontekstuelle
erfarings- og leeringsbetingelser, i bedriften og til dels utenfor bedriftene. Det sentrale
forskningssparsmal har veert rettet mot hvordan ulike betingelser bidrar til utvikling av leerlingenes
motivasjon og leeringsinteresse. Dette har veert draftet dels direkte i analyse av lzerlingens subjektive
opplevelse av laeringsmiljget, dels indirekte gjennom en vurdering av miljgenes ulike leeringsressurser.
| tillegg til dette hovedtema har et eget underkapittel draftet problemstillinger knyttet til overgangen
mellom skole og opplaering i bedrift.

| denne sammenfattende draftingen skal vi ta utgangspunkt i de teoretiske perspektivene og
analytiske "knaggene» som ble introdusert i farste delkapittel. Vi ser etter faglig-organisatoriske og
sosiokulturelle betingelser for lzering, eller, med en heuristisk tilpasning til et annet begrepspar, vi ser
etter laeringspraksiser og laeringsfellesskap, som bidrar til lserlingenes motivasjon og laeringsinteresse.
Hvilke ressurser eller kilder for lzering finnes i det laeringslandskap leerlingene beveger seg i? Vi
understreket at slike betingelser ikke bare kan forstas ved & studere interne forhold i bedriften.
Strukturer og kulturer i bedriftene star i sammenheng med samfunnsmessige forhold, bade gjennom
utdanningssystemet, ulike former for «politisk» regulering av arbeidslivsinteresser (avtaleverk,
arbeidsmiljglov mv) og bredere lokale/regionale/nasjonale kulturer som ressurser for verdsetting av
ulike typer utdanning og arbeid.

Betydningen av a studere laeringsmiljget i bedrift i et samfunnsperspektiv kom fram pa flere mater. Alle
leerebedriftene for industrifagene 14 i regioner med sterke tradisjoner for industriell virksomhet, seerlig
mekanisk industri og prosessindustri. Bedriftene har tette band til skolene og laerlingene har gjennom
skolen gjennomgatt en sosialisering for industrifaglig arbeid. Om deres egen motivasjon for a velge
TIP i si tid kunne veere litt uklart (jfr. Olsen og Reegard 2013), var orienteringen mot industrien et
naturlig valg. Den sosiokulturelle figuren industriarbeider var ikke fremmed. Tvert om,
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industrifagarbeideren representerte godt arbeid og god Ignn. Vi ser at denne generelle orienteringen
mot industrifaglig arbeid gjorde elevene apne for & kunne ta ulike typer laereplasser. Om de ikke fikk
det ene, kunne de ta det andre. Pragmatiske overveielser om det tilbudet de fikk eller stedet de gnsket
a bo pa kunne avgjere hvilket leerefag de kom inn i. Forventningen til leeretida var knyttet til praktisk
industriarbeid og godt arbeidsmiljg. Denne forventningen ble innfridd uavhengig av leerefag. Og ser vi
det hele fra bedriftens stasted, finner vi samme betydningen av den samfunnsmessige relasjonen.
Rekruttering er styrt av interne interesser, men ogsa i stor grad av den kunnskap og de sosiale
forpliktelser bedriftene har om/til omgivelsene. Kunnskapen og forpliktelsene bygges gjennom et stort
spekter av aktiviteter og pleiing av kontakter i skole og offentlige etater. Det er alt fra skolebesgk,
yrkesmesser, prosjekt til fordypning, inntak av leerekandidater eller TAF-elever til spesielle avtaler med
NAV.

Den kanskje aller viktigste forbindelsen mellom samfunn og leeringsmiljg i bedrift ligger i den
samfunnsmessig strukturerte arbeidstakerkategorien fagarbeider (Drexel 1994). De spesifikke
fagarbeiderkategoriene har sine saerlige karaktertrekk, men generelt sett vill disse veere kjennetegnet
av noen sentrale indikatorer. En fagarbeiderkategori representerer en bestemt plass i bedriftens
arbeidsdeling, bestemte kvalifikasjoner gjennom utdanning og oppleering, en seerlig «arbeidspolitisk»
regulering gjennom tariffavtaler og interessepolitisk representasjon og et bredt forankret
identitetsgrunnlag. Som vi har sett under drgftingen av industrifagene er en slik kategori en sentral
referanse bade for leerlinger og opplaeringsansvarlige. Ja, for hele «sirkelen» av aktive ressurser for
fagoppleeringen, i sa vel bedrift som samfunnet omkring. Vi haper analysen i dette kapittelet viser
relevansen av dette perspektivet, som er grundigere redegjort for i tidligere rapporter (Hgst red 2012
og 2013).

Perspektivet gir ogsa et godt utgangspunkt for a tolke prosessene i de andre fagomradene. Allerede i
skolestudien sa vi hvordan leeringsmiljget i rarleggerfaget har ressurser pa samfunnsniva for a
orientere elvene til rgrfagslaerlinger (ibid.). | utgangspunktet kunne de veere like usikre pa egne valg
som mange andre, men forbindelsen mellom skolepraksis, praksis i utplassering og de veletablerte
yrkeskulturene begge steder fgrte elevene, «stille og rolig» gjennom oppleeringen og uti leere i vel
etablerte yrkeskategorier. Nar matet med leerlingene viser at de jevnt over trives og er forngyd med
leeretida, uten at de framstar som engasjerte eller seerlig «taletrengte» leerlinger som ivrer etter a
fortelle om sin opplaering, kan dette tolkes som uttrykk for denne samme «naturlige» struktureringen
av leeringsprosessen. Og hele analysen av rgrleggeropplaeringen i dette kapittelet forteller om en
fagkultur som er godt forankret i sterke tradisjonsbaerere, med de enkelte rarleggermesterne, og i
bedriftenes praksiser der laerlingene deltar i det daglige arbeidet sammen med rarleggersvennene, ute
hos kunder i ulike oppdrag. Fagopplaeringen er kjennetegnet av en malrettet rekrutteringspolitikk, med
trekk av sosial forpliktelse og hensyn til nzere sosiale band, en planmessig uformell oppleering
gjennom skrittvis utvidet praksisdeltakelse og ansvarsutvidelse, en naermest paternalistisk holdning for
a sikre at rgrleggersvennene tar seg av leerlingene pa en god mate. Det star igjen & vite om mesternes
beskrivelser er dekkende pa alle punkter, men i denne omgang vil vi peke pa den klare orientering
som ligger i deres rolle som faglige ledere. Med slike praksiser, fellesskapsrelasjoner og rollemodeller
som analysen antyder, gir det et bilde av leeringsmiljger med rike leeringsressurser.

Disse beskrivelsene kan lett gi et «idealistisk» bilde av laeringsmiljgene. En type laeringsbarrierer som
lett kan oppsta i sma miljger, som i en rgrleggerbedrift, er former for krenkende relasjoner i det sosiale
arbeidsfellesskapet. Det er et allment kjent fenomen, som for sa vidt gjelder alle arbeidsfellesskap.
Nar vi ikke rapporter om slikt her, er det fordi vi ikke har registret dette i de bedriftene vi har veert i.

For etablerte fag- og yrkeskulturer som i industrifag og rarleggerfaget, er det ogsa en rekke forhold
som kan fgre til erosjon og svekkelse av fagene og deres baerekraft. Rgrleggermesterne nevnte de
store tekniske endringene faget har gjennomgatt, som gjer det ngdvendig med omstillinger og
endringer av faglig innhold. Sa langt synes det som disse endringene ikke har Igst opp eller svekket
faget som sadan. Det har utviklet seg pa et nytt grunnlag. Et annet forhold som kommer fram, er
tendensen til stgrre spesialisering i store bedrifter, der ogsa organiseringen gir mesteren en viss
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distanse til det daglige arbeidet og mindre naerhet til den praktiske kulturen. Disse forskjellene vil vi
forfglge i undersgkelsens neste skritt.

Gar vi tilbake til industrifagene ligger det farer for svekkelse av lzeringsmiljgene bade i de teknisk-
organisatoriske og de sosiokulturelle betingelsene. Ytterligere spesialisering gjennom oppsplitting av
produksjonen, ved f.eks. outsourcing, vil true fagenes indre enhet og grunnlaget for autonomi i
arbeidssituasjonen. Spesialiserte arbeidsoppgaver er lettere a forhandsplanlegge. Ja, de ma delvis
det. | forlengelsen av eller parallelt med dette kan det komme til en arbeidsorganisering som i starre
grad bygger pa et skille mellom hgyt kvalifiserte fagarbeidere, som kan planlegge og overvaker
arbeidsprosessen, og de som utfgrer spesialiserte oppgaver. Ved omfattende bruk av innleide
prosjektarbeidere kan dette bli en lgsning. Dette vil forandre karakteren av arbeidsfellesskapet og det
faglige fellesskapet. Studier av slike endringsprosesser viser at fagarbeidere kan fa ulike posisjoner i
arbeidsorganisasjonen og delvis skifte til teknikerstillinger (Helland 2008). Denne typen hierarkisering
vil ha stor betydning for faglige og sosiale identitetsprosesser. Disse problemstillingene peker litt ut
over prosjektets umiddelbare oppgave, men synliggjer kompleksiteten i sparsmalet om kvalitet i
leeringsmiljget.

Analysen av leeringsmiljget i salg og administrasjonsfaget viser ogsa betydningen av et bredt
samfunnsrelatert perspektiv, men med et motsatt fortegn med tanke pa leerefagenes forankring.
Begge laerefagene synes a vaere avhengig av kraftig institusjonelt entreprengrskap dersom de skal
vokse og utvikle seg til fag for betydningsfulle arbeidstakerkategorier innen servicearbeid. Her stater vi
pa det forhold at de kvalifikasjonene som fagbrevet skal representere dekkes gjennom rekruttering og
opplaering pa helt andre mater. | butikkene gjennom rekruttering av ulike typer «ukvalifisert»
arbeidskraft, i kontorene gjennom rekruttering av arbeidstakere med ulike former for hgyere
utdanning. Dette gjer at en ny «fagarbeiderkategori» ikke finner en plass i bedriftens arbeidsdeling, og
dermed heller ingen klar plattform for sosialkulturelt fellesskap, verken av politisk/ interessemessig
(stilling, lgnn osv.) eller av faglig identitetsmessig karakter

Gar vi til leerlingenes subjektive opplevelse av den konkrete oppleeringen som gjgres i bedriftene, er
det flere trekk som synliggjer leeringsmiljgenes kvaliteter uavhengig av de leerefaglige kategoriene. For
leerlingene i salgsfaget, seerlig, kan vi si at de opplever en variert og selvstendige arbeidspraksis,
stimulerende arbeidsfellesskap og stor grad av trivsel. Det er mange gode lzeringsressurser, som
bidrar til motivasjon og leeringsinteresse. Det er rollemodeller som representerer salgsfaglig
kompetanse og normer for god salgsfaglighet. Men denne opplaeringen bidrar imidlertid ikke, eller i
alle fall i liten grad, til leering av «fagarbeid» og sosialisering til & bli «fagarbeidere». Det samme kan vi
observere i administrasjonsfaget. Her er det mange sveert pliktoppfyllende faglige ledere, som ogsa tar
leereplanen sveert serigst og om ngdvendig finner pa egne oppgaver for & dekke hele planens innhold.
Men arbeidsorganisering og stillingsstruktur er ikke tilpasset det aktuelle laerefaget. For begge fagene
er det et apent spegrsmal i hvilken grad det er jobb til laerlingene etter avlagt fagbrev. Enda mer uklart
er hva slags stillinger de da vil ga inn i. Vi kan ogsa spgrre pa en annen mate: | hvilken grad tenker
leerlingene seg en jobb som salgsfagarbeider eller administrasjonsfagarbeider etter avlagt fagbrev?
Disse spgrsmalene vil bli fulgt grundig opp i siste runde av intervjuer og bedriftsbesgk. Sa langt er det
klart at sveert mange tenker seg a ta videre utdanning. De mest motiverte salgsfagsleerlingene ser for
seg en karriere i salg, med fagbrev, som de selv synes har en verdi, men uten tanke pa at de skal ha
arbeid som salgsfagarbeider. Fagbrevet blir et vitnemal for en «faglig» kompetanse, men ingen
representasjon av en yrkestittel.

Kontrasten til industrifagleerlingene er slaende. Pa et generelt niva kan den daglige opplaeringen
beskrives pa samme mate som under salgsfaget. Laerlingene inngar i en variert laeringspraksis. De
faglig-organisatoriske betingelsene er forskjellig, men over alt opplevde leerlingene & kunne delta i
konkrete, utfordrende og betydningsfulle arbeidsoppgaver, som skulle giennomferes selvstendig og
ngyaktig, i dialog og gjensidig samarbeid med arbeidskolleger. Dette bidro til positiv selvverdsetting og
anerkjennelse fra andre, og en styrket laeringsinteresse. De deltar ogsa i arbeidsfellesskap og bredere
sosiale fellesskap der de trives og feler seg hjemme. S& ogsa i industribedriftene fantes gode
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ressurser for faglig og sosial lzering, slik det ogsa var i mange salgs- og administrasjonsbedrifter. Men
leeringsmiljgene i industrien har ogsa en annen dimensjon. Her vokser det fram en faglig stolthet og
faglig identitet ut fra praksis i de ulike lzerefagene og deltakelse i faglige fellesskap. Riktignok var den
faglige stoltheten mest forankret i mestring av det konkrete arbeidet, og mindre i det & dekke fagets
helhet. Og kanskje var det en sterkere sosialisering til det industrifaglige enn til det leerefaglige. Men
dette understreker bare vart hovedpoeng: Leeringsmiljgenes praksiser og fellesskap er relatert til
etablerte arbeidstaker- og fagkategorier. Det er disse som angir bade utgangspunkt og retning for
leeringen. Fagoppleering i industrien former industrifagarbeidere, akkurat som det «lages» rarleggere i
rgrleggerbedrifter.

At flere av leerlingene i industrifagene, som er godt forngyd med det de gjgr og skal bli, likevel tenker
seg «videre» eller «<hgyere opp», etter fagbrevet, er et viktig tema for videre utforskning. Det er et
forhold som har betydning for lzeringsmiljget i bedrift, men som ikke kan forstas kun i lys av dette. Her
ma vi se etter impulser fra bredere stremninger i ungdommens omgivelser og livssituasjon. Pa den
annen side, de ulike fagomradene har sveert ulike krefter og mekanismer for integrasjon av elevene til
fagoppleeringen. For a forsta grunnlaget for gjennomfgring og utdanningsaspirasjoner ma vi se pa
samspillet mellom utdanningseksterne og utdanningsinterne forhold.
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2 Innhold og vurdering i
bedriftsopplaeringen

Heege Nore og Leif Chr Lahn

21 Innledning

| en sammenlignende studie av de duale fagoppleeringssystemene i Tyskland, Jsterrike, Sveits og
Danmark bruker de tyske forskerne Rauner, Wittig og Deitmer (2010) betegnelsen integrert output
modell om det danske systemet. Det karakteriseres av en felles malsetting (laereplan) for bade skole-
og bedriftsdelen og et kontrollregime rettet mot utbyttefaktorer. Selv om det er betydelige forskjeller
mellom norsk og dansk fagopplaering, kunne det veaere fristende a si at den samme styringsmodellen
gjelder for de to landene. Det viktigste innholdet i fagene er gitt i kompetansemalene og
vurderingssystemene skal se til at malene realiseres.

| det foreliggende kapittel vil vi stille sparsmal om bedriftsdelen av norsk fagopplaering er sa tett koblet
til leereplanene og om vurderingene preges av kontroll av lzeringsutbytte i henhold til laereplanene. Vi
vil forsgke & belegge gjennom analyser av vare data og med henvisning til annen forskning hvordan
lzerlingen kan sies a vaere pa en hybrid leeringsarena der oppleeringskontorene og mer eller mindre
etablerte dokumentasjonspraksiser star sentralt. Et naerliggende spgrsmal er ogsa om ikke laerlingene
star overfor to laeringssystemer som bare delvis spiller sammen — pa den ene siden lzering i jobben og
pa den andre en oppfglging i henhold til opplaeringsplaner. Vi kommer i dette kapitlet farst til &
beskrive de ulike elementene i det vi har kalt en hybrid leeringsarena. Mye plass vil bli viet
oppleeringskontorene og de ulike dokumentasjonssystemene siden disse har en viktig rolle i & definere
det faglige innholdet, & styre progresjonen i opplaeringen, vurderingsaktivitetene m.m. Vi ser pa
likheter og ulikheter mellom laerefagene i studien og sammenfatter hvilke valg som gjgres innenfor de
ulike fagene med hensyn til innhold og arbeidsmater — fra stastedene til faglige ledere og instrukterer i
bedrift og leerlinger. Her vil interne opplaeringsplaner og tilrettelegging av progresjon i opplaeringen
veere relevante tema. | denne delen ser vi ogsa pa eventuelle fellestrekk med skoledelen av
oppleeringen (Nore & Lahn, 2013). Et hovedavsnitt vil ta for seg vurderingsformer og forberedelser til
fag- og svenneprgver. Vi avrunder med en diskusjon av spenninger mellom de ulike
leeringssystemene og plasserer denne i en internasjonal ramme som stiller tradisjonell mesterlaere opp
mot innovative leerlingordninger.

Datagrunnlaget for dette kapitlet er for det forste prosjektets felles intervjumateriale med input fra 40
leerlinger, 41 faddere/instruktgrer/faglige ledere/opplaeringsansvarlige og 11 oppleeringskontor i de
utvalgte fagene og fylkene. | analyse av intervjuene har vi vektlagt hva informantene sier om valg av
arbeidsoppgaver/laeringsoppgaver, om hvordan de bruker lzereplanene, hvordan de dokumenterer
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arbeid og leering og hva de sier om tilbakemeldings- og vurderingspraksiser. Vi har ogsa giennomfart
observasjon av oppfelgings- og vurderingspraksiser i 4 utvalgte bedrifter: en industribedrift, en
rorleggerbedrift, en salgsbedrift og administrasjonen i et oljeselskap. | tillegg har vi tilgang til de ulike
dokumentasjonssystemene og systematisert disse dataene. Videre har vi innholdsanalysert utfylt
dokumentasjon fra lzerlinger samt faglige lederes og oppleeringskontorers bruk av oppfalgings- og
vurderingsskjemaer. Fra noen av de store industribedriftene har vi ogsa kartlagt interne
oppleeringsplaner.

2.2 En hybrid lzeringsarena?

Oppleeringskontorene har fatt en stadig viktigere plass i norsk fag- og yrkesopplaering. Bade er antallet
gkt kraftig i kjglvannet av Reform '94 og spekteret av tjenester er betydelig utvidet. 75-80 % av
leerlingene har i dag kontrakt gjennom et opplaeringskontor, og dette tallet er gkende. Fra en periode
der bedriftene sa pa medlemskap i oppleeringskontor som en mate «a kjope seg fri» fra
oppleeringsansvaret i en stresset arbeidshverdag ser vi et gkende samarbeid om & sikre kvaliteten pa
fagoppleeringen gjennom mer systematisk oppfelging og vurdering av lzerlingene (Deichman-
Sarensen, 2007, Hgst (red), 2008, Dahl m fl., 2012). Se ogsa kapittel 3. Man ser konturene av en ny
type samarbeid mellom oppleeringskontor, bedrift og lzerling. Vi har valgt a kalle det en «hybrid
leeringsarena» (se ogsa Zitter & Hoeve, 2012). Med dette sikter vi forst og fremst til at
leeringsprosessene skjer dels i samspillet mellom de ulike institusjonelle aktagrene og dels parallelt
innenfor nesten separate lgp — leering i praksis og laering av fagstoff. Fortsatt leder de til realiseringen
av et felles mal knyttet til en yrkesfaglig dokumentasjon, men tendensen i mange land er at
fagoppleeringen skal kunne gi «hybride kvalifikasjoner» som i tillegg apner for adgang til hayere
utdanning (Davey & Fuller, 2013). Ogsa i Norge skjer tilsvarende endringer og understattes av tall fra
Leerlingundersgkelsen 2013 som viser at ca 50 % av de spurte tar sikte pa & ta hgyere utdanning
og/eller studiespesialiserende (Wendelborg m fl, 2013). | den avsluttende diskusjonen vil vi komme
tilbake til spgrsmal angadende dobbelkvalifisering og parallelle Igp. Her skal vi farst beskrive ulike
elementer i den hybride lzeringsarenaen med basis i vare data. Dernest presenterer vi en inndeling av
ulike dokumentasjonssystemer sett i forhold til innholdsfokus, grad av standardisering og vurdering. Vi
kommer sa inn pa hvordan leereplan, lokale opplaeringsplaner og progresjon i fagopplaeringen framtrer
i de fagene vi har undersgkt.

Vi ser at det ikke lenger er tilstrekkelig & studere hvordan oppleeringen struktureres og leereplanene
brukes internt i laerebedriftene. Fagopplaeringen preges ogséa av andre akterer og deres tolkninger av
hva som bgr vaere innhold i opplaeringen og av hvordan utbytte av oppleeringen vurderes.

Figur 2.1 anskueliggjer det vi har kalt en hybrid leeringsarena. Den gverste sirkelen representerer pa
mange mater den tradisjonelle lzerlingordningen — ofte omtalt som mesterlaere (Nielsen og Kvale,
1999). Opplaeringen bestemmes i stor grad av faglige normer i yrket og arbeidsoppgaver i bedriften.
Leerlingen tilegner seg nye ferdigheter gjennom & se og here pa hva erfarne fagfolk gjer og gjennom &
preove ut dette i praksis vil de perfeksjonere enkle operasjoner for & ga videre til mer sammensatte.
Gradvis blir lzerlingen tiltrodd mer komplekse arbeidsoppgaver, starre ansvar og kan gjere jobber
alene. Dette er ogsa i trdd med hva Skule og Reichborn beskriver i "Laerende arbeid” (2000).
Tilbakemelding og vurdering av prestasjoner skjer uformelt dvs. integrert i jobbutfarelsen (Kvale,
2004). Det er bare en svak formalisert posisjon som instrukter, og laerlingen vil ha mange
rollemodeller i bedriften. Ansvar for lzerlinger er et kollektivt anliggende i etablerte leerefag (Jergensen,
2009), men ikke like etablert i de nyere leerefagene, som for eksempel salgsfaget i var studie (Hagen
mfl, 2010; Nyen mfl, 2011).

Den nederste sirkelen representerer et nytt grep i arbeidet med kvalitet i oppleeringen. Fra & veere i en
utprgvingsfase der fa laerlinger brukte dokumentasjonssystemer aktivt og dokumentasjonen ble lite
etterspurt (Hgst m fl, 2012), har vi gjennom denne studien sett at slik dokumentasjon bade
ettersparres og brukes aktivt i oppfelging av laerlingene i regi av opplaeringskontorene. Dette knytter
oppleeringen sterkere til krav om & dokumentere leeringsutbytte, jf. arbeid med nasjonalt
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kvalifikasjonsrammeverk etter felles europeisk mal, EQF. Dokumentasjonssystemene er bygget opp
rundt ulike tolkninger av hva som bgr vektlegges i oppleeringen, hva som bgr dokumenteres og hva
som er grunnlag for vurdering. Se beskrivelser av de dokumentasjonssystemene som inngar i denne
studien nedenfor.

I tillegg har vi sett at opplaeringskontorene benytter e-laeringsprogrammer i gkende grad. Bade for
industrifagene og rerleggerfaget er flere av programmene utviklet av og distribuert gjennom
bransjeorganisasjonene i den hensikt & fylle «teorigapet» enten fordi laerlingene har fatt for bred
oppleering i skoledelen av opplaeringen eller fordi de har gatt et krysslap og dermed mangler en del
grunnleggende kunnskaper i fagene. Vi har ogsa sett eksempler pa bedriftsinterne e-
leeringsprogrammer i salgs-, kontor og rgrbedrifter der disse skal bidra til & perfeksjonere
arbeidstakere i konkrete arbeidsoppgaver. Begge typer e-laeringsprogrammer griper inn i
leeringsprosessen til laerlingene (Attwell & Pumilia, 2007).

Den siste sirkelen handler om interne og eksterne kurs. | denne studien har vi registrert kurs i regi av
enkelte laerebedrifter tett knyttet til sertifikatkrav (som sveising, kran og lgfteoperasjoner) eller til
forbedring i utfarelse av daglig arbeid (som kundebehandling, produkter, materialer, programvare,
prosedyrer). Opplaeringskontorene har ogsa rapportert om kurs knyttet til sertifikatkrav (varme
arbeider, kran og lgfteoperasjoner, vatromsnorm) eller til mer spesifikke teorikurs knyttet til deler av
leereplanen.

Den sterkeste spenningen i modellen gar mellom den laeringen som skjer i lzerlingens mgte med
erfarne fagfolk som rollemodeller i det daglige arbeidet og leering gjennom bruk av
dokumentasjonssystemer (artefakter). Denne spenningen vil vi komme tilbake til seinere i kapitlet.

Rollemodeller

Daglige oppgaveri

bedriften
Laerlingen Leere-
bedriften
s ‘ ‘ =
feerirg
Dokumentasjons

Opplaerings- -system Bransje-
kontoret organisasjonen

Artefakter

Figur 2.1 Hybrid laeringsarena
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2.3 Hva og hvem bestemmer innhold og arbeidsmater i
bedriftsopplaeringen?

2.3.1 Daglig arbeid

Bade laerlinger og faglige ledere i studien bekrefter at opplaeringen i hovedsak bestar i at laerlingene
bruker tida pa daglige arbeidsoppgaver sammen med erfarne fagfolk. Arbeidsoppgavene tildeles av
en arbeidsleder (ikke alltid faglig leder) ut fra ordre eller arbeidsplaner i bedriftene. | rgrleggerfaget
betyr det & veere med en erfaren rgrlegger pa ulike kundeoppdrag (i trdd med bedriftens profil, for eks
varmeanlegg). For industrimekanikere er det interne oppdrag knyttet til vedlikehold og reparasjon av
produksjonslinjer eller til ferdigstilling av starre anlegg. For det meste utfgres oppgavene sammen
med erfarne fagfolk, men nar en oppgave beherskes, far de gjerne jobbe aleine. Noen oppgaver
foregér i trange rom uten plass til bade laerling og veileder. | sveisefaget er arbeidsoppgavene
prosedyrestyrte enmannsoppgaver som kontrolleres i ettertid. | salgsfaget er arbeidsoppgavene
naturlig nok kundestyrt, men det kan ogsa vaere a forberede spesielle kampanijer eller utstillinger.
Flere av leerebedriftene i studien viser til at de har rulleringsplaner for lzerlingene slik at de er i ulike
avdelinger eller ved ulike produksjonslinjer og dermed sikres en mer variert oppleering. Ved slike
ordninger er lzerlingene sammen med mange instruktgrer i Igpet av leeretida. Dette gjelder i hovedsak
i store virksomheter innenfor industrifag og salg/kontor. Ogsa i rgrleggerfaget er leerlingene sammen
med flere (instruktgrer)i bedriften ut pa oppdrag. | det daglige arbeidet melder bade laerlinger og
instrukterer at laereplanen for faget har liten betydning. Men dersom faglig leder har fatt melding fra
lzerlingen eller opplaeringskontoret om at vedkommende mangler trening pa spesielle omrader, har
arbeidslederne/avdelingslederne dette i bakhodet ved tildeling av oppgaver og ansvar. Vi ser at det er
et skille mellom det & veere veileder i utferende arbeid (faglig leder og instrukter) og det a veilede i
leereprosesser (opplaeringskontor?) (Kirpal, 2010).

Utenom det fagspesifikke, viser intervjuene med de faglige lederne at bedriftene fortsatt legger vekt
pa god arbeidsmoral, samarbeidsevne og at leerlingene viser interesse for & leere nye ting. Innholdet i
oppleeringen ser altsa ut til & vaere mye mer enn det fagspesifikke. Det handler ogsa om a stille pa
jobb om morgenen, hilse pa kolleger og kunder, kle seg ordentlig, veere nysgjerrig, sette seg inn i nye
situasjoner og bevege seg over mot nye/andre fagomrader. Informantene snakket om kvaliteter som
man i forskningslitteraturen omtaler som bade generiske ferdigheter (Bowman, 2010) og det a veere
entreployee (Heinz, 2010, Hége, 2011)

2.3.2 Kurs

Faglige ledere i denne studien melder ogsa at de vurderer behovet for a sende leerlinger pa spesielle
kurs. Det kan for eksempel vaere kundebehandling i kjederegi for laerlinger i salgsfaget ("Laerte mer av
en ukes kurs her enn jeg laerte pa hele Vg2”). Eller det kan vaere det a skaffe seg et sveisesertifikat
utstedt av Veritas for & fa lov til & utfare spesielle sveiseoperasjoner ("Jeg ble litt stolt da jeg var den
forste i bedriften som fikk et av de nye sveisesertifikatene”). Det kan ogsa veere kurs i nye materialer
eller teknikker i rarleggerfaget ("mé jo falge med i utviklingen ”)

Flere av bedriftene har egne introduksjonsprogrammer for nyansatte som ogsa leerlingene sendes pa.
| disse inngar blant annet sikkerhet og miljgsparsmal samt en del om bedriftens virksomhet
(konteksten leerlingen skal inn i). Begrunnelsen for slike kurs er spesifikke krav til arbeid uavhengig om
det star i leereplanen for faget.

Noen av de store industribedriftene har egne opplaeringsavdelinger med treningssenter. Dette er et
tilbud til leerlinger for eksempel i sveisefaget slik at de kan trene og skaffe seg sertifikater som kreves
for & utfere reelle arbeidsoppgaver. | salgsfaget benyttes "kjedeskolene” til kurs for leerlinger sammen
med andre ansatte.

Vi har nevnt at det ogsa arrangeres kurs i opplaeringskontorenes regi. Noen av disse er preget av
teoripafyll og kombineres med e-leering. | rarleggerfaget kalles det ofte restteori — et begrep som
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henger igjen fra Reform 94, men som ogsa argumenteres for pa bakgrunn av at lzerlingene har et
svakere grunnlag enn tidligere fra skoledelen av opplaeringen og at utviklingen i faget krever mye
teorikunnskaper. | industrifagene arrangerer oppleeringskontorene bade sertifikatkurs og teorikurs i
kombinasjon med bruk av materiell fra Industriskolen (e-lzering). Kursleverandgrene er enten ansatte
pa oppleeringskontoret, lzerere ved videregaende skoler, instruktarer i samarbeidende bedrifter eller
profesjonelle kursleverandgrer.

Det vi ser er at kursene i hovedsak er tematiske og ikke direkte koplet til laereplanene for fagene. Vi
ser ogsa at de bringer inn enda flere aktgrer/instruktarer i laerlingenes oppleering. Sa langt har vi sett
at det er en utfordring bade for lzerlingene, faglige ansvarlige og oppleeringskontoret & bringe sammen
all input i lzereprosessen og kople det til leereplanene. Dokumentasjonssystemene sees som et godt
verktay i dette arbeidet (se under).

2.3.3 E-leering

Bade bedriftene og laerlingene bruker nettet aktivt for a innhente stadig oppdatert produktkunnskap.
Dette kan veere pa eget initiativ fra lserlingene eller informasjon som formidles gjennom intranettet til
bedrifter eller kjeder.

Gjennom oppleeringskontorene far leerlingene tilgang til bransjeorganisasjonenes e-
leeringsprogrammer. For rgrleggerne betyr dette det som distribueres fra Norske Rarleggerbedrifters
Landsforening (NRL) og for industrifagene det som distribueres fra Norsk Industri (Industriskolen).
Disse e-leeringsprogrammene er utviklet for ansatte i bransjen péa flere nivaer og kan ogsa bidra til &
strekke laerlingenes kompetanse ut over hva som kreves til et fagbrev.

Det finnes ikke tilsvarende tilbud for salgsfaget eller kontorfaget, men her er laeringsoppgaver bygget
inn i dokumentasjonssystemet til leerlingene (se under).

2.3.4 Larlingesamlinger

Opplaeringskontorene vi har hatt kontakt med arrangerer laerlingesamlinger et par ganger i aret. De
forteller om samlinger av ulik karakter, fra faglig input til erfaringsdeling basert pa at lzerlingene
presenterer hva de har lzert sa langt i lseretida. Flere kontor arrangerer innledende samlinger der
lzerlingene (av og til sammen med faglige ledere) lzerer & bruke dokumentasjonssystemene. Slike
samlinger ser ikke ut til & har noen sentral plass i opplaeringen, men legger allikevel fgringer for hva
lzerlingene bear bruke tid pa i opplaeringen. Gjennom samlingene og presentasjon av forventet struktur
pa opplaeringen, framstar opplaeringskontoret som en sterk stattespiller bade for leerlingene og
bedriftene.

2.4 Ulike dokumentasjonssystemer regulerer opplaeringen i
bedriftene

Leerlinger, instrukterer og faglige ledere i denne studien ser ikke ut til & bruke laereplanen direkte i den
daglige oppleeringen. Her viser de stort sett til innholdet i dokumentasjonssystemene, at det er i trad
med leereplanene og at opplaeringskontoret sgrger for at de er oppdaterte til enhver tid. Ogsa nar det
gjelder interne planer henviser de fleste laerebedriftene til dokumentasjonssystemet som deres plan
for opplaeringen.

| studien har vi sett tre ulike dokumentasjonssystemer i bruk. Disse er knyttet delvis til laerefagene,
delvis til bransjeomradene. Se figur 2

Det ene systemet,” ifag” (http://ifag.no/), brukes i rgrleggerbransjen. Systemet er utviklet av
bransjeorganisasjonen NRL(Norske Rgrleggerbedrifters Landsforening) i samarbeid med DataPower
Learning. Systemet inneholder en fagplan med kompetanse og oppleeringsmal. Oversikten er inndelt
som hovedomradene i Vg3-leereplanen, med beskrivelse av arbeidsoppgaver /temaer omsatt til
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"bransjesprak”. Leerlingen registrerer timer og vurderer seg selv pa hvert punkt etter en 6-gradert
skala. Systemet er knyttet sammen med NRLs e-laeringsprogram slik at oppgaver og prgver/tester
ogsa dokumenteres i systemet. Leerlingene i studien rapporterer at de selv dokumenterer sporadisk i
ifag, men de gjor det spesielt i forkant av halvarssamtalene. Opplaeringskontorene melder at dette er
et godt oppfelgings- og administrasjonsverktgy. Utfylling er en forutsetning for gjennomfaring av
halvarsvurderinger. Her brukes de til & avdekke avvik bade i form av manglende trening eller
opplaering og manglende progresjon. Nar vi sammenlikner med bransjens sterke interesse og
engasjement for skoledelen av opplaeringen gjennom regionale og nasjonale nettverk (Nore & Lahn,
2013), finner vi de samme trekkene her: sterk faglig bevissthet bade i bransjeorganisasjonen NRL,
oppleeringskontorene som er knyttet til NRL og r@rleggermesterne i laerebedriftene (jfr kapittel 1.4).

Oppleeringsboka (http://oppleeringsboka.no/) er et nettsted hvor lzerlinger, faglig ledere og
opplaeringskontor samarbeider tett om & dokumentere oppleeringen. Dette systemet brukes blant
annet i salgsfaget og kontorfaget og inneholder en konkretisering av alle laereplanmalene i form av
arbeidsoppgaver som laerlingene kan jobbe med for & na hvert enkelt mal. | salgsfaget er det 56
arbeidsoppgaver. Konkretiseringene er gjort av et arbeidsutvalg i FOSS som er foreningen for
oppleaeringskontorene i salgs- og servicefagene. Web-leverandgren er Aplia som ogsé har utviklet
Safir-web, et administrasjonsverktgy for oppleeringskontor.

Lzerlingene i studien rapporterer at de bruker relativt mye tid pa oppgavene — kontorlaerlingene mens
de er pa jobb, mens salgsleerlingene ikke i tilsvarende grad kan skjerme seg for & utfgre slike
oppgaver pa jobb og gjer det dermed fer apningstid eller pa fritida hjemme. Oppgavene skal utfgres
med eksempler fra leerebedriften, men oppfattes av flere leerlinger som litt pa siden av de daglige
arbeidsoppgavene og motivasjonen for & utfgre dem er varierende. Det er farst og fremst
opplaeringskontorene som etterspor besvarelser fra leerlingene og sarger for at de dokumenterer i
systemet. Dokumentasjonene omfatter bade tekst, bilder og lenker til aktuelle nettsteder. Systemet gir
muligheter for faglig leder/instrukter i bedriftene til & kommentere oppgavene, men de fleste
rapporterer at de overlater dette til opplaeringskontoret. Selv diskuterer de lzerlingenes arbeid med
oppgavene mer uformelt. Boka og oppgavebesvarelsene brukes aktivt i halvarsvurderingene.

Med oppleeringsboka.no virker det som om oppleeringskontorene har tatt pa seg en «lzererjobb»
overfor lzerlingene. Fagligheten er definert av opplaeringskontorene i fellesskap, uten at det har basis i
et etablert faglig fellesskap eller en faglig identitet (Hagen m.fl., 2010). Ogsa her kan vi spore en likhet
med lzerernes (manglende) eierskap til lzerefaget og tilknytning til bransjeorganisasjoner (Nore &
Lahn, 2013). Utfra intervjuer med leerlinger og faglige ledere i denne studien, virker bruken av
oppleeringsboka mer som undervisningsopplegg, litt skoleaktig, fra opplaeringskontorets side og
leereplanene har en mer framtredende plass enn for etablerte laerefag. Dette er i samsvar med funn fra
Leerlingundersgkelsen 2011 (Nyen m fl, 2011).

Det tredje systemet er OLKWEB, utarbeidet og distribuert av Innit AS (http://www1.olkweb.no/). |
denne studien brukes det av industrifagene, men det er oppleeringskontorene i byggebransjen som
har bidratt til utviklingen av systemet. Systemet er bygget bade med tanke pa struktur og oversikt over
opplaeringen. Det gir mulighet for & skreddersy interne planer for hvert enkelt fag, enkeltbedrifter og
enkeltleerlinger og det gir oppleeringskontorene et grunnlag for oppfalging av lerlingene.

Videre vektlegger systemet dokumentasjon gjennom en arbeidslogg der laerlingen kan laste opp
dokumenter, bilder, video og andre filformater. Det er ogsad mulighet for & distribuere oppgaver og
kursmateriell med mer. Oppleeringskontorene bruker det som et administrativt verktgy med oversikt
over hver enkelt lzerling, ulike planer og aktiviteter. Bedriftene kan ogséa bruke systemet til oppfelging
av leerlingene, men i hovedsak sier vare informanter fra bedriftene at de far god hjelp til dette fra
oppleeringskontoret.

OLKWEB brukes aktivt i underveisvurdering og spesielt i forbindelse med halvarssamtaler. Lzerlingene
i studien rapporterer at de er spesielt ngye med a fare inn i systemet i forkant av disse samtalene,
men at de ikke jobber s& systematisk med det i det daglige.
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Tilpassing og bruk av OLKWEB skjer i nzert samarbeid mellom opplaeringskontor og bedrifter, med
oppleeringskontorene som padrivere i prosessen. Utviklingen av systemet er ikke lenger
bransjeorientert og gir dermed rom for mer skreddersgm lokalt. Ogsa her er det likhetstrekk med
hvordan skolene jobber i regionale nettverk med lokalt lzereplanarbeid (Nore & Lahn, 2013).

Alle de tre systemene er bransjespesifikke, og preget av aktgrene som har deltatt i utviklingen. Det er
lite som skiller systemene som brukes av oppleeringskontor i samme fag pa tvers av fylker eller
regioner. Starst variasjoner er det riktignok i bruk av OLKWEB som ogsa har Igsninger for mer
skreddersydde planer

Opplaeringshoka T OLKWEB
(salgsfaget) (rorleggerfaget} (industrimekaniker)
Padrivere og Arbeidsgruppe fra NRL Opplaeringskontorene
ansvarlige for FOSS i samarbeid med
utviklingavinnhold (Opplaerings- (Bransje- bedriftene
kontorene) organisasjonen)
Innholds- Laereplanen Typiske Arbeidsoppdragi
struktur arbeidsomrader bedriften
med oppgaver som fordelt under med henvisning til
konkretiserer hvert mal laereplanens lereplanmal/
hovedomrader Ferdiglaget plukkliste

for bedriftene

Fleksibilitet Standardisert (nasjonal Standardisert Skreddersgm
m mulighet for (nasjonal) (bedriftsintern)
bedriftstilpassing)

Vurderingspraksis Grad av maloppnaelse- 6-gradert vurderingpa Graderti forhold til
Leereplanorientert arbeidsomradene arbeidsoppdragiden
(egenvurderingog enkelte bedrift
instrukter)

Figur 2.2 Bransjespesifikke dokumentasjonssystemer

Alle informantene henviser til dokumentasjonssystemene som en vesentlig del av opplaeringen. |
hovedsak bruker bade leerlingene, faglig leder og opplaeringskontoret dokumentasjonen til a sjekke at
leerlingen har fatt opplaering/trent pa alle deler av laereplanen, neermest som en sjekkliste. | varierende
grad dokumenterer lzerlingene med logger basert pa daglige arbeidsoppgaver i bedriften og hva de
har leert av det. Rarleggerlaerlingene noterer timer pa ulike typer arbeid, salgsleerlingene
dokumenterer lasning pa oppgaver i systemet med eksempler fra lserebedriftene og
industrimekanikerne dokumenterer at oppgavene de har jobbet med er relevante for leereplanen. Alle
systemene har i tillegg vurderingsordninger der lzerlingen vurderer seg selv og der faglig leder
sammen med instruktarer vurderer og kommenterer utviklingen i henhold til laereplanen. | neste
avsnitt vil vi ga naermere inn pa hvordan de brukes i vurderingsarbeidet.

2.5 To systemer for vurdering i bedriftsopplaringen?

Innen mestringslitteraturen skiller man ofte mellom utfarelsesmal og leeringsmal (Dweck 1986). | var
sammenheng vil utfgrelsesmal veere knyttet til hvordan leerlingen er opptatt av & fa god tilbakemelding
eller unnga negative kommentarer pa utfert arbeid, mens lzeringsmal star i fokus nar lzerlingen
forsaker & styrke sin kompetanse ved & forsta det han eller hun gjgr. Laerlinger som styres av
leeringsmal er langt mer selvdrevne og robuste enn de som fglger utferelsesmal.

Som vi sa for valg av innhold og arbeidsmater i oppleeringen, er ogsa vurderingsarbeid underveis i
bedriftsopplaeringen preget av det daglige arbeidet og den konteksten det foregar i (butikken, kontoret,
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i produksjonshallen eller pa oppdrag ute hos kunder). Laerlingen samtaler om arbeidet med
fagkolleger, diskuterer ulike lgsninger, materialvalg eller produkter. | samtalene far de ogsa
tilbakemeldinger pa eget arbeid, bade arbeidsprosesser og resultater. De opplever a fa ros nar de gjer
det bra og korreksjoner nar det trengs. Laerlingene rapporterer ogsa at de far tilbakemeldinger fra
interne sa vel som eksterne kunder nar de har gjort en bra jobb. Et saerpreg ved vurdering i daglig
arbeid er gradvis utvikling av egenkontroll og egenvurdering. | industrifagene og rerleggerfaget er
dette blant annet knyttet til bruk av tegninger, kvalitetsstandarder og prosedyrer. Laerlingene i studien
sier at de leerer seg bade a bruke fagbeskrivelsene og a sjekke arbeidet opp mot standarder i
etterkant. Det er sjelden arbeidet deres kontrolleres av andre nar de er ute i det andre laerearet. De
fleste instruktarene sier at de har tillit til at laerlingene vurderer og kontrollerer arbeidet selv. |
salgsfaget vurderer leerlingene egen service opp mot kunders gjenkjap eller merkjgp, og
kontorleerlingene sjekker en del av arbeidet sitt gjennom kontoradministrative datasystemer.

| det daglige arbeidet opplever laerlingene en rik tilbakemeldingspraksis som bidrar til utvikling bade av
faglig og sosial kompetanse. Gradvis blir de behandlet som erfarne fagfolk med forventning fra
omgivelsen pa at de gjgr en god jobb, ter seg ordentlig og bidrar positivt til arbeidsfellesskapet. Det er
lange tradisjoner for slik vurderingspraksis knyttet til daglig arbeid i bedriftsopplaeringen (Kvale, 2004).
Enkelte gnsket at de kunne fa mer feedback nar de gjorde en god jobb. Man fikk gjerne hare det hvis
noe var galt eller ungyaktig utfart.

Flere av de faglige lederne meldte at de gjennomfarer oppfalgingssamtaler med lzerlingene. Noen gjar
dette hver uke, andre hver annen, noen mer sporadisk. | disse samtalene sammenfattes opplysninger
fra de ulike instruktgrene og evt andre kolleger. Sa vel faglig utvikling som arbeidsmoral og videre
planer tas opp med leerlingene. | salgsfaget og kontorfaget snakket vi med faglige ledere som
naermest fungerte som karriereveiledere for lzerlingene. Her diskuterte de bade arbeidsmuligheter og
karriere innenfor laerebedriften og i bransjen. De diskuterte ogsa videre utdanningsmuligheter. Dette
gjaldt spesielt kontorfaget fordi de ikke sa at de hadde s& mange arbeidsmuligheter for kontorfagleerte
pa arbeidsplassene. Kanskje er dette knyttet til salgsfaget og kontorfaget som mindre etablerte
leerefag (Hagen m fl, 2010). Se ogsa kap. 1.5. Faglige ledere i industrifagene og rgrleggerfaget sa
muligheter for & ansette leerlingene etter avlagt fagbrev dersom de viser interesse og sta-pa vilje i
tillegg til faglig dyktighet. Det samtales mye om personlige egenskaper og generiske ferdigheter i
leerebedriftene (Forskrift til oppleeringslova § 3.8).

Leerlingene har ogsa uformelle oppfelgingssamtaler med oppleeringskontoret, evt sammen med faglig
leder underveis i opplaeringen. Noen av kontorene er mer ute i medlemsbedriftene enn andre og noen
opplaeringskontor vurderer behovet for a falge opp ute i bedriftene avhengig av leerebedriftens erfaring
med leerlinger, struktur pa oppleeringen og kompetansen til opplaeringsansvarlige i bedriften.
Oppleeringskontor i mindre etablerte leerefag (som salg) synes a veere mer ute i bedriftene enn for
eksempel opplaeringskontor i industrifag der bedriftene har hatt leerlinger i «alle ar» og kravene til en
fagleert er godt kjent.

2.5.1 Delprover

Som en del av vurderingen underveis har vi ogsa sett at det brukes ulike former for prgver. Den ene
varianten er delpraver. | et av fylkene gjennomfgres dette i alle fag og er en viderefgring av erfaringer
med prosjektet Alternative vurderings- og praveformer i fag- og yrkesopplaeringen (Buland & Havn,
2003). 4 ganger i lgpet av leeretida arrangeres sma prever der oppgavene utarbeides og vurderes av
leerebedriftene i samarbeid med opplaeringskontoret. | hovedsak er dette mini-fagprgver med et
praktisk tilsnitt. Vurderingene sendes opplaeringskontoret i forkant av halvarssamtalen og inngar som
et ledd i denne. Fylket har gode erfaringer med at dette bidrar til bedre resultat pa fagpravene (se
0gsa neste avsnitt). | arbeidet med delpravene melder lzerebedriftene at de diskuterer bade faglige
krav, relevans i forhold til laereplanen og vurderingskriterier. Det er ogsa eksempler pa
oppleeringskontor i andre fylker som gjennomfgrer slike praktiske delprgver og tar det med i
underveisvurderingen.
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En annen form for delpraver er rene teoriprever som vi finner eksempler pa i rarleggerfaget og
industrifagene. Disse kan vaere som avslutning pa et teorikurs eller en bolk i et e-leeringsprogram.
Kanskje er slike eksempler resultat av at bransjeorganisasjonene pusher mer teori (og gnske om a
gjeninnfgre teorieksamen fgr fagpraven). De eksemplene vi har sett er testing av rene
kunnskapselementer som ikke direkte har overfgringsverdi til de praktiske utfordringene lzerlingen star
overfor i det daglige. Resultatene av teoriprgvene legges inn i dokumentasjonssystemene og inngar i
halvarsvurderingene.

Oppgavene som gjennomfgres i salgs- og servicefagene kan ogsa sees pa som en form for delpraver,
spesielt nar de leveres inn og vurderes/godkjennes av opplaeringskontoret og ikke i en samtale med
faglig leder i leerebedriften. Vi hgrte noen eksempler pa at man gjennomgar teorien i bedriften, men
det er uklart hvordan dette gjares.

2.5.2 Provefagprove

Til spgrsmalet om seerlige forberedelser til fagprgven varierer disse fra fag til fag og mellom bedrifter.
Sa godt som alle de intervjuede lzerlingene har tro pa at de skal klare fagpr@ven, noe ogsa faglige
ledere og instrukterer bekrefter. Bedriftene @nsker ogsa at leerlingene skal besta og at de framstar
som gode laerebedrifter. Laerlingene sier de vil fale seg tryggere pa fagpraven etter & ha gjennomfert
en prevefagpreve. | rerfagene kan det veere snakk om & kjere ekstrakursing like fgr svenneprgven,
mens det for industrimekanikere og sveisere er aktuelt a drille inn ferdigheter. | kontorfaget blir ofte
repetisjon av ulike omrader nevnt. De far gjerne en ekstra stor arbeidsoppgave som skal leveres inn i
siste del av laeretida. Internasjonale studier av laerlingordninger tyder pa at forberedelsene il
slutteksaminasjonen kan legge beslag pa betydelige ressurser for leerebedriftene (Grollmann &
Rauner, 2007).

2.5.3 Halvarsvurderinger

Sterkest i det andre vurderingssystemet i bedriftsopplaeringen star halvarsvurderingene (Forskrift til
Oppleeringslova, § 3-14). Dette vurderingsarbeidet skal beskrive kompetansen til lzerlingene i forhold
til kompetansemalene i leereplanverket (dvs bade laereplan for fag, generell del av lzereplan og
prinsipper for opplaeringa). Halvarsvurderingene skal ogsa gi veiledning om hvordan lzerlingen kan
gke kompetansen i faget. | forskriften star det at det er instruktgren som skal gjennomfagre
halvarsvurderingen uten karakter.

Det gar tydelig fram av studien at det er opplaeringskontorene som planlegger og tilrettelegger for
halvarsvurderingene. Dette gjelder alle fag og de fleste kontorer. Vurderingssamtalene foregar i bedrift
og som oftest sammen med faglig leder. Faglig leder har pa forhand forhgrt seg med en eller flere av
instrukt@rene leerlingen har vaert sammen med det siste halvaret. Som grunnlag for samtalene
benyttes dokumentasjonssystemene der laerlingene og evt faglig leder har vurdert kompetansen opp
mot hvert enkelt lzereplanmal. De fleste systemene inneholder en form for beskrivelse av
maloppnaelse eller "karaktersetting”. Den kan enten veere tallfestet: 1-6, som i ifag. ). Den kan vaere
basert pa beskrivelser av kjennetegn pa ulik grad av méaloppnaelse (lav, middels, hay) for hvert enkelt
mal, som i oppleaeringsboka. Eller som i OLKWEB, ulike former for nivabeskrivelse. Et eksempel er
gradering for hvert av hovedomradene i laereplanen under: - kjennskap, men ingen erfaring —
kjennskap og en del erfaring — god kjennskap og erfaring — behersker malet og har nok erfaring. Et
annet eksempel er selvstendig — behersker oppgaven — ma trene mer — trenger mer opplaering. Et
tredje: kjenner til — kan utfgre med assistanse — kan utfgre selvstendig — ekspert.

De ulike systemene gir helt ulike utgangspunkt for samtaler om lzerlingenes maloppnaelse. | rgrfaget
kan diskusjonene dreie seg om leerlingen har tilstrekkelig mengde trening pa ulike fagomrader. |
salgsfaget kan samtalene dreie seg om maloppnaelse for hvert enkelt kompetansemal eller deler av
kompetansemal dersom arbeidsoppgavene tilsier det. For industrimekanikerne kan samtalen dreie
seg om grad av selvstendighet i arbeidsutferelse enten knyttet til et enkelt kompetansemal eller til en
mer kompleks arbeidsoppgave i leerebedriften. Halvarsvurderingene blir en systematisk gjennomgang
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av laereplanen og samtidig en gapanalyse som grunnlag for videre planlegging av oppleeringen. Alle
tre parter; laerlingen, leerebedriften og opplaeringskontoret mener dette gir trygghet for at laereplanen
folges, at lzerlingen lzerer det som forventes og at laerlingen er godt forberedt nar det neermer seg fag-
/svenneprgve.

| tillegg til vurdering knyttet til laereplanen, har alle oppleeringskontorene utarbeidet skjemaer for
samtale om andre forhold. Typiske punkter er holdninger, oppmate, trivsel, arbeidsinnsats,
motivasjon, interesse, samarbeid, selvstendighet, orden/ryddighet, effektivitet samt punkter som fgring
av oppleeringsbok og giennomfaring av teoriopplaering. For disse punktene brukes ofte en vurdering i
form av meget bra, bra, middels, mindre bra.

Lzerlingene ble spurt om nytteverdien av halvarssamtalene. Bortsett fra at de ble trygge pa at de falger
leereplanen, uttrykte de fleste en usikkerhet omkring nytteverdien forgvrig. Flere av leerlingene
poengterte at de som deltok i disse samtalen ikke kjente godt nok til hva de driver med til daglig.
Instrukterene var i liten grad med pa samtalene. Og laerlingene bekrefter at den viktigste vurderingen
far de av instruktgrene og andre kolleger i det daglige.

De faglige lederne pa sin side mener halvarssamtalene har fatt en bedre kvalitet gjennom bruk av
elektroniske dokumentasjonssystemer. Alle parter har lik informasjon og det er en god struktur pa
giennomfering av samtalene. De er ogséa forngyde med at oppleeringskontoret passer pa at samtalene
blir holdt og at de tar seg av alt det administrative rundt samtalene, inkludert notater om videre
oppfelging i bedriften. Det letter bedriftene i arbeidet med laerlingene (se blant annet uttalelse fra
rgrleggermesteren i kap 1.6.4).

Oppleeringskontorene sier at de er godt forngyd med & bruke dokumentasjonssystemene i
halvarsvurderingene. De opplever at de er bedre forberedt til halvarsvurderingene og at de har fatt en
bedre oversikt. Forelgpig er de i en innkjgringsfase og opplever at de ma mase en del pa lzerlingene
bade om & dokumentere, gjiennomfare oppgaver og teoritester. De melder ogsa at de har litt igjen far
de faglige lederne tar dokumentasjonssystemene i bruk. Oppleeringskontorenes rolle i
halvarsvurderingene er litt ulike. Alle legger vekt pa at faglig leder, gjerne ogsa instrukter deltar i
samtalen. Noen kontor melder at de gjennomfgrer to samtaler i bedriften; en med leerlingen og en med
faglig leder. Dette gjelder seerlig innenfor salg og service. To av kontorene innenfor industrifag sier at
de overlater halvarsvurderingene fullt og helt til leerebedriften, men stiller opp dersom de blir bedt om
det.

Det kan synes som om opplaeringskontorene har fortsatt sin praksis fra Reform’94 med ansvar for
halvarsvurderingene. Bade gjennom dokumentasjonssystemene og egne vurderingsskjemaer legger
de fgringer for gjennomfering av slike samtaler, dette til tross for at vurderingsforskriften sier at
underveisvurdering og halvarsvurdering er instruktgrens ansvar. En slik praksis forsterker fokus pa
leeringsutbytte i forhold til laereplanene, men kan ogsa bidra til at instrukteren lener seg litt tilbake og
statter seg pa oppleeringskontoret. Nar laerlingene sier at tilbakemelding i det daglige er viktigst for
deres lzering, kunne kanskje instruktgren mer systematisk koplet dette opp mot laereplanene og
dokumentasjonssystemene.

2.6 To parallelle leringssystemer i bedriftsopplaeringen — eller en
helhetlig opplaering?

Vi innledet dette kapitlet med a skissere en hybrid laeringsarena for leerlingene. | den fglgende
oppsummerende diskusjonen vil vi se naermere pa det vi har kalt to parallelle laeringssystemer — en
som bygger pa fagoppleeringens tradisjoner og en som grovt sett trekker pa fgringer fra
Kunnskapslgftet. Deretter drafter vi hvordan disse systemene samordnes og hvilken rolle
oppleeringskontorene spiller i en slik prosess. Her ser vi ogsa pa ulike modeller som kan fremme det
som internasjonalt er blitt kjent som «innovative apprenticeship».
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| figur 3 har vi samlet noen karakteristikker ved de to nevnte leeringssystemene. Dette vil vi bruke som
utgangspunkt for videre drgfting av hva som skjer med valg av innhold og vurderingsformer i
bedriftsopplaeringen og hva som kan veere mulige kvalitetsindikatorer.

Laering i arbeid

Utfgringsmal

Kontekstuell

Samtalermed kolleger om

planlegging, giennomf@ring og -

resultater

Dokumenterti bedriftsinterne
systemer

Tilbakemeldinger pa kvalitet
pa utfgrt arbeid

Figur 2.3 To parallelle laringssystemer

Fagopplaeringanno 2013

> Kompetansemal

. Nasjonallaereplan/

lokaletilpasninger

Samtaler med
opplaeringskontorog faglig
leder om lokal opplaeringsplan

. Dokumenterti bransjevise

opplaeringssystemer

Tilbakemeldinger pa grad av

= maloppnaelse

Gapanalyser

Slik de fleste laerlinger og faglige ledere beskriver opplaeringen, er det mye tradisjonell mesterleere
som gjenfinnes i dataene vare. Laerlingene starter opp sitt Iap med a fglge faddere og erfarne fagfolk
og blir sa satt til & gjere vanlige oppgaver sammen med den erfarne - og & prgve ut enklere ting som a
montere kraner i privathjem eller & legge inn manuelle bilag i et gkonomisystem. Disse enklere
arbeidsoppgavene vil sa leerlingen kunne utfgre alene. Tilbakemeldingsprosessene er lite formalisert
og felger den tradisjonelle formen innen fagopplaering og i arbeidslivet mer generelt — alt er OK sa
lenge man ikke harer noe — man kan fa ros av kunder eller for utferelse av ekstraordinsere oppdrag,
det siste kanskje mest vanlig innen salgsfaget der noen av leerlingene ble gitt ganske stort ansvar i

forhold til & arrangere kampanjer m.m.

Styrker og svakheter i denne tradisjonen er velkjente og godt dokumentert i vare data. Utfordringer
knyttet til faglig bredde og gjentakende arbeid er i noen grad sgkt ivaretatt gjennom
rulleringsordninger, utplassering av laerlinger i andre bedrifter m.m. Internasjonale studier (Grollimann
& Rauner, 2007) tyder pa at det kan veere vanskelig a fa til progresjon i opplaeringen nar man er
opptatt av lzerlingens «innvielse» i en yrkeskultur. Man far ikke en god nok systematikk i hvordan
kunnskaps- og ferdighetselementer bygger pa hverandre. Inndelingen i grunnleggende og mer
avanserte oppgaver hviler pa uklare kriterier. Det kan dreie seg om innslaget av ngdvendige
ferdigheter for & mestre en oppgave, eller det gar pa forstdelsen av sammenhengen i oppgaver. Ogsa
vurderinger av risiko og konsekvenser av feilhandlinger spiller inn. Eksempelvis er opplaeringen i
industrimekanikerfaget ofte intensivert i en startfase for a fa leerlingen inn i en produktiv fase der
sjansen for ulykker og feil er redusert. Sa blir lsering ved & gj@re hovedregelen.

Vurderingspraksisene i bedriftsopplaeringen er en akilleshael. Vare data bekrefter det man vet om
forskjeller mellom ulike yrkeskulturer (Friche, 2010), samtidig som tempo i jobben kan gi ulike grader
av toleranse overfor avvik. Vi fikk ikke mange eksempler pa situasjoner der leerlingen var satt til a
gjere oppgaver de ikke behersket eller der de var demt til & mislykkes. Muligens gnsket ikke
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informantene a nevne slike episoder. | forhold til den typen kalibrering vis a vis nye vil ogsa bedritens
erfaringer med & ha leerlinger spille inn. Stort sett far de tilbakemelding pa det de gjgr, men sjelden
kommentarer pa egen leeringsprosess. Vi fikk ogsa inntrykk av at det er uvanlig med tips om gode
leeringsstrategier annet enn at laerlingene oppmuntres til & bli gradvis mer selvstendige. Man synes a
anta at dette gir gkte laeringsmuligheter. Et annet aspekt ved tilbakemelding pa utfart arbeid er
hvorvidt lzerlingen far innsikt i hva de gjer. | stor grad virket det som om mye av initiativet til & forsta
sammenhenger matte komme fra leerlingen selv gjennom aktiv utsperring. Flere av de faglige lederne
og instrukterene trakk fram dette som en positiv egenskap — bade fordi det vitnet om interesse og fordi
det kunne fremme forstaelse. Her vil ogsa det personavhengige preget som disse
vurderingspraksisene har sla ut — enten positivt ved at instruktgr/fadder kjenner lzerlingen eller
negativt ved at instruktgr/ fadder holder igjen hva de mener om lzerlingens prestasjoner og innsats | sa
mate var det flere av leerlingene i vart materiale som trakk fram at det var enklere & fa gode
forklaringer fra ferske kolleger enn de erfarne i faget.

Hvis vi gar over til den hayre kolonnen i figur 3, markeres her at det i dagens fagoppleering etter
Kunnskapslgftet signaliseres sterkere forventninger om a styrke laeringstrykket og faglig innhold
gjennom hele opplaeringslapet, inkludert bedriftsopplaeringen. | dette ligger bade at bedriftene skal
dokumentere at leereplanene for fag folges, at det foreligger en intern plan for opplaeringen og at det
legges en starre vekt pa underveisvurdering med vurdering for laering som mal. Lokalt arbeid med
leereplaner skal ogsa gjelde for bedriftsopplaeringen og vaere koblet til maloppnaelse (Dale m fl, 2011).
Et slikt regime vil kunne forbedre en gjennomtenkt og systematisk logikk i bedriftsoppleeringen.
Innfgringen av dokumentasjonssystemene basert pa laereplanene kan sees som et grep for a
understgtte en bedre planlegging og til & gi leerlingene en mulighet for & vurdere sin egen lzering opp
mot leereplanen med jevne mellomrom. P& den andre siden virker det som om det fgrst og fremst er
snakk om en enkel gapanalyse der man ser pa hva lzerlingen har veert igiennom og hva som gjenstar
for 4 tilfredsstille kompetansemalene.

Som vi har papekt i avsnitt 2.4 bidrar de tre dokumentasjonssystemene i denne studien i ulik grad til &
konkretisere lzereplanene slik at de er gjenkjennbare i laerlingens arbeidshverdag. Det synes a veere til
dels store forskjeller mellom et etablert leerefag som rgrleggerfaget, laerefag under kontinuerlig endring
som industrimekanikerfaget og nyere, ikke-etablerte laerefag som salgsfaget. | tillegg virker det som
om denne ordningen har preg av a veere en parallell struktur som vektlegger teoriforstaelse uten at
det framgar i den dokumentasjonen vi har innhentet, hvordan slike elementer i oppleeringen skal
kobles til praksis. Vi vet fra toneangivende lzeringsforskning at slik teori lett far preg av a veere treg
kunnskap (inert knowledge) som kan reproduseres i test- og eksamenssituasjoner, men som har liten
overfgringsverdi til lzerlingens yrkesutgvelse eller lzering i jobben. Det kan lett forsterke utvikling av
fragmentert kunnskap mer enn en helhetlig yrkeskompetanse og det & vokse seg inn i et fag.

Som nevnt brukes dokumentasjonssystemene til & forberede periodiske samtaler der
oppleaeringskontorene ofte er en sentral aktar. Settilys av de svakhetene ved den uformelle
tilbakemeldingstradisjonen i bedriftsopplaeringen som ble nevnt ovenfor, kan denne typen
underveisvurdering veere et korrektiv ved at man far gatt inn pa sider ved leerlingenes situasjon og
progresjon som ikke bergres pa arbeidsplassen. Pa den annen side er disse to prosessene ofte svakt
koordinert ved at opplaeringskontor har halvarssamtaler og andre samtaler med laerlingene uten at
fadder eller instruktgr involveres. Dermed risikerer man at underveisvurderinger blir en serie
sluttvurderinger som ikke bidrar til laering — annet enn som en metode for & registrere avvik fra
leereplanen. Selvsagt er det sistnevnte viktig og styrker vurderingens innholdsgyldighet, men kan ha
svak forankring i laerlingens laeringsprosess. Praksisen kan ogsa bidra til & skape avstand mellom
opplaeringen i bedrift og oppfalging gjennom dokumentasjonssystemer og etablere nye rollefordelinger
i fagoppleeringen. Hvem har egentlig oppfalgingsansvaret for laerlingene?

2.6.1 Innovativ, ekspansiv laerlingeordning?

Bildet vi har tegnet ovenfor er langt fra entydig, og vi fant flere innovative forsgk fra
opplaeringskontorenes side pa & bygge bro mellom de to leeringsstrukturene. | denne sammenheng
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kan man trekke pa flere muligheter i de benyttede e-leeringssystemene enn dokumentasjons- og
oppfelgingsfunksjonene, for eksempel synkron og asynkron kommunikasjon mellom laerlinger pa ulike
arbeidsplasser eller mellom veiledere og laerlinger (Lahn 2004; Stefani 2007 ). Den danske forskeren
Vibe Aarkrog (2001) papeker at den spenningen som oppstar mellom to slike strukturer som her
omtales, kan veere en kreativ kraft. F.eks. kan arenaer utenfor bedriften slik som lzerlingesamlinger gi
denne gruppen en mulighet til & stille spgrsmal ved egen praksis og andres praksis. Som nevnt
tidligere har man i den internasjonale litteraturen omtalt denne typen integrasjon av tradisjonell laering i
arbeid og et formalisert lap med offentlig deltakelse som en form for fornyende eller ekspansiv
leerlingeordning (Fuller & Unwin 2010). | denne trenden ligger ogsa en utvidelse av opplaeringsfeltet
ved at man vektlegger bade fagkompetanse og personlig vekst og utvikling.

Ekspansiv leerlingordning kan ogsa legge opp til at man stimulerer til dypere faglig forstaelse gjennom
spraklige og andre virkemiddel slik nettopp dokumentasjonssystemene med planer,
vurderingsskjemaer og logger er myntet pa (Onstenk 2010). Dette kan gi en mulighet for en dypere,
mer utforskende og fantasifull laeringsprosess dersom det er dette som stimuleres og ikke fungerer
som kontroll av maloppnaelse.

Et annet spagrsmal er hvorvidt de to leeringssystemene kan mgtes nar det gjelder a statte leerlingene i
deres lzeringsprosess slik at de bade forstar og kan diskutere faglige Iasninger med andre gjennom a
sette ord pa fagarbeidet. | litteraturen omtales dette ofte som kognitiv mesterlaere. Her legges det vekt
pa at laerlingen starter med a modellere etter en ekspert, for deretter & jobbe med artikulering og
refleksjon over praksis som virkemiddel for & forstd sammenhenger i jobben. Laerlingene inspireres til
a benytte spraket til & formulere faglige utfordringer, l@gse oppgaver/problemer og sammenlikne egne
Iesninger med andres (Collins, Brown & Holum, 1991, Ghefaili, 2003,). Vi stiller spgrsmal om
dokumentasjonssystemene slik vi har sett dem er det som skal til for & hjelpe laerlingene med slik
sprakutvikling — eller om det gjeres systematisk nok under samtaler i det daglige arbeidet.

Vi har lite fra véar studie som direkte bergrer det sistnevnte. Fra rapporten om gjennomgaende
dokumentasjon (Hast m. fl., 2012) etterspgrres slike muligheter i et evt dokumentasjonssystem fra
faglig rad for helse- og oppvekstfag. Laerlingene ma kunne sette ord pa vanskelige situasjoner, men
da ma forstaelsen ogsa falges opp og diskuteres med veiledere kort tid etter hendelsen — og ikke
innga som en del av en halvarsvurdering fire maneder seinere.

Det vi her beskriver som viktige elementer i en fornyende og ekspansiv leerlingeordning forutsetter en
bedre integrasjon mellom de to saylene i figur 3. En slik modell kan bade bidra til & styrke lzerlingenes
fagforstaelse og gi dem et grunnlag for evt videre utdanning etter avlagt fag-/svennebrev. Her finner vi
felles trekk til det som i dag omtales som hybride kvalifikasjoner (Davey & Fuller, 2013) Det innebzaerer
bade rettigheter og muligheter for yrkesutgvelse knyttet opp mot et fag- eller svennebrev og i tillegg vil
det veere et grunnlag for videre og h@ggere utdanning innenfor feltet eller for hagere utdanning
generelt. Dette passer inn i den norske debatten om fagbrev som inngang til hagere utdanning.

Hvis man skal fa til en neermere samordning av laering i bedrift og det formaliserte Igpet, vil
opplaeringskontorene fa nye oppgaver som gar ut over dokumentasjons og oppfelgingstjenestene
(Havn ml, 2009). Det er mye som tyder pa at opplaeringskontorene allerede har tatt pa seg en rolle
bade som brobygger mellom de to systemene (Wenger, 1998), og som endringsagenter for
fagoppleering i bedrift. Gjennom ulike nettverk som medlemsbedrifter i et oppleeringskontor, lokale
nettverk mellom bedrifter og skoler, nettverk av opplaeringskontor i fylkene, pa landsbasis og nettverk
pa bransjeniva diskuteres bade innhold og vurderingsformer i fagopplaeringen. Opplaeringskontorene
utvikler egen praksis og verktay gjennom slike nettverk (Veugelers & O’Hair, 2005). Brobygging
mellom utdanningssystem og bedrifter innebaerer mer enn implementering av utdanningssystemets
mal i bedriftene. Engestrom & Toiviainen (2010) peker pa at en integrering mellom to systemer er en
mgysommelig prosess som blant annet krever justering av normer, regler og arbeidsdeling. En praksis
der oppleeringsansvaret for laerlinger er outsourcet til et opplaeringskontor og elektroniske
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styringssystemer, endrer ikke ngdvendigvis praksis knyttet til lsering pa arbeidsplassen, men
opplaeringskontorene har til dels og kan ta en rolle som innovater for leering i bedrift.

2.6.2 Mulige kvalitetsindikatorer

Dokumentasjonssystemene og bruken av dem kan gi oss sporer til kvalitetsindikatorer for
prosesskvalitet i bedriftsopplaeringen. Indikatorene ma fortelle mer enn AT det finnes prosedyrer og
systemer som regulerer opplaeringen. En ekspansiv, innovativ utvikling av bedriftsopplaeringen
forutsetter kvalitative data for eksempel om HVORDAN daglig arbeid i bedrift koples opp mot
leereplanene og sammenhengene gjgres synlige. Eller om hvordan det legges til rette for progresjon i
utvikling av en helhetlig yrkeskompetanse gjennom tildeling av arbeidsoppdrag, vurderinger og
tilbakemeldinger. Vi har ogsa sett at kvaliteten pavirkes av flere ulike aktgrer bade i og utenfor
leerebedriftene, men vet for lite om aktgrenes faglige kompetanse, fagopplaeringskompetanse,
pedagogisk kompetanse eller innovasjonskompetanse.

Et kvalitetsvurderingssystem bgr ta hayde for en hybrid lzeringsarena. Laerlingundersgkelsen dekker
noen av spgrsmalene knyttet til arbeidskrav, laeringskrav, veiledning/oppfelging og tilbakemeldinger
sett fra leerlingenes side. Gjennom var studie fikk vi kartlagt en hybrid lzeringsarena, men fra dataene
vet vi for lite om effekten av aktiviteter pa de ulike laeringsarenaene og hvordan de eventuelt spiller pa
lag/virker motstridende.

Instruktarkompetanse star sentralt bade i EQAVET s indikatorer (www.egavet.eu/) og i
Utdanningsdirektoratets forslag til nasjonalt kvalitetsvurderingssystem for fag- og yrkesopplaeringen
(2013), men instruktgrrollen og hvem som innehar den er mer uklart slik vi har sett i denne studien.
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3 Opplaeringskontorenes rolle i
kvalitetsarbeidet

Hakon Hast og Svein Michelsen

3.1 Introduksjon

Et kvalitetsvurderingssystem for fag- og yrkesoppleeringen skal veere en del av et helhetlig nasjonalt
system for grunnoppleeringen. Samtidig skal denne delen av kvalitetsvurderingssystemet tilpasses
saeregenhetene ved opplaering i bedrift.

Fylkeskommunene er formelt ansvarlig for videregaende opplaering innenfor sitt virkeomrade. De er
ogsa ansvarlige for godkjenning av leerebedrifter og for oppfalging av oppleeringen disse gir. Lovverket
skiller bare mellom fylkeskommunen og laerebedriftene. Mellom disse finner vi imidlertid en annen
institusjon, oppleeringskontorene, som ikke har en klart definert rolle i fag- og
yrkesopplaeringssystemet. Oppleeringskontorene har vokst i starrelse og status og representerer i dag
70-80 prosent av alle laerebedriftene. De har i utgangspunktet ikke veert tiltenkt en saerskilt rolle i
kvalitetsvurderingssystem for fag- og yrkesopplaeringen, hvor man i offentlige dokumenter ikke omtaler
at de har noen annen oppgave enn ordingere lzerebedrifter. | denne rapporten ser vi neermere pa
hvilken rolle oppleeringskontorene spiller i det lokale kvalitetsarbeidet. Hvordan forholder de seg til
introduksjonen av tiltak og instrumenter knyttet til kvalitet, og hva slags rolle ser opplaeringskontorene
ut til & kunne fa i forhold til et kvalitetsvurderingssystem?

Kapitlet bygger i stor grad videre pa det som tidligere er skrevet om kvalitetsvurderingssystemet og
lokalt kvalitetsarbeid i fag- og yrkesopplaeringen (Michelsen og Hast 2013). Kapitlet er organisert i
fem deler. Farste del beskriver bakgrunnen for & fokusere opplaeringskontorene. Del to risser opp et
perspektiv, mens del tre trekker opp forskningsdesignet. Del fire bestar av empirisk materiale som
tematisere opplaeringskontorene og hvordan de arbeider i tre ulike fylker, men del fem trekker noen
konklusjoner om oppleeringskontorenes rolle i lokalt kvalitetsarbeid.

3.2 Bakgrunn

3.2.1 Det lokale kvalitetsarbeidet

Det siste tiaret har norske myndigheter arbeidet for a innfere et kvalitetsvurderingssystem for
grunnoppleeringen. Arbeidet var de farste arene konsentrert om skoleoppleeringen, men gjennom
St.meld. nr. 31 (2007-2008) Kvalitet i skolen varslet departementet at de ville innfare et
kvalitetsvurderingssystem for fag- og yrkesopplaeringen. Dette skulle i utgangspunktet skulle veere en
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del av det helhetlige systemet for grunnopplaeringen, men samtidig ha noen saerpreg. Det som szerlig
ville skille fag- og yrkesoppleeringen fra det gvrige systemet, var at det skulle vurdere kvaliteten pa
oppleeringen i laerebedriftene.

Analysen av det lokale kvalitetsarbeidet, med utgangspunkt i fylkeskommunen, ga et innblikk i
hvordan fylkeskommunene arbeider med kvalitet, bade ut fra mer tradisjonelle kriterier, og i forhold til
de nyere instrumenter som er tenkt inkludert i et helhetlig system (Michelsen og Hagst 2013). Vi skal
nedenfor ta for oss en del av de viktigste funnene fra denne analysen.

Et sentralt funn er at fylkeskommunene i stor grad har tatt i bruk nye instrumenter som
leerlingundersgkelsen og instruktgrundersgkelsen, og indikatorer utviklet pa grunnlag av disse og
annen statistikk, samtidig som disse ikke erstatter, men kommer i tillegg til gamle indikatorer og
rapporteringskrav. Aktgrene lokalt synes sa langt & ha tillit til de resultater som kommer fram, og til
tross for papekning av en del validitets- og reliabilitetsproblemer, diskuteres og anvendes de i
tilsynelatende stor grad. En rimelig forklaring er at det forelgpig er fa tegn til «<hard» bruk av disse
indikatorene, og at de benyttes de sammen med annen informasjon hovedsakelig for leeringsformal.

Kvalitetsvurderingssystemet forutsetter at lserebedriftene stiller den nadvendige dokumentasjon til
radighet som regelverket apner for, og at sentrale aktgrkategorier i laerebedriften, som faglig leder,
instrukter og leerling responderer pa og deltar aktivt i den. | den sammenheng har
utdanningsmyndighetene gnsket a gjgre laerlingundersgkelsen og instruktgrundersagkelsen
obligatorisk, fordi lave responsrater har veert et stort problem for reliabiliteten (Nyen mfl. 2012, NOU
2008:16). Karlsen-utvalget (NOU 2008:16) forutsatte at det matte innarbeides rapporteringsrutiner og
rapporteringsdisiplin. Nye reguleringer apner ogsa opp for & innhente den informasjon fra
leerebedriftene «som trengs» for a vurdere tilstand og utvikling.

Datamaterialet viste at omfanget av fylkeskommunale bedriftsbesgk har gatt sterkt ned, og det er i dag
trolig bare en brokdel av det det var pa 1990-tallet. Leerebedriftene er formelt sett palagt a stille til
radighet informasjon om opplaeringen gjennom arlig rapportering. Mangel pa slik rapportering far
imidlertid ingen konsekvenser i form av ansvarliggjaring. | stedet foretrekker fylkeskommunene
normative virkemidler. Leerling- og instruktarundersgkelsene er fortsatt frivillige. Fylkesmannen er
tillagt ansvar for tilsyn av laerebedrifter, men dette har sa langt ikke skjedd. Totalt sett er det dermed
lite som tyder pa at fylkeskommunal kontroll og styring av laerebedriftene er blitt intensivert eller mer
omfattende. Andre undersgkelser tyder heller ikke pa at enkeltbedriftene opplever dagens
rapporteringskrav som tyngende (Hast mfl. 2012).

Samtidig er det en klar tendens i retning av at fylkeskommunene tar i bruk fjernstyringsteknikker innad
i fagoppleeringsadministrasjonen. Forholdet til opplaeringskontorene er her essensielt gjennom at
fylkeskommunene i gkende grad baserer en seg pa oppleeringskontorenes egenkontroll og oppfalging
av medlemsbedrifter.

Et kjernesparsmal for bruk av kvalitetsvurderingssystemer er at informasjon, instrumenter og
indikatorer som produseres ma veere relevante for alle aktgrer. Dette skal gi grunnlag for bade
aktivisering og ansvarliggjering, og pa alle niva. Skolene har ut fra sin sterrelse gode muligheter til &
ta i bruk kvantitative verktay, bruke resultater pa en instrumentell mate og organisere
utviklingsdialoger omkring dem. Norske lzerebedrifter er som en hovedregel sveert sma, og det er
vanskelig & se at de vil ha insentiver til & delta i slike malinger ut fra egeninteresse i snever forstand.
| sa tilfelle vil deltakelsen méatte mobiliseres gjennom at laerebedriften frivillig aksepterer maling ut fra
kollektive argumenter og kollektive Igsninger (Busemeyer og Trampusch 2012, Streeck 1992). Men
utvikling av instrumenter og indikatorer for kvalitetsvurdering vil ogsa kunne ga sammen med
utviklingstrekk i arbeidslivet selv. Krav om transparens, innsyn og dokumentasjon har de senere ar
veert et generelt utviklingstrekk i arbeidslivet. | den grad kravet om utvikling og dokumentasjon av
systemer for kvalitet i bedriftsopplaeringen kan tilpasses den ordinaere dokumentasjonsvirksomheten i
bedriftene, kan det etableres vilkar for gjensidig interesse, hvor bedriftens autonomi i
kvalifikasjonsutvikling kan forenes med offentlige krav. Arbeidslivets krav om en alternativ,
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gjennomgaende dokumentasjonsordning kan tolkes i en slik retning, dvs. at det finnes en grasone for
konsensus omkring kvalitetsvurdering (Hast mfl. 2012).

Til tross for at opplaeringskontorene ikke i utgangspunktet er tiltenkt en sentral rolle, peker mange av
de sentrale funnene fra undersgkelsen av det lokale kvalitetsarbeidet i retning av at
opplaeringskontorene vil vaere sveert avgjerende for hvordan et kvalitetsvurderingssystem for fag- og
yrkesopplaeringen vil utvikle seg. De vil kunne utgjere et ngdvendig mellomledd for at
fylkeskommunene skal kunne praktisere sin styring pa distanse, og vil ogsa kunne bli avgjgrende for
at fylkeskommunene kan sikre seg ngdvendig informasjon fra bedriftene. | et helhetlig system for
kvalitetsvurdering, er det en kraftig asymmetri mellom skolene, som systemet til na i stor grad har veert
formet rundt, og leerebedriftene, som i svaert mange tilfeller er virksomheter med opptil 10-12
ansatte®, og med et helt annet primaerformal enn en skole. Gitt stgrrelsesstruktur og laerebedriftenes
orientering mot produksjon, peker opplaeringskontorene seg pa mange mater ut som en velegnet
institusjon om en skal ha muligheter for & etablere en form for system for kvalitetsmaling og -
vurdering. Neaermere studier av opplaeringskontorenes rolle i kvalitetsarbeid blir dermed ngdvendige.

3.3 Perspektiver

| prosjektet har vi gnsket & anlegge et forvaltningspolitisk perspektiv pa analysen av hvordan
kvalitetsarbeidet drives. Forvaltningspolitikk kan defineres som “deliberate changes to the structures
and processes of public sector organizations with the objective of getting them (in some sense) to run
better” (Pollitt and Bouckaert 2004:8). En viktig side ved denne type politikk er kvantifisering av de
ulike aktiviteter innen offentlig virksomhet. Resultater bgr sammenstilles, sammenlignes og vurderes i
forhold til oppsatte mal (Christensen og Leegreid 2011). | trdd med dette antas det at gkt vekt pa
systematisering av kvalitetsarbeid, pa utvikling av instrumenter og indikatorer for
informasjonsinnhenting, og prosesser som omkranser disse instrumentene, & kunne ha sveert positive
effekter bade for politikere, administrasjon pa ulike styringsniva, for partene i arbeidslivet, og samtidig
ogsa for de ulike institusjoner som star for oppleeringen, som videregadende skoler og leerebedrifter. |
trdd med disse antakelsene tematiseres dette gjerne som en vinn-vinn-vinn situasjon (Thomas 2007,
Politt and Bouchaert 2004).

Samtidig skal et slikt kvalitetsvurderingssystem kunne tjene ulike formal. Vi har her avgrenset oss il
tre ulike formal;

1. Utvikling og leering
2. Kontroll og styring
3. Al stilt ansvarlig

Kvalitetssystemer, indikatorer og instrumenter kan for det farste anvendes for utvikling og leering.
Sparsmalet er her hva som fungerer og hva som ikke fungerer, og hvordan politikken kan forbedres.
Kontroll og styring er en fellesnevner for a identifisere institusjoner og virksomheter pa bakgrunn av de
resultater som produseres. For det tredje kan denne type data anvendes til a stille disse institusjoner
og virksomheter ansvarlig for resultatene. Orienteringen er da ikke kontroll, styring eller utvikling, men
knyttet til offentliggjering av resultater og rangeringer (Hood 2006). To forhold er her sentrale. For det
farste selve offentliggj@ringen der resultatene publiseres, og for det andre at resultatene som er
oppnadd males i forhold til pre-etablerte standarder. Totalt sett etablerer dette et press som
virksomhetene ma forholde seg til, noe som skal gi insentiver til & fokusere pa kvalitet.

De ulike formalene stiller ulike krav til kvalitetssystemet og de indikatorer og instrumenter det er
sammensatt av, noe som er forsgkt fremstilt i tabell 3.1. Karakteristikkene som anvendes kan framsta
som pragmatiske. Da det er problematisk a hevde at validitet og reliabilitet er uviktige, brukes

%" Medianen for lzerebedrifters starrelse ligger pa 12 ansatte (Hagst mfl. 2012).
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betegnelsene mindre viktig, moderat betydning, viktig og kritisk. Totalt sett kan man da fa et inntrykk

av ulike forutsetningers viktighet ved ulike formal.

Tabell 3.1 Viktighet av forutsetninger ved ulike formal

Lzering og utvikling Styring og kontroll Sta ansvarlig
Validitet Moderat betydning Kritisk Kritisk
Reliabilitet Moderat betydning Viktig Kritisk
Intern legitimitet Kritisk Viktig Mindre viktig
Ekstern legitimitet Kritisk Moderat Kritisk

Kilde: Van Dooren et al (2010)

Leering gir de minst strikte vilkarene for validitet og reliabilitet. Kvalitetsinstrumenter vil her bli brukt
sammen med andre former for informasjon, og dialog kan sees som validering av informasjonen.
Viktigst er den interne legitimiteten til kvalitetsindikatorene. Styring og kontroll har andre krav. Fgrst og
fremst gjennom at resultater av kvalitetsvurderingen kan ha implikasjoner i form av positive eller
negative forsterkere. Validiteten til malingene er i den sammenheng kritisk. Den eksterne legitimiteten
er av moderat betydning, da fokuset er internt. Skal noen stilles til ansvar er imidlertid den eksterne
legitimiteten avgjerende. Ogsa validitet og reliabilitet vil da veere kritisk, fordi organisasjonens eller
virksomhetens rykte star pa spill.

En tredje side er knyttet til forholdet mellom indikatorer og vurdering, dvs. hvor tett koplet de er. To
sider er vesentlige. Litteraturen skiller for det fagrste mellom «myk» og «hard» bruk. Hard bruk
forutsetter tette koplinger mellom vurdering og kvalitetsindikatorer, mens myk bruk i stgrre grad gir
rom for, eller formidles gjennom, dialog. For det andre kommer spgrsmalet om konsekvenser av
kvalitetsvurderingene inn, i form av ressursallokering. De ulike aspektene ved kvalitetsvurdering er
spkt framstilt i figuren under.

Medium Store konsekvenser Hard
Last koplet tett koplet
Myk Sma kpnsekvenser Medium

Figur 3.1 Skjematisk oversikt over ulike former for kvalitetsvurdering

De ulike hensyn stiller ulike krav til utformingen av systemet og de instrumenter og indikatorer som
inngar i det (Van Dooren og Bouchaert 2008). Blandingsforholdet vil kunne variere, etter hvert som
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politikken konkretiseres, og indikatorer og instrumenter utvikles og over tid. Det kan utvikle seg i
«hard» retning med vekt pa & sta til regnskap eller i «<myk» retning med vekt pa dialog. Resultatene
kan fa store eller sma konsekvenser. Videre vil sammensetningen av instrumenter og indikatorer,
hvorvidt de er tett koplet eller lgst koplet, ha stor betydning. Instrumenter og indikatorer vil ogsa kunne
ha mer eller mindre lgse koplinger til faktisk bruk.

Bruken har implikasjoner for den som blir utsatt for maling. Ved 1-1 relasjoner mellom maling og
beslutninger gjenstar manipulering av malingen som eneste alternativ for a pavirke den, mens myke
former for kvalitetsvurdering i mindre grad har potensial for dysfunksjonelle egenskaper.

3.4 Forskningsdesign for opplaeringskontorenes rolle i lokalt
kvalitetsarbeid

Snarere enn & avgrense fokuset til formell struktur, dvs. de aktgrer og institusjoner som har en klar og
formell plass i det nasjonale kvalitetsvurderingssystemet, har vi valgt & ta utgangspunkt i hvem som
faktisk aktiviserer seg i lokalt kvalitetsarbeid. Vi forstar her fagopplaering mer som et felt enn som en
sektor (Powell og DiMaggio 1989). Det lokale kvalitetsarbeidet, aktgrene som aktiviseres og de
prosessene som formes utgjgr samlet hva vi betegner som det lokale kvalitetsfeltet (Michelsen og
Hast 2013). De institusjoner som formelt sett er lokalisert i dette feltet er fylkeskommunen som
politisk-administrativ institusjon, og skolen og laerebedriften som virksomheter som skal ivareta
oppleaeringen. Men kvalitetsvurdering i fag- og yrkesopplaeringen kan i prinsippet aktivisere en rekke
ulike aktarer.

Vi begrunner dette grepet ut fra felgende forhold: For det farste er videregdende oppleering formelt
utviklet til ett integrert politikkfelt. Dette gjelder ogsa kvalitetsvurdering. Kvalitetsvurderingssystemet for
fag- og yrkesoppleeringen er et separat system, men skal samtidig utgjgre en integrert del av det
helhetlige kvalitetsvurderingssystemet for grunnopplaeringen. Kvalitetsarbeidet innen fag- og
yrkesopplaeringen lokalt kan derfor med fordel sees i sammenheng med tilsvarende arbeid innen
videregaende oppleering generelt. For det andre har fylkeskommunen som politisk-administrativ
institusjon endret seg etter innfaringen av ny kommunelov i 1993. Innen skolesektoren har
desentraliseringen ogsa fatt uttrykk gjennom Kunnskapslgftet, som apner for a styrke kommunenes
posisjon som politikkformulerende institusjoner. Det gamle hierarkiske forholdet mellom
styringsnivdene synes & vaere avlgst av en situasjon som i sterkere grad kan karakteriseres som
flernivastyring, preget av de ulike nivaenes relative autonomi. Lokal politikk for fag- og
yrkesopplaeringen utformes ikke lenger gjennom sektorielle prosesser, men gjennom politisk styring
innad i fylkeskommunen. Men argumentet gar lenger enn som sa. Innen fylkeskommunen er det en
rekke andre aktgrer som potensielt kan aktivisere seg som deltakere pa denne arenaen.
Videregaende opplaering og fag- og yrkesoppleering som politikkfelt er ogsa vevet inn i en breiere
definert kvalitetspolitikk hvor fylkeskommunen utformer ordninger for egenkontroll, og for
dokumentasjon og vurdering av kvaliteten i egen virksomhet. Et tredje forhold er knyttet til brukermakt.
Brukere og deres oppfatninger av offentlige tjenester skal gis gkt innflytelse. Elever og leerere,
leerlinger og instruktgrer skal hgres. Deres oppfatning av opplaeringens kvalitet gis betydning. For
elever og leerlinger er det i tillegg snakk om rettigheter som skal ivaretas. Brukerundersgkelser i bred
forstand brukes imidlertid bAde som argument og styringsteknikk i utvikling av
kvalitetsvurderingssystemer (Dahler-Larssen 2008).

Opplaeringskontorene har ingen formell plass i kvalitetsvurderingssystemet og i det lokale
kvalitetsarbeidet. De har vokst fram i rommet mellom fylkeskommunen pa den ene siden og
leerebedriften pa den annen. Denne mellomposisjonen apner for ulike innfallsvinkler og betraktninger.
Vi vil her legge vekt pa to forhold: Oppleeringskontoret som laerebedrift, og opplaeringskontoret som
sammenvevende institusjon.
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3.4.1 Oppleeringskontoret som lerebedrift

Et oppleeringskontor er formelt sett & betrakte som en opplaeringsbedrift. Mens lzerekontrakten tegnes
med opplaeringskontoret, tegnes arbeidskontrakten med laerebedriften som er medlem av dette
kontoret. Det ble fgrste gang apnet for etablering av opplaeringskontor i 1969 da Leerlingradet
godkjente at et opplaeringskontor ogsa kunne defineres som en laerebedrift og veere kontraktspart i et
lzereforhold. En hovedbegrunnelse for dette var fra starten av mulighetene til & flytte lserlinger mellom
leerebedrifter dersom en bedrift manglet den produksjonen som skulle til for & dekke hele opplaeringen
i faget (Michelsen og Hast 1997). | tillegg ble det argumentert med behovet for fellesoppleering og
kursvirksomhet pa tvers av bedriftene.

Lov om fagoppleering av 1980 tok dette et skritt videre gjennom & inkorporere ogsa opplaeringsringer,
sammenslutninger, samt offentlige etater og institusjoner i lzerebedriftsbegrepet (ibid.). Gjennom NOU
1978: 30 hadde man tatt til ordet for et forsterket ansvar for partene i arbeidslivet, som en forutsetning
for bransjevise opplaeringskontor. Pa grunn av den spredte bedriftsstrukturen, viste dette seg imidlertid
a begrense mulighetene for a etablere opplaeringskontor i mange fylker, og det ble derfor ikke stilt noe
krav om fag- eller bransjefellesskap for oppleeringskontorene. Dette apnet for tverrfaglige
oppleeringskontorer, i tillegg il ettfaglige og bransjevise.

Oppleeringskontorene ble et sentralt virkemiddel i Reform 94, gjennom at de skulle bidra til
mobilisere et tilstrekkelig antall nye laerebedrifter og samtidig sikre en opplaering av hgy kvalitet.
Tanken var at kontorene skulle fungere som en kompensatorisk mekanisme og bidra til at
smabedrifter, sveert spesialiserte bedrifter som ikke kunne dekke hele lzereplanen, og bedrifter uten
opplaeringserfaringer skulle finne det enklere & bli laerebedrifter. Ved at opplaeringskontoret sto som
leerebedrift, slapp bedriftene & sta eneansvarlig for en lzerling. Politikken med & stimulere til
opprettelse av opplaeringskontor lyktes i den grad at den helt dominerende ordningen ble at
leerebedriftene var tilsluttet et opplaeringskontor.

Et hovedfunn i undersgkelsen av opplaeringskontorene pa 1990-tallet var ellers at den opprinnelige
oppgaven, nemlig a sikre laerlinger i sma og spesialiserte bedrifter opplaering i hele bredden i faget
gjennom at man brukte flere lserebedrifter, ikke lengre var sa sentral (Michelsen og Hgst 1997). |
stedet var det mange steder rollen som administrativ avlaster, det & ordne «papirarbeidet» og passe
pa de formelle sidene som var grunnen til at oppleeringskontorene fikk medlemmer.

Ut fra en slik betraktningsmate kan opplaeringskontorene ses som en form for «outsourcing» av
opplaeringsadministrasjon. Det er en institusjon som styres av oppleeringsbedriftene selv, og utgjar et
redskap for medlemmene og for eierne, dvs. opplaeringsbedriftene. Fokus for opplaeringskontorene
styres av verdier og interesseoppfatninger hos medlemmene som de utgar fra og den type kollektiv
problemoppfatning som oppstar, produseres og reproduseres blant medlemmene. | et slikt perspektiv
etableres det et skarpt skille mellom lzerebedriftene pa den ene siden og fylkeskommunen pa den
andre siden, der opplaeringskontorene er utrykk for leerebedriftenes interesser og styres av dem.

3.4.2 Sammenveving og balansering

Et annet perspektiv tar utgangspunkt i en sammenveving av oppleeringskontorene og
fylkeskommunen. | ren form kan dette komme til syne gjennom at oppleeringskontorene patar seg og
tillegges sjalstyre over iverksetting av kvalitetsarbeidet i forhold til leerebedriftene.

Oppleeringskontorene ma ikke bare forholde seg til sine medlemmer. | sin hverdag ma kontorene ogsa
forholde seg til fylkeskommunen som regulator av det lokale oppleeringsarbeidet generelt og av
kvalitetsarbeidet spesielt. | den sammenheng vil det vaere av avgjgrende betydning for
opplaeringskontorene a utvikle et godt forhold til fylkeskommunen. For & oppna en selvstendig
posisjon, ma opplaeringskontorene bygge opp ordninger som kan handtere bade relasjonene til
medlemsbedriftene og til fylkeskommunen. Men dette er ingen enkel sak. Oppnaelse av posisjon i
forhold til fylkeskommunen forutsetter ikke bare evne til & representere leerebedriftene og deres
interesser, gjerne kalt medlemskapslogikken, men ogséa evne til kompromiss, dvs. & moderere
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kravene til medlemsbedriftene, a sikre at de honorerer inngatte avtaler og forpliktelser, altsa
innflytelseslogikken (Streeck 1992). | et slikt perspektiv er ikke opplaeringskontorene utelukkende
instrumenter for medlemmenes interesser. De kan snarere betraktes som «baerende» krefter, og kan
utvikle en distinkt rolle mellom fylkeskommunen pa den ene siden og laerebedriftene pa den andre.
Eksempler pa dette kan vaere regulering av medlemsbedriftenes adferd i form av praksiser for inntak
av leerlinger, og bruk av standarder og prosedyrer for sikring av opplaeringskvalitet i henhold til
godkjente oppleeringsplaner. Slike ordninger kan ha fordeler fordi det begrenser kostnadene ved
implementering gjennom legal intervensjon. Den sentrale oppgaven til oppleeringskontorene bestar da
ikke bare i & aggregere medlemsbedriftenes interesser og a representere disse. | tillegg bestar deni a
legge til rette for og a utvikle tjenester knyttet til for eksempel kvalitetsutvikling, noe som kan bidra til &
gke legitimiteten for disse ordningene. Sammenlignet med fylkeskommunen er opplaeringskontorene
ikke bare naermere sine egne medlemmer, de har ogsa stgrre kunnskap og innsikt i de vilkarene som
medlemsbedriftene star ovenfor. Dette gjgr dem i stand til & ta spesielle forhold i betraktning, noe som
igjen bidrar til & gke aksepten for regulering hos dem som blir gjort gjenstand for slik. Snarere enn a
analysere oppleeringskontorene som et kompensatorisk redskap, blir opplaeringskontorene i et slikt
perspektiv mer & anse som en potensiell hevarm for kvalitetsarbeidet lokalt.

3.4.3 Kvalitetsarbeid — noen konkretiseringer

Den sentrale problemstillingen som stilles er hvilken rolle opplaeringskontorene spiller i
kvalitetsarbeidet lokalt. | denne delen av undersgkelsen har vi avgrenset oss til & undersgke
oppleeringskontorene gjennom a intervjue de ansvarlige ved de utvalgte kontorene, samt undersgkt
deres innplassering i det stgrre landskapet av opplaeringskontorer. Undersgkelsen av det lokale
kvalitetsarbeidet innad i fylkeskommunen er et viktig bakteppe fordi den bade forteller om hvordan
fylkeskommunene arbeider med kvalitet, hvordan den forholder seg til nye former for
kvalitetsvurdering, og hvordan fylkeskommunen forholder seg til oppleeringskontorene i denne
sammenhengen (Michelsen og Hast 2013). Vi skal her se naermere pa fglgende forhold:

1. Oppleeringskontorenes forhold til fylkeskommunen
2. Oppleeringskontorenes forhold til egne medlemsbedrifter

3. Oppbygging av kapasitet og bruk av ressurser

En fokusering av disse relasjonene gir grunnlag for & undersgke i hvilken grad og pa hvilken mate
oppleeringskontorene er involvert i lokalt kvalitetsarbeid. Vi analyserer samhandlingen omkring kvalitet
mellom fylkeskommunen og oppleeringskontorene, samhandlingen mellom oppleeringskontoret og
medlemsbedriftene, og sammenknytningen av disse forholdene. Pa den ene siden utgjer
fylkeskommunen sentrale omgivelser for opplaeringskontorenes virke. Sentrale elementer er her
fylkeskommunens politikk, organisasjonsutforming og kompetanse i kvalitetsarbeidet.
Oppleeringskontorenes arbeid er pa den annen side avhengig av medlemsbedriftene og de ressurser
som de har til radighet. Karakteren av disse nettverkene anser vi som & vaere av sentral betydning for
kvalitetsarbeidet.

Kvalitetsarbeidet kan defineres pa ulike mater. En vid definisjon omfatter alle aktiviteter, strukturer og
prosesser som har relevans for kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen (Hast (red.) 2012). En mer snever
og operasjonell definisjon vil kunne (be)gripes gjennom falgende elementer:

1. Formulering og spesifisering av kvalitetsmal og delmal
2. Utvikling av indikatorer og prosedyrer for maling av kvalitet

3. Rapportering av kvalitetsindikatorer og prosedyrer
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4. Bruk av kvalitetsindikatorer for ulike formal som: utvikling og laering, kontroll og styring, og
ansvarliggjaring

5. Evt. ikke-bruk

Sterkt forenklet har dette representert en ramme for & undersgke karakteren av kvalitetsarbeidet og
den form som det har fatt lokalt. | prinsippet skal bade opplaeringskontorets og laerebedriftens
kvalitetsarbeid omfatte alle disse elementene. De skal kunne formulere egne opplaeringsmal og utvikle
ordninger for kvalitetssikring. Spgrsmalet som vi gnsker & stille her er hvordan oppleeringskontorene
organiserer kvalitetsarbeidet. Hvordan kommuniseres og samhandles det omkring lokalt
kvalitetsarbeid mellom fylkeskommunen og opplaeringskontorene? | hvilken grad benyttes indikatorer
og resultater som utgangspunkt for vurdering av opplaeringskontorenes kvalitetsarbeid? | hvilken grad
fokuserer oppleeringskontorene egne kvalitetsmal? | hvilken grad og pa hvilken mate rapporteres dette
til fylkeskommunen? Hva er formalet? Hvilke relasjoner er utviklet til medlemsbedriftene?

Et mulig utgangspunkt er & etablere et skille mellom tradisjonelle kvalitetsindikatorer innen
fagoppleeringen og det vi kan kalle nye indikatorer og instrumenter. De tradisjonelle kan vaere antall
godkjente leerebedrifter, inngatte lserekontrakter, virksomhetsbesgk, hevinger, og de kan vaere
karakterniva og fagprgveresultater. Dette er indikatorer det har veert produsert og publisert statistikk
om siden 1950-tallet, og mye av dette finnes i Laerlingeradets, senere Radet for Fagopplaering i
arbeidslivet sine arsmeldinger. Det vi kan definere som nye indikatorer og instrumenter utgjgr pa den
ene siden IKT-baserte undersgkelser som elev- og leerling-undersgkelsene, instruktgrundersakelsen
(bedriftsundersgkelsen), diverse andre sparreundersgkelser og rapporter, giennomfaringstall, tester i
statlig og fylkeskommunal regi, ulike verktgy tilgjengelige pa Skoleporten og andre instrumenter som
tar sikte pa @ sammenfaye og rangere ulike typer informasjon, som for eksempel PULS*.

Viktig i denne sammenheng er i hvilken grad og pa hvilken mate fylkeskommunen utnytter det rommet
som formelt er tilgjengelig for innhenting av informasjon fra virksomhetene, hvordan
oppleeringskontorene oppfatter disse kravene, hvordan de rapporterer og hvordan de bruker denne
informasjonen. En annen side ved dette er tilstedevaerelse av prosedyrer og rutiner, og
dokumentasjon av systemer for a ivareta kvalitet i opplaeringen.

Tilgjengelig litteratur legger vekt pa at informasjon, instrumenter og indikatorer som produseres ma
veere av interesse for og brukes aktivt av alle nivaer i opplaeringssystemet, ikke bare staten og
fylkeskommunene, men ogsa pa skole- og bedriftsnivaet. Mens skolene ut fra sterrelse har et godt
utgangspunkt for & benytte kvantitative verktgy, stiller det seg helt annerledes med laerebedrifter, som
i de fleste tilfeller er svaert sma. Det vil derfor veere av interesse & undersake i hvilken grad
opplaeringskontorene har tatt i bruk instrumenter og indikatorer i forhold til mer tradisjonelle mal og
arbeidsmater. Bruker de i s fall disse kun for egen leering, eller ogsa i forsgkte pa a styre
leerebedriftene eller & holde dem ansvarlig?

| forbindelse med forsgket med systemer for gjiennomgaende dokumentasjon, kunne en ane noen
fellesinteresser mellom bedriftene og fagoppleeringssystemet nar det gjaldt systemer for
dokumentasjon av kvalitet i opplaeringen. Interessen la imidlertid i hovedsak hos enkelte faglige rad,
samt hos oppleeringskontorene, og det var ogsa ulik interesse for disse systemene, avhengig av
bransje (Hast mfl. 2012). Det vil slik sett vaere interessant a fglge opp disse funnene i etterkant av
disse forsgkene.

Vare data peker i retning av at omfanget av fylkeskommunenes bedriftsbes@k er sterkt redusert, og i
dag bare er en brgkdel av hva det var pa midten av 1990-tallet (Michelsen og Hgst 2013). Til tross for
at loven stiller krav om avlevering av ngdvendig rapporter og dokumentasjon om oppleeringen fra
leerebedriftene, synes fylkeskommunene ogsa a veere sveert forsiktige med a fglge opp manglende
rapportering fra laerebedriftene pa en hard mate. Man er opptatt av ikke & skyve laerebedriftene fra
seg, for ikke & miste verdifulle oppleeringsplasser. Laerling- og instruktgrundersgkelsene er fortsatt

%2 Konferer Kvallitet i fagoppleeringen, Utdanningsdirektoratet 2013
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frivillige, og blir giennomfert med ujevne mellomrom i en del av fylkeskommunene. De har til dels lav
svarprosent, noe som truer reliabiliteten. Samtidig tyder mye pa at enkeltbedriftene heller ikke
opplever dagens rapporteringskrav som tyngende (Hast mfl. 2012).

Selv om opplaeringskontorene i utgangspunktet ikke er tiltenkt en sentral rolle i kvalitetssystemet, vil
det veere interessant & undersgke i hvilken grad og pa hvilken mate opplaeringskontorene fyller
rommet mellom fylkeskommunen og leerebedriftene. Vi gnsker a se pa hvordan relasjonen er mellom
fylkeskommunene og opplaeringskontorene, og hvordan opplaeringskontorene forholder seg til
fylkeskommunens (og statens) gnsker om oppfalging, vurdering og rapportering av kvalitet i
bedriftsopplaeringen. Hvilken rolle har opplaeringskontorene i forhold til oppfelging av kvaliteten i
bedriftsopplaeringen? Pa hvilken mate klarer de i sa fall & fa bedriftene, som er med i
opplaeringssystemet pa frivillig basis, til & akseptere dette?

Metoder og data

Som i undersgkelsen av lokalt kvalitetsarbeid i fylkeskommunene (Michelsen og Hast 2013), vil vi i
undersgkelsen av opplaeringskontorene se pa tre fylker, Telemark, Rogaland og Nord-Trgndelag. |
alle de tre fylkene dekker oppleeringskontorene 70-80 prosent av alle lzerebedriftene. Rogaland har 33
opplaeringskontorer, Telemark 16 og Nord-Trgndelag 11. En del av disse kontorene vil omfatte flere
fylker. Nord-Tragndelag opererer for eksempel med at bare 9 av kontorene ligger i fylket, og at de har
avtaler med andre fylkeskommuner som folger opp de som ligger utenfor fylket, selv om disse
omfatter bedrifter i Nord-Trgndelag.

| utgangspunktet har vi gnsket & undersgke kontorer som dekker de tre fagomradene som studien av
kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen opprinnelig planla & dekke (Hest 2012): rgrlegger, salgsfag og
industrimekaniker. Selv om de to siste i bedrifts- og laerlingundersgkelsen i prosjektet har blitt supplert
med naerliggende fag, betyr ikke det noe for utvalget av opplaeringskontorene som i disse omradene
er enten bransje- eller tverrfaglige. | Telemark har vi sdledes besgkt de to opplaeringskontorene for
industrifag, det ene for rgrleggerfag, samt et felleskontor for Salg og service, og Restaurant og mat. |
Rogaland har vi ogsa besgkt de to kontorene for industrifag, ett for rgrfag og to for Salg og service. |
Nord-Trgndelag har vi intervjuet representanter for industrifagskontoret og det tverrfaglige kontoret
som salgsfaget ligger inn under. | dette fylket har de ikke noe eget kontor for rgrfag. | stedet tar
kontoret i Trondheim seg av dette faget ogséd i Nord-Trgndelag. Dette har vi ikke besgkt.

| intervjuene har det deltatt en til to representanter for oppleeringskontoret. De har vart fra 45 minutter
til to timer og veert sakalt semistrukturerte, dvs. at de falger en tematisk katalog, men er apne for &
forfglge enkelte temaer videre, nar det oppleves som fruktbart ut fra momenter som bringes pa bane i
lopet av intervjuet.

| tillegg til dette har vi mottatt skriftlig materiale om kontorene, uttrekk fra PULS-undersgkelser som ett
kontor har benyttet, samt eksempler pa oppleeringsplaner bade fra opplaeringskontor og planer
tilpasset enkeltbedrifter. Vi vil i denne rapporten ogsa trekke pa noen forelgpige resultater fra en starre
survey rettet mot alle oppleeringskontor i Norge (Hgst mfl. 2013 upubl.). Denne undersgkelsen vil ikke
bli publisert fgr senere i 2014, men resultatene vi benytter er tidligere presentert for
Utdanningsdirektoratet, representanter for de faglige rad, Samarbeidsradet for yrkesopplaeringen,
samt representanter for KS.
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3.5 Opplaeringskontorenes arbeid med kvalitet i
bedriftsopplaeringen

3.5.1 Kontorenes profil og organisasjonstilknytning

Oppleeringskontorene vi har besgkt i de tre fylkene representerer tre ulike organisasjonsprofiler, men
da pa tvers av fylker. | rgrleggerfaget benytter de det vi kan kalle for handverksmodellen (Michelsen
og Hast 1997). Kontorene, som kun har dette faget, er knyttet tett til og eid av Norske
Rarleggerbedrifters Landsforening (NRL). Bransjen er sveert godt organisert, og de fleste laerebedrifter
er med ogsa i NRL. De lzerebedriftene som ikke er medlemmer i denne organisasjonen, méa betale en
ekstra avgift for & vaere med i opplaeringskontoret. Ettfaglige kontorer har det fortrinn at de gjerne er
bemannet av fagfolk som kan drive fagspesifikk oppfelging, bade direkte mot bedriftene og laerlingene,
og gjennom & utforme fagspesifikke kurstilbud. Dette gjgres ogsa i relativt stort omfang, bade i forhold
til leerlinger, praksiskandidater og fagarbeidere. Ettfaglige kontorer, som rgrleggernes, er ofte
eneradende i fagomradet i sine geografiske omrader.

Oppleeringskontorene for industrifag representerer ikke bare industrimekanikerfaget, men en rekke fag
innenfor mekanisk industri og etter hvert ogsa prosessindustrien. De er slik sett bransjekontorer, som i
stor grad representerer Norsk Industris medlemsbedrifter, samtidig som de ogsa har lzerebedrifter som
star utenfor denne organisasjonen. Dessuten er det i enkelte fylker konkurrerende industrikontorer.
Det kan gjelde kontorer med utspring i henholdsvis Kjemi prosessfaget og den tidligere
Prosessindustriens Landsforening, og kontorer med utspring i industrifag som tidligere hgrte inn under
Mekaniske Verksteders Landsforenings omrade. De to tidligere bransjeorganisasjonene er na slatt
sammen i Norsk Industri, men ikke minst personforhold gjer at den gamle opplaeringskontorstrukturen
noen steder er viderefgrt. 30 industrikontorer har etablert industrifagkontorenes samarbeidsorgan,
IFA. Disse opplaeringskontorene bemannes gjerne av folk som kjenner bransjen, men selv om de kan
ett eller noen fa fag godt, spenner kontorene over for mange fag til at de kan drive fagspesifikk
oppfelging generelt. De kan likevel tilby bransjespesifikke kurs, som retter seg mot leerlinger i flere
industrifag. | omrader med for fa industribedrifter kan opplaeringskontorene for industrifag i enkelte
tilfeller ogsa rekruttere bredere enn bare industrifag. De vil da neerme seg det & veere et tverrfaglig
oppleeringskontor.

Utgangspunktet for tverrfaglige kontorer kan variere. Det kan veere at grunnlaget for et bestemt
bransjekontor er for tynt, som i eksemplet over, og at man derfor samarbeider med andre bransjer om
et kontor. Noen kontorer tar ogsa utgangspunkt i utdanningsprogram eller programmer for a etablere
kontor. Det siste gjelder i stor grad fag som er etablert i forbindelse med utvidelsen av
fagoppleeringssystemet gjennom Reform 94. | var undersgkelse har vi besgkt kontorer som omfatter
fag som hgrer inn under Service og samferdsel, og i noen av tilfellene omfatter disse ogsa Restaurant-
og matfag. Disse opplaeringskontorene er gjerne medlem av opplaeringskontorforeninger, som
Foreningen for opplaeringskontor i Salg og servicefag (FOSS), og Foreningen for oppleeringskontor i
Restaurantfag (FOR). Omfatter de ett omrade som Service og samferdsel, far de mer preg av a veere
bransjefaglige. En del av disse kontorene har et forhold til bransjeorganisasjonen Virke. Omfatter de
begge omradene, er de gjerne med i begge opplaeringskontorforeningene. Kontorene er i
utgangspunktet tverrfaglige og bemannes i stor grad av folk med annen bakgrunn enn fra fagene.
Dette henger sammen med flere forhold. Fagene er nye, og det finnes i liten grad noen basis for &
rekruttere erfarne fagarbeidere fra ett av disse fagomradene. Det er heller ikke sa relevant, fordi de
skal arbeide med mange ulike fag. Pa kontorene vi besgkte hadde flere av de ansatte bakgrunn fra
oppleeringskontor og fagopplaeringsvirksomhet innenfor tradisjonelle fagomrader, saerlig industrien. De
representerer en form for generell fagopplaeringskompetanse, som er etterspurt i fagomrader som
manglet de samme tradisjonene. De tverrfaglige kontorene har derfor ofte en kompetanse som ligner
fagoppleeringsseksjonene i fylkeskommunene.

Skillelinjene mellom de bransjefaglige industrikontorene og de tverrfaglige kontorene vi besgkte gikk
dermed ikke s& mye pa maten de jobbet pa, men i starre grad at de rettet seg mot omrader med ulik
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grad av tradisjon for fagoppleaering. Pa flere av industrikontorene var det ogsa ansatte som hadde
erfaring fra fagoppleeringskontoret i fylket, selv om dette langt fra var den vanlige bakgrunnen.

| alle de tre fylkene var de fleste, og stort sett alle de store oppleeringskontorene samlokalisert. Dette
legger til rette bade for erfaringsutveksling og etablering av nettverk kontorene mellom, basert
fylkestilhgrighet, men pa tvers av faglige skillelinjer og organisasjonstilknytning. Kontorene har mange
felles interesser. Det kan dreie seg om generelle forhold ved det a drive et opplaeringskontor, men
ogsa spgrsmal som er felles for fag- og yrkesopplaeringen. Det at det er en grad av flyt av ansatte
mellom opplaeringskontor og pa tvers av bransjer, illustrerer at en slik mer generell kunnskap anses
som verdifull og dermed som et kriterium for ansettelse.

3.6 Opplaeringskontorene og fylkeskommunen

Selv om en del opplaeringskontorer forholder seg til flere fylkeskommuner, vil de kontorene som
dekker et bestemt fylke ha relasjonen til den fylkeskommunale administrasjonen til felles.
Oppleeringskontorenes fellesskap i forhold til fylkeskommunen som myndighet har ikke bare vokst
fram nedenfra, men har i noen grad ogsa veert dyrket fram av fylkeskommuner som har gnsket at
oppleeringskontorene skal samordne seg slik at fylkeskommunen kan forholde seg til dem samlet. |
Nord-Trgndelag har for eksempel fylkeskommunen selv gnsket at oppleeringskontorene velger et
felles arbeidsutvalg som kan opptre pa vegne av alle kontorene.

| flere av fylkeskommunene har man veert gjennom noen turbulente faser i forhold til
oppleeringskontorene, gjerne forbundet med at man utviklet forventninger til at oppleeringskontorene
skulle innga i en form for iverksettingskjede med utgangspunkt i fylkeskommunale behov.
Opplaeringskontorene motsatte seg en slik rolle, og fylkeskommunene ser ut til a ha avfunnet seg med
en situasjon hvor opplaeringskontorene ikke kan styres via hierarkiske virkemidler, men i sterre grad
ma behandles som likeverdige. Fylkeskommunene ser at de ikke kan styre opplaeringskontorene pa
samme mate som de kan styre skolene, men at de er avhengig av a drgfte saker av felles interesser
pa likefot, og slik sett styre gjennom former for nettverksstyring for derigiennom & forsgke a na sine
mal.

Opplaeringskontorene aksepterer normalt ikke at fylkeskommunen henvender seg direkte til deres
medlemsbedrifter uten & ga veien om dem. Om fylkeskommunen gnsker & besgke en medlemsbedirift,
anses det a reise ut sammen med oppleeringskontoret som mer passende. Kontorene ser etter hvert
ut til & ha blitt meget bevisst sin egen posisjon og tilkjennegir ingen opplevelse av at de opererer pa
fylkeskommunens eller det offentliges nade. | kontorene med lengst erfaring og med flest
medlemsbedrifter finner en ogséa holdninger som at oppleeringskontoret har kontroll pa og styrer de
fleste eller alle viktige oppgaver i forhold til leerebedriftene, og at de derfor i og for seg kan klare seg
uten fylkeskommunen. Fylkeskommunen er ngdvendig for & signere leerekontrakter og hevinger, som
enkelte uttrykker det. P4 samme mate finnes det i fylkeskommunene ogsa oppfatninger om at en del
oppleeringskontorer er for mye seg selv nok, at de tar for lite samfunnsansvar. Generelt ser det
imidlertid ut til & herske en relativt stor grad av tillit mellom opplaeringskontorene og fylkeskommunen.
Selv om man er fullstendig pa det rene med grensen mellom disse to institusjonene, er ikke dette noe
man legger stor vekt pa & markere.

Oppleeringskontorenes daglige kontakt med fylkeskommunen foregéar i all hovedsak med de som
arbeider med fagoppleeringsspgrsmal. For oppleeringskontorene er det a finne en god arbeidsdeling
med disse av saerlig betydning, fordi mange oppgaver ligger i en grasone mellom fagoppleeringskontor
og opplaeringskontor.

Den mer organiserte samhandlingen mellom fylkeskommunen og opplaeringskontorene arter seg noe
ulikt i de forskjellige fylkeskommunene. Mest strukturert i det daglige ser den ut til a vaere i Nord-
Trendelag hvor funksjonsleder for fagopplaeringen deltar pa de kvartalsvise mgtene som avholdes i
arbeidsutvalget for oppleeringskontorene. De fgler i liten grad behov for egne «szer» -mgter uten
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fylkeskommunens representant til stede. Fylkeskommunen deltar for gvrig ogsa pa styremgater i de
enkelte opplaeringskontorene «sa langt det lar seg gj;are»ss.

Ogsa i Telemark har man institusjonalisert fellesmgter mellom fagopplaeringsadministrasjonen og
oppleeringskontorene, pa manedlig basis og primezert med de som er samlokalisert. Leder av Y-
nemnda, som pa undersgkelsestidspunktet var NHO-lederen, deltok ogsa jevnlig pa disse matene,
som drgfter felles utfordringer.

Starrelsen pa fagopplaeringen i Rogaland, med 33 opplaeringskontorer og rundt 5000 Igpende
leerekontrakter, neermest forutsetter en stor grad av styring pa distanse. Fylkeskommunen sier apent
at den ikke har kapasitet til & falge opp enkeltbedrifter. Fylkeskommunen ved fagoppleeringslederen
praktiserer imidlertid arlige dialogmater med det enkelte oppleeringskontor, og med noen utvalgte
store bedrifter utenfor oppleeringskontor. Dette har sin parallell i den sakalte styringsdialogen mellom
fylkeskommunen og skolene. Ogsa i Rogaland er det etablert en formell fellesrepresentasjon for
oppleeringskontorene, selv om det har veert en viss uenighet blant kontorene om hvordan denne skal
organiseres. Pr. i dag er det arbeidsutvalg for opplaeringskontor i privat sektor og et annet for offentlig
sektor, ut fra et gnske fra kontorene selv. Dette opplever fylkeskommunen som svaert tungvint, fordi
de da far fordoblet sine kvartalsvise mgter med arbeidsutvalgene.

| de andre fylkene har de ogsa regelmessige, gjerne arlige, mater med det enkelte opplaeringskontor,
men kaller det ikke ngdvendigvis dialogmgter. Oppleeringsloven har lagt noen rammer for hvordan det
offentlige skal kunne falge opp kvaliteten pa oppleering i bedrift. Sentralt star det at bedriftene arlig ma
sende en rapport om opplaeringsvirksomheten. Det ser ut til at fylkeskommunene har funnet frem il
omforente og praktiske I@sninger pa hvordan oppleeringskontorene skal tilfredsstille det man forstar
som lovens krav og fylkeskommunens behov for rapportering fra opplaeringsvirksomheten. Dette skjer
i hovedsak gjennom de innarbeidede mgter mellom fylkeskommunene og opplaeringskontorene, og
ikke i form av lange, skriftlige rapporter. Da rapporterer opplaeringskontoret ogsa pa vegne av alle sine
medlemsbedrifter. Noen starre opplaeringskontorer rapporterer imidlertid ved a levere relativt
omfattende arsmeldinger til fylkeskommunen.

| de arlige mgtene har det i Rogaland og Nord-Trgndelag veert et sentralt punkt at fylkeskommunene
drgfter resultatene av leerling- og instruktgrundersgkelsene med det enkelte opplaeringskontor. |
begge fylkene benytter man PULS som analyseredskap, og sentralt for oppmerksomheten star
omrader med rad score. Formen er dialogpreget, og formalet er laering og utvikling. Man blir enige om
omrader med forbedringspotensial, hvorpa opplaeringskontoret i etterkant utformer planer for & felge
opp dette, enten internt eller overfor medlemsbedriftene. Informasjon fra disse undersgkelsene brukes
som regel langt fra ukritisk, men holdes opp mot opplaeringskontorets egen kunnskap ervervet
giennom omfattende kontakt med bedrifter og leerlinger. P4 omrader man har mye kunnskap, blir
undersgkelsens rolle mer enn validering av egne erfaringer, eller erfaringen bidrar til & validere
undersgkelsene. Pa andre omrader kan undersgkelsene bety mer. Et kontor oppga at de var opptatt
av bare ett tema i laerlingundersgkelsen, nemlig tall for mobbing. Dette hadde man nemlig lite annen
systematisk informasjon om.

Et vedvarende problem for leerling- og instruktgrundersgkelsene har veert den lave svarprosenten.
Dette forsgkes forbedret pa flere mater, ikke minst gjiennom at fylkeskommunen forsgker a aktivisere
opplaeringskontorene til & ta ansvar for at leerlingene besvarer undersgkelsen. Noen av kontorene har
som et tiltak lagt gjennomfering av laerlingundersgkelsen til den obligatoriske halvarssamtalen.

| Telemark har fagopplaeringen veert tilbakeholden med & benytte lzerling- og
instrukterundersgkelsene. | stedet har de blant annet benyttet en egen undersgkelse hvor de stiller
bedriften noen enkle spgrsmal om opplaeringen, i realiteten noen av de samme spgrsmalene som
ogsa stilles i instruktgrundersgkelsen. Denne bedriftsundersakelsen, som er meget kortfattet, har
imidlertid hatt langt bedre svarprosent enn for eksempel instruktgrundersgkelsen har hatt i fylker der
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den har blitt benyttet. Opplaeringskontorene i Telemark har ikke, slik som i de andre to fylkene, laget
handlingsplaner basert pa lzerlingundersgkelsen. | stedet har kvalitetsarbeidet til na veert preget av at
man opererer med mer tradisjonelle indikatorer. Inngatte laerekontrakter er et mal som naermest er
sydd inn under huden pa kontorene, fordi det representerer selve eksistensgrunnlaget for et
opplaeringskontor. Ogsa snittkarakter for opptak pa programmet man rekrutterer fra, er en viktig
indikator for flere kontorer. Dette gjares ikke fordi man nedvendigvis legger sa stor vekt pa karakterer,
men fordi man ser dette som et mal pa programmets eller fagomradets popularitet. Andel hevinger av
lzerekontrakter og fagpraveresultater anses ogsa som et uttrykk for kvaliteten i opplaeringen.

| alle fylkene er det ogséa andre fellesmeter knyttet til sentrale aktiviteter, hvor den viktigste er
formidlingen av leerlinger. Fylkeskommunene er sveert avhengige av opplaeringskontorene, ikke bare
for & gjennomfgre den praktiske formidlingen av sgkere til lserebedrifter, men ogsa for & kunne
dimensjoner og planlegge. Oppleeringskontorene sitter pa kunnskap som gir grunnlag for & kunne
kvantifisere antatt tilgang pa leereplasser, ikke minst giennom at de ofte etablerer egne
intensjonsavtaler med sine medlemsbedrifter om lzerekontrakter (Hast mfl 2014). | tillegg sitter de
langt tettere pa medlemsbedriftene og bransjen og har saledes mye kunnskap om behov og
muligheter for & rekruttere leerlinger. Fylkeskommunen vil, pa sin side, i etterkant kunne vurdere tallet
pa faktisk inngatte laerekontrakter, og drafte eventuelle diskrepanser mellom dette og
opplaeringskontorenes opprinnelige vurderinger. Rogaland utmerker seg ved & knytte
dimensjoneringen av skoletilbudet svaert tett opp mot det antall lserekontrakter ulike fag og bransjer
faktisk klarer a stille. Slik etableres det en form for forhandling om skoletilbudet mellom
fylkeskommunen og opplaeringskontorer som representerer spesifikke bransjer. Méalet er kvalitet, i
form av riktig dimensjoneringen av skoleplasser i forhold til tilgang pa leereplasser.

3.6.1 Hvilke oppgaver har oppleeringskontorene overtatt og utviklet?

Opprinnelig var det flytting av leerlinger mellom leerebedrifter for a8 dekke hele opplaeringsplanen, som
var hovedbegrunnelsen for opplaeringskontor. Dette er fortsatt en oppgave, men den er relativt
begrenset. Med Reform 94 kom en ny stor oppgave, nemlig offentlig laerlingformidling, en oppgave
som vanskelig hadde latt seg gjennomfgre uten opplaeringskontorene som mellomledd mellom
fylkeskommunene og bedriftene. | dag formidles rundt 80 prosent av lerlingene gjennom
oppleeringskontorene (Hast mfl 2014). Denne oppgaven kom samtidig med at den store bglgen av
nyetableringer av opplaeringskontor, og har saledes aldri vaert en ren fylkeskommunal oppgave. Det
samme gjelder oppfglging av en mer formalisert oppleering giennom den samme reformen.

Oppleeringskontorene har fra 1994 til i dag overtatt og avlaster fylkeskommunene med en rekke
oppgaver. Inntrykket fra de kontorene vi har besgkt, som ogsa blir understgttet av en landsdekkende
survey til oppleeringskontorene (se figur 3.1), er at det szerlig er i oppgaver knyttet til kvalitet i
oppleeringen at de har gkt sin innsats de siste fem arene. Dette sammenfaller med perioden etter
revisjonen av opplaeringslovens bestemmelser om kvalitetsarbeid, som né er langt mer formalisert.
Det er ikke enkelt a avgrense hva som ligger innenfor begrepet kvalitetsarbeid, men det kan for
eksempel skilles klart fra det vi kan definere som den andre store oppgave, nemlig formidling av
leerlinger. Mens de fleste oppleeringskontorene oppgir & bruke omtrent like mye tid pa i 2013 som fem
ar tidligere pa formidling, mener flertallet altsa at oppgaver knyttet til kvalitet har gkt.
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Figur 3.2 Oppgaver opplaringskontorene bruker mye tid pa. En sammenligning av 2013 med
situasjonen fem ar tidligere (N 234). Kilde: Hast mfl 2013, upubliserte data

3.6.2 De facto godkjenning av nye leerebedrifter, kontrakter og hevinger

Opplaeringskontorene har gradvis ogsa tatt pa seg oppgaver innenfor sentrale omrader for faktisk
vurdering og kontroll av kvalitet i opplaeringen. Ifglge oppleeringsloven skal yrkesopplaeringsnemnda
bade vurdere og uttale seg om godkjenning av nye laerebedrifter far fylkeskommunen gjer det formelle
vedtaket. | Nord-Trgndelag og Telemark fylkeskommuner er i dag bade vurderingen og godkjenningen
av nye laerebedrifter delegert fra yrkesopplaeringsnemnda til den fylkeskommunale administrasjonen. |
Rogaland overlater y-nemnda vurderingen til fagoppleeringskontoret, men har selv beholdt
godkjenningsretten, eller mer korrekt, etter eget vedtak i fylkestinget, fatt delegert den tilbake fra
fylkeskommunen (Michelsen og Hast 2013). Fordi opplaeringskontorene ogsa er laerebedrifter,
praktiserte en del fylkeskommuner lenge dette slik at de godkjente opplaeringskontorene som
leerebedrifter, mens disse deretter sto for godkjenning av de nye laerebedriftene som ble medlem hos
dem. Loven ble imidlertid skjerpet i 2007, og den stiller na krav om at ogsa hver enkelt lserebedrift i et
oppleeringskontor ogsa skal godkjennes av fylkeskommunen. | de fleste opplaeringskontorene vi
besgkte, uavhengig av fylke, var det klare inntrykket at, tross lovskjerpelsen fra 2007, blir den reelle
vurderingen av nye leerebedrifter gjort av opplaeringskontoret, mens den formelle godkjenningen
deretter blir gitt av fylkeskommunen. 80 prosent av opplaeringskontorene pa landsbasis oppgir ogsa at
de bruker mye eller noe tid pa godkjenning av nye laerebedrifter (Hast mfl. 2013, upubl.). Ett av
landets starste opplaeringskontorer opplyste at de brukte pravenemndene som radgivere nar de var i
tvil om en bedrift burde godkjennes. Tradisjonelt har prgavenemndene veert radgivere for
fylkeskommunen i slike saker, sa det er et interessant utviklingstrekk. | Nord-Trgndelag praktiserte
oppleeringskontorene a besake nye lzerebedrifter sammen med fylkeskommunens folk far
godkjenning. Siden fylkeskommunen legger mye inn péa at nye laerebedrifter gar inn i et
opplaeringskontor, vil dette ofte veere det besgket fylkeskommunen har i den enkelte leerebedrift. Etter
dette vil det vaere oppleeringskontoret som har oppfalgingen, fordi nye laerebedrifter forventes a veere
med i et oppleeringskontor. | Rogaland praktiseres det ikke fullt s& konsekvent, men veldig fa nye
leerebedrifter blir godkjent som frittstdende ogsa i dette fylket.

Inngaelse av laerekontrakter blir gjort av opplaeringskontoret for 80 prosent av laerlingene, med senere
godkjenning og pategning av fylkeskommunen. Ogsa i saker om heving av leerekontrakter skjer
normalt den viktigste delen av saksbehandlingen pa opplaeringskontorene, selv om fylkeskommunen
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som regel blir trukket inn i vanskelige saker, ogsa fer selve den formelle avgjgrelsen. Det vil vaere en
belastning for begge parter om man skulle komme til ulik konklusjon.

Fylkeskommunen er ofte ivrig etter & trekke opplaeringskontorene inn i ulike prosjekter, ikke minst
arbeid rettet mot de sgkerne som ikke er sa enkle a formidle. Oppleeringskontorene stiller seg noe ulikt
til slike initiativ, bade avhengig av egne bedrifters etterspgrsel etter lzerlinger, og det generelle
arbeidspresset ved kontoret. | stor grad bidrar imidlertid opplaeringskontor i slikt arbeid.

3.6.3 Virksomhetsbesok

Mens et fagopplaeringskontor pa midten av 1990-tallet arlig kunne ha opptil et par tusen bedriftsbesgk,
og antallet besgk var en indikator pa kvalitet, er dette i dag gjerne redusert til noen titalls besgk i lgpet
av et ar (Michelsen og Hast 2013). Dette kan betraktes som at fylkeskommunen utgver mindre kontroll
av kvaliteten pa opplaeringen i bedrift. En annen mate & se dette pa er at fylkeskommunen na jobber
pa en annen mate, og mer i trdd med idealet om styring pa distanse. Oppgaven med & besgke
leerebedriftene er i sin helhet forskjavet ut i oppleeringskontorene der man har slike. Et middels stort
oppleeringskontor med 70-80 leerekontrakter vil gjerne ha et par hundre besgk i ulike laerebedrifter pr.
ar. Med 10-30 opplaeringskontor i hvert av fylkene, betyr det at det i hvert fylke vil veere flere tusen
leerebedriftsbesgk i aret, noe som trolig innebaerer en opptrapping i forhold til situasjonen far Reform
94. Forskjellen er at det na er opplaeringskontorenes folk, og ikke fagoppleeringskontorene eller
fylkeskommunen som reiser ut. Besgkene fra fagoppleeringskontorene og oppleeringskontorene dreier
seg i stor grad om det samme; i hvilken grad driver bedriften forsvarlig opplaering og hva slags
systemer har de for & dokumentere og falge opp dette. Det er likevel ikke helt sammenlignbart, fordi
oppleeringskontoret samtidig har overtatt noen av laerebedriftens oppgaver, noe vi skal komme tilbake
til.

Fylkeskommunen er i tillegg ofte ivrig etter & trekke opplaeringskontorene inn i ulike prosjekter, ofte
arbeid rettet mot de sgkerne som ikke er sa enkle & formidle. Oppleeringskontorene stiller seg noe ulikt
til slike initiativ, bade avhengig av egne bedrifters ettersparsel etter lzerlinger, og det generelle
arbeidspresset ved kontoret.

Felles for de kontorene vi besgkte var en relativt stor grad av naerhet til fagene de representerte. Selv
om denne naturlig vil vaere starst i kontorer som er ettfaglige, var det bade ved de bransjefaglige og
de noe mer tverrfaglige kontorene, en kjerne av fag som det meste av kontorets virksomhet dreide seg
om. Like mye som & utgjgre en praktisk avlastning, ser de ogsa i mange tilfeller ut til & ha blitt et faglig
ressursmiljg, bade for bedriftene og for fylkeskommunen. En god illustrasjon pa dette er oppnevning
av prgvenemnder og yrkesutvalg, som er en tradisjonell kjerneoppgave for kvaliteten i fag- og
yrkesopplaeringen. Oppgaven |a opprinnelig til yrkesopplaeringsnemnda, men har i stor grad blitt
delegert til fylkeskommunen. Hvor skal s& fylkeskommunen ga for & finne kandidater til
prevenemnder? Inntrykket er at de ogsa her i mange tilfeller benytter seg av nettopp
opplaeringskontorene, for a fa fram forslag pa kandidater, rett og slett fordi det er disse som sitter pa
den beste oversikten over hvor en kan rekruttere dyktige fagfolk.

Det ser ogsa ut til & veere en gkende grad av kontakt mellom skolene og oppleeringskontorene. |
Telemark er det i noen omrader etablert fagrad, eller fagutvalg, et samarbeid mellom
oppleeringskontor og skoler innenfor bestemte program- eller fagomrader.

Slik sett kan oppleeringskontorene i en del tilfeller sies & ikke bare tilby praktisk avlastning, men ogsa a
representere fagenes lokale fortetningspunkter.

3.7 Opplaeringskontorene og bedriftene

Den store veksten i oppleeringskontor kom pa midten av 1990-tallet, i forbindelse med Reform 94. En
viktig begrunnelse for de gkonomiske stimuli staten benyttet for & fa til en vekst var at det skulle lette
utvidelsen av fagopplaeringssystemet. Gjennom at opplaeringskontorene skulle bistd og avlaste nye
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bedrifter, ville flere kunne ta pa seg forpliktelsene det innebaerer & ha lzerlinger. Reformen knyttet
leeretiden til et firearig utdanningslep, og ikke minst nye og gjiennomgéaende laereplaner bidro til en gkt
formalisering. En ma anta at nettopp dette bidro til & prege selvforstaelsen til saerlig de nye
opplaeringskontorene. Undersgkelsen av oppleeringskontorene etter reformen viste da ogsa at de la
stor vekt pa at de tilbgd en avlastning for laerebedriftene i forhold til alle formaliteter knyttet til det & ha
leerlinger. Gjennom lovendringene i 2007 ble de formelle kravene til laerebedrifter ytterligere skjerpet,
na med bestemmelser knyttet til kvalitet. Bedriftene ble palagt & utarbeide en egen opplaeringsplan, a
ha et eget kvalitetssikringssystem for opplaeringen, samt & sende en arlig rapport om opplaeringen til
fylkeskommunen. | tillegg er laerebedriftene palagt & gjennomfgre halvarsvurderinger av leerlingene.
Endringene ser ut til & ha foranlediget et forsterket mgnster der opplaeringskontorene legger til rette for
at bedriftene skal kunne tilfredsstille lovens nye krav.

Oppleeringskontorene er definert som laerebedrifter. Samtidig er deres oppgaver ikke som en ordinger
leerebedrifts. De er i stedet et organ for en gruppe laerebedrifter som igjen eier kontoret. Kontorenes
aktiviteter er avgrenset av hva medlemsbedriftene vil avse av midler og hvilke oppgaver bedriftene
kan akseptere at disse skal ga til. Hvis en skal se pa hvilke oppgaver opplaeringskontorene gjer,
eventuelt har overtatt fra lserebedriftene, er det ikke oppgaver knyttet til den daglige, praktiske
opplaeringen. Mange kontorer arranger riktignok faglige kurs for leerlingene, men dette er heller ikke en
oppgave bedriftene selv har gjort tidligere. «For & si det enkelt tar vi oss av papirarbeidet slik at dere
kan bruke tiden pa den praktiske oppleeringen», som et opplaeringskontor oppgir pa sine nettsider til
potensielle laerebedrifter. Dette innebaerer realiteter og formaliteter rundt godkjenning som lzerebedrift,
opprettelse av laerekontrakter, hevinger, og oppmelding til fagprgve. | det daglige handler det imidlertid
hovedsakelig om oppfelging av de formelle kravene til opplaeringen.

3.7.1  Den digitale oppleeringsboka som ngkkel til oppleeringskontorenes
kvalitetsarbeid

Lzerlingene blir individuelt koplet til oppleeringskontoret som avtalepart i det de inngar laerekontrakt, og
kontoret fglger lzerlingen herfra og frem til oppmeldingen til fagprgve. | de fleste kontorer skjer dette i
dag gjennom digitale oppleeringsbgker eller- verktay. Disse har ulike tilblivelseshistorier, og er i stor
grad bransjevise. Dels handler det om at oppleeringsbgkene, som i seg selv har en lang historie,
gradvis har blitt digitalisert. Men prosessen med & lage slike digitale oppfalgingsverktay fikk ogsé et
nytt left gjennom forsgket med gjennomgaende dokumentasjon (Hgst mfl. 2012). Forslaget om et slikt
system kom fra Samarbeidsradet for yrkesopplaeringen (SRY), og ble i stor grad begrunnet som et
tiltak for 2 kompensere for problemene man mente var skapt giennom de brede programmer og
generelle leereplaner yrkesfagene fikk giennom reformen Kunnskapslgftet (ibid.). Man mente det var
vanskelig a vite hva elevene egentlig hadde veert gjennom, og @nsket et system for & dokumentere
dette, bade i skole og bedrift. Utdanningsdirektoratet pekte i utgangspunktet pa flere problematiske
sider ved en slik ordning, ikke minst juridiske. | tillegg mente man en gjennomgaende dokumentasjon
ikke var i takt med Vurdering for leering, som representerer utdanningsmyndighetens storsatsing for &
heve kvaliteten i opplaeringen gjennom underveisvurdering. Partene i arbeidslivet fikk likevel til slutt
gjennomslag for & prave ut systemet, men en av forutsetningene for dette var at systemet ikke skulle
inneholde vurdering, kun dokumentasjon av hva elevene og lzerlingene hadde veert gjennom i
oppleeringen. Evalueringen av forsgket med gjennomgaende dokumentasjon viste at et slikt system
hadde en noe ujevn oppslutning innenfor de ulike fagomradene, og at det i stor grad var bransjene
innenfor de tradisjonelle omradene av fagopplaeringen som var drivkreftene for & fa til et slikt system.
Leerebedriftene selv var lite aktive i a ta i bruk systemene, som i stedet var helt og holdent drevet av
oppleeringskontorene (ibid.). Samtidig viste det seg under forsgket at systemene i liten grad ble
giennomgaende fra skole til bedrift. | stedet ble de i fgrste omgang primaert konsentrert om
bedriftsopplaeringen. Uavhengig av den lange, formelle behandlingen forslaget om gjennomgaende
dokumentasjon har gatt gjennom, har de opplaeringskontorene som hadde etablert elektroniske
dokumentasjonssystemer fortsatt a utvikle og bruke disse. Til tross for at det var de tradisjonelle
leerlingbransjene som var mest aktive i forsagket, ser dokumentasjon og oppfalging av oppleeringen
gjennom digitale verktgy ut til & spre seg raskt ogsa til de nyere sektorene av fagopplaeringen, og til
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oppleeringskontorer som i utgangspunktet ikke hadde slike. Dette ser ut til a drives fram av ulike
hensyn, og imgtekomme mange aktgrers interesser. Systemene er stort sett bygget opp ut fra
strukturen og innholdet i laereplanene. Utover dette inneholder de ulik grad av og ulike former for
konkretisering av disse malene. For opplaeringskontorene tilbyr de en enkel metodikk for & falge opp
leerlingene og dermed bedriftene. Opplaeringsbakene er nettbaserte, og gir opplaeringskontoret til
enhver tid adgang til & ga inn og sjekke om lzerlingene har vaert aktive i & dokumentere.

Oppfelgingen av leerlingene via disse systemene framstar som en hovedaktivitet i
oppleeringskontorene vi har besgkt. Dette ser ut til & veere i trdd med en nasjonal trend (figur 3.3). 90
prosent av opplaeringskontorene pa landsbasis oppgir i en survey at dette er noe de bruker mye tid pa.
Det ma ogsa anses som en kjerneoppgave for oppleeringskontorene, fordi det faktisk ikke er noen
kontorer som oppgir at de ikke bruker tid pa denne oppgaven.

Oppfglging av
opplaeringsbok/dokumentasjonssystem
for laerlinger

Gjennomfgring av vurderingssamtale
med laerlinger

Annen oppfglging av leerlinger,
spesifiser under

Annen oppfglging av leerebedrifter,
spesifiser under

o

20 40 60 80 100

B Mye tid ® Noe tid Ikke en oppgave kontoret gjgr

Figur 3.3 Vurder tidsbruk pa oppgaver knyttet til kvalitet i opplaringen (N 234). Kilde: Hast
2013, upubliserte data

Disse dokumentasjonssystemene spiller ogsa en sentral rolle som utgangspunkt for de sakalte
halvarssamtaler med laerlingen, som nesten like mange opplaeringskontor oppgir at de bruker mye tid
pa (se ogsa kapittel 2). Her er det opplaeringskontorene som normalt sett har hovedregien, selv om
dette etter bestemmelsene skal vaere en samtale mellom lzerling og instruktar/faglig leder i den
aktuelle leerebedriften. | disse samtalene gjennomgas hva laerlingen har veert giennom av oppleering
og oppgaver i bedriften, og dette vurderes i forhold til lzereplanens mal.

Den digitale oppleeringsboka fungerer i denne sammenhengen bade som en veileder som
konkretiserer relativt abstrakte og generelle laereplanmal i form av relevante arbeidsoppgaver i
bedriften, og som et sted laerlingen loggfarer slike aktiviteter. | de fleste dokumentasjonssystemene er
det ogsa, til tross for den opprinnelige forutsetningen om det motsatte, en egen funksjon for lzerlingens
egenvurdering og faglig leders vurdering av maloppnaelse.

Bare noen av de stgrre leerebedriftene har kapasitet, interesse og kompetanse til & utvikle en egen
spesifikk opplaeringsplan. De aller fleste laerebedrifter er imidlertid veldig sma, og oppgaven med a
utforme en lokal opplaeringsplan Igses gjerne av oppleeringskontoret, da gjerne i dialog med bedriften.
Planen kan ofte veere et direkte produkt av samtalen som gjennomfares i forbindelse med
halvarsvurderingen. Arbeidsoppgaver i bedriften det er naturlig at leerlingen er med pa for &
tilfredsstille udekkede mal i leereplanen, blir da definert som den interne planen for opplaering.
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Figur 3.4 Hvordan er arbeidsdelingen mellom opplaringskontor og bedrift i de oppgitte
oppgaver? (N 234). Kilde: Host mfl 2013, upubliserte data

Vare inntrykk fra de undersgkte oppleeringskontorene bekreftes igjen av den landsomfattende
surveyen. Pa landsbasis oppgir nemlig under en prosent av oppleeringskontorene at bedriftene helt pa
egenhand utarbeider en slik plan (figur 3.3). Det er ogsa bare overfor et mindretall av bedriftene at
oppleeringskontoret gjgr dette helt alene. For gvrig gjagres det enten i et likeverdig samarbeid, eller
primeert av oppleeringskontorene. | de fleste tilfeller gjgres det altsa i en eller form for dialog mellom
oppleeringskontor og leerebedrift. Hvordan vi i den sammenheng skal forsta kravet om lokal
oppleeringsplan er et interessant sparsmal, og det er her fullt mulig a diskutere ulike fortolkninger av
lovens krav om at bedriften skal lage seg sin egen opplaeringsplan. Uansett anser fylkeskommunene
vi besgkte at alle bedrifter i et opplaeringskontor med et slikt system i utgangspunktet tilfredsstiller
opplaeringslovens krav om at de ma ha en egen opplaeringsplan. Samtidig apnes det ogsa for lokal
fleksibilitet innad i opplaeringskontorene der opplaeringsplanene kan tilpasses bedriftsspesifikke krav
og forutsetninger.

Den digitale oppleeringsboka dekker ogsa det andre sentrale kravet til laerebedriftene som er nedfelt i
oppleeringsloven, nemlig at alle leerebedrifter skal ha et system for kvalitetssikring av opplaeringen.
Siden bade hva lzerlingen har gjennomgatt, vurderingen av dette, samt hva som videre skal
gjennomfares av oppleering, her definert som den lokale opplaeringsplanen, er dokumentert i en
system som er knyttet opp mot malene i laereplanen, sa mener opplaeringskontorene dette
tilfredsstiller kravet i opplaeringsloven om at bedriftene skal ha et kvalitetssikringssystem. En slik
praksis er ogsa akseptert av fylkeskommunene. Bare enkelte, stgrre bedrifter skiller seg ut ved at de
har oppleeringsvirksomheten knyttet til bedriftens eget system for kvalitetssikring.

Fagoppleeringskontorene har ikke adgang til oppleeringsbgkene, men kan ved besgk i
oppleeringskontoret kontrollere at de som laerebedrift har tilfredsstillende systemer for opplaering og
kvalitetssikring, og at de som opplaeringskontor fglger opp den enkelte laerebedrift pa samme mate,
saerlig giennom disse dokumentasjonssystemene. Fagopplaeringskontorenes styring pa distanse blir
dermed muliggjort gjennom opplaeringskontorenes medvirkning, samtidig som opplaeringskontorene i
det daglige ogsa benytter seg av slike systemer for oppfglging av laerlingene og samtidig for styring av
leerebedriftene pa distanse.

Det er gjerne oppleeringskontorene, og da ofte i samarbeid med bransjeorganisasjoner eller andre
aktgrer, som har utviklet de elektroniske oppleeringsbgkene. Disse er som regel ikke tilgjengelig for
bedrifter som star utenfor, men brukes i stedet som argument for & slutte seg til. Samtidig stiller flere
av opplaeringskontorene sparsmal ved oppfelgingen fylkeskommunen har av bedriftene som star pa
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utsiden. De mener denne ikke er av samme karakter og hyppighet som den opplaeringskontorene star
for.

3.7.2 Relasjonen til bedriftene

De regelmessige bedriftsbesakene knyttet til oppfalging av leerlingene, minimum en gang i halvaret, er
den viktigste, og mange steder den eneste, direktekontakten oppleeringskontoret har med
medlemsbedriftene. | tillegg kommer en ofte relativt hyppig kontakt pa telefon og mail i mellom disse
besgkene. Til sammen gjar dette at det etter hvert etableres person-relasjoner mellom
oppleeringskontorets folk og den oppleeringsansvarlige i leerebedriften. Representantene fra
oppleeringskontoret danner seg et inntrykk av den enkelte bedrift og de som tar seg av opplaeringen i
denne, og forsgker 4 tilpasse sin virksomhet i forhold til dette.

Kunnskapen om fagopplaeringssystemet, lover og regler, om fylkeskommunale forhold, og ikke minst
de elektroniske oppfalgingsverktayene som er utviklet, gjar at opplaeringskontoret far en form for
autoritet i forhold til leerebedriftens folk. Oppleeringskontorene er eid av bedriftene, og oppfattes av
bedriftens folk som & representere «deres egne». Dette gj@r det ogsa legitimt for oppleeringskontoret &
bruke sin autoritet til noen ganger & papeke ting som ikke er slik de skal i oppleeringen, uten at det
oppfattes som utidig innblanding eller kontroll. Det er likevel begrensninger i dette, og det er klare
variasjoner mellom kontorene nar det gjelder hva de kan tillate seg. | den ene enden finner man
opplaeringskontorer som naermest representerer lauget. Disse kontorene er ikke engstelige for a si
klart fra til bedrifter man mener har ting a rette opp i nar det gjelder oppleeringspraksiser og behandling
av leerlinger. Opplaeringskontoret representerer her naermest fellesinteressen eller «faget» overfor
leerebedrifter som ikke gjgr jobben sin. Gjentatte hevinger, darlige mottakspraksiser og manglende
kvalitet i oppleeringen blir her trusler mot fellesinteressen. | den andre enden finner man
oppleeringskontoret som skal yte service til nye lzerebedrifter i flere eller mange ulike fag, og som stort
sett ma gi rad pa et mer generelt niva. Her er vilkdrene noe annerledes, og bindingene mellom
opplaeringskontor og medlemsbedrifter trolig av en annen karakter, med mindre vekt pa tradisjonelle
verdier. Generelt sett gar disse oppleeringskontorene forsiktig fram. For enkelte bedrifter kan det noen
ganger ogsa, som for laerlingene, vaere litt uklart hvem oppleeringskontoret egentlig representerer, om
det er fylkeskommunen, eller noen andre («no kjzem nemndan). | slike tilfeller er det heller ikke alltid
oppleeringskontoret ser seg tjent med a klare opp i dette, fordi det gir dem en ekstra autoritet.

Leerling- og instruktgrundersgkelsene brukes, som vi har omtalt, i ujevn grad i oppleeringskontorene.
Mest ser den ut til & bli brukt i kontorer som er store eller som omfatter en heterogen bedriftsmasse.
Minst brukes den trolig i de ettfaglige kontorene, som ikke synes den tilfarer s& mye nytt. | Rogaland
og Nord-Trgndelag, hvor fylkeskommunene bruker undersgkelsene og PULS-systemet til & ta opp
«problemomrader», bruker noen av opplaeringskontorene dette videre som grunnlag for a sette seg
egne mal. Mens Skoleporten enda ikke har egen statistikk pr. opplaeringskontor, og noen ganger
fagomrade innenfor dette, tilbys det i PULS. | Rogaland bruker det starste oppleeringskontoret
leerlingundersakelsen ganske systematisk til & analysere hvordan kontoret scorer pa ulike spgrsmal.
De sammenligner sine bedrifter med snittet i fylket og ogsa med snittet pa landsbasis. Man bryter
ogsa ned pa fag for 8 sammenligne pa tvers av fagomrader innenfor kontorets omrade. Dette danner
grunnlag for oppfalging av bedriftene innenfor de ulike fagomradene. Undersgkelsen gir
oppleeringskontorene et inntak til & ta opp problemer som er «dokumentert» med medlemsbedrifter, og
dette gir opplaeringskontoret et visst handlingsrom. Men undersgkelsen kan ikke brytes ned pa
enkeltbedrifter, slik at det er generelle utfordringer innenfor kontorets omrade, eventuelt seerskilte
fagomrader innenfor dette igjen som kan adresseres direkte. P4 samme mate som i fylkeskommunene
er det i oppleeringskontorene stor tiltro til at indikatorene maler noe av betydning, tross de utfordringer
man har i forhold til validitet og reliabilitet. Sa lenge formalet for de fleste tilfellers del vil vaere leering
og utvikling, er imidlertid dette ikke av kritisk betydning.

Andre og mer tradisjonelle indikatorer, som kontorene bruker i sitt arbeid er inngatte kontrakter, er
fagprevestatistikk og hevingssaker. Ogsa dette danner utgangspunkt for malsetting ved kontorene,
samtidig som de ogsa kan danne utgangspunkt for & falge opp enkeltbedrifter. Opplaeringskontoret
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skal representere bedriftene, og er opptatt av og avhengig av a ha et bredt medlemsgrunnlag.
Samtidig vil bedrifter som ikke folger aksepterte standarder kunne undergrave kontorets og eventuelt
ogsa fag- eller bransjeomradets rennommeé. Det gir opplaeringskontoret et rasjonale for ogsa a ta opp
kritikkverdige saker med enkeltbedrifter, og i ytterste fall true med at de ikke far formidlet lzerlinger. |
slike tilfeller, som trolig er sveert sjeldne, vil formalet i starre grad vaere kontroll og styring. Oppfalging
av leerlinger som har problemer er imidlertid en langt hyppigere nevnt aktivitet. Dette omfatter bade
leerlingens problemer med a tilpasse seg jobb, men kan ogsa omfatte konflikter mellom leerling og
bedrift. Opplaeringskontoret vil vaere ansvarlig for & finne en ny bedrift til lzerlingen om lzereforholdet
ikke skulle fungere. De har derfor et sterkt incentiv til & lgse konflikter. Heving av en leerekontrakt skal
ogsa godkjennes av fylkeskommunen og er noe kontorene derfor av mange grunner helst vil unnga.

3.8 Mellom bedriftene og fylkeskommunen

Oppleeringskontorene er eid og finansiert av bedriftene. Den dagen de kommer pa kant med egne
medlemmer trues deres eksistensgrunnlag, enten som kontor eller som enkeltansatte. Slik sett kan de
ses som a representere bedriftene. Med det klare forbehold om at vi enda ikke har gjennomfeart
systematiske intervjuer med lzerebedrifter i oppleeringskontor, er det et klart inntrykk at
oppleeringskontorene har en stor lojalitet til og opplever at de er til for medlemsbedriftene. De far sine
planer godkjent av et styre valgt av bedriftene, og arsmgte bestemmer hvor mye av leerlingtilskuddet,
eventuelt andre inntekter som skal benyttes til & bemanne opplaeringskontoret. Nar
opplaeringskontoret kommer pa bedriftsbesgk, ses de pa som en av «deres egne». Det betyr imidlertid
ikke at de ikke har autoritet, og en annen autoritet enn den som finnes i bedriften.

Flere forhold stiller oppleeringskontorene i en annen rolle enn for eksempel en oppleeringsansvarlig i
en HR-avdeling i en bedrift. De er avhengige av offentlig godkjenning og et godt forhold til
fylkeskommunen som myndighet. For & fa aksept for sine praksiser og systemer, og det at de opptrer
pa vegne av en gruppe bedrifter innenfor et omrade, ma de bli sett pA som en ansvarlig part med evne
til a forplikte medlemmene inntil et visst punkt. Vi observerer at kontorene i stor grad har etablert
tillitsrelasjoner til enkeltpersoner i den fylkeskommunale fagopplaeringsadministrasjonen, og at de i en
del tilfeller inviterer disse fast pa sine interne mgter. De har ogsa en viss grad av felles
arbeidsmarked, og flere opplaeringskontoransatte vi intervjuet hadde tidligere arbeidet med
fagoppleering i fylkeskommunen. En del av oppgavene er felles for bade
fagoppleeringsadministrasjonen i fylkeskommunen og oppleeringskontorer, for eksempel det a fortolke
og besvare spgrsmal om lov- regelverk for bedriftene i det daglige. | noen sammenhenger kan
fagoppleeringsadministrasjonen ha veldig lignende oppgaver som et tverrfaglig opplaeringskontor,
basert pa en generell kompetanse om fagoppleering.

Fylkeskommunens fagopplaeringsadministrasjon ser ogsa ut til generelt sett a ha stor tillit til
oppleeringskontorene. Oppleaeringskontorene representerer en helt avgjerende ressurs nar det gjelder
bade dimensjonering av skoleplasser, og formidling av elever til lzereplass. Kontorene forsgkes ogsa
involvert i ulike fylkeskommunale prosjekter som skal lette ungdoms overgang til arbeidslivet. De
brukes i gkende grad som radgivere i spgrsmal om godkjenning av nye laerebedrifter og oppnevning
av prgvenemnder.

Mens opplaeringskontorundersgkelsen fra 1997 viste at gjennomsnittlig antall arsverk pa et
opplaeringskontor la pa 1,5, var dette i 2010 gkt til 2,5, et niva det fortsatt Ia pa i 2013 (Michelsen mfl.
1998, Hast mfl 2013 (upubl.). | tillegg har en tredjedel av bedriftene tallfestet bruken av innleid
personell til et halvt arsverk, knyttet til kursvirksomhet. Det er dermed liten tvil om at
opplaeringskontorene har fatt starre kapasitet, noe som gir rom for handling generelt og for
kvalitetsarbeid spesielt.

Oppleeringskontorene representerer ikke fylkeskommunen, men ser likevel pa seg selv som
representanter for oppleeringssystemet. Deres legitimitet og ogsa deres selvbilde, ser ikke ut til & ligge
i at de tilfredsstiller medlemmenes umiddelbare krav og gnsker. | stedet synes de & ha etablert en
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egen posisjon, hvor deres rolleforstaelse ser ut til & veere & sikre god oppleering, til det beste bade for
bedriftene, lzerlingene og samfunnet.

3.9 Like strukturer, men ulike lokale konfigurasjoner i lokalt
kvalitetsarbeid

Analysene av oppleeringskontorenes rolle har avdekket en rekke strukturelle likhetstrekk. Mye taler for
det sammenvevingsperspektiv som vi lanserte innledningsvis. Det er store overlappinger mellom
funksjonene til laerebedriftene og opplaeringskontorene pa den ene siden, og opplaeringskontorene og
fylkeskommunenes fagoppleeringsadministrasjon pa den andre. Oppleeringskontorene har vokst fram i
rommet mellom fylkeskommunen og lzerebedriftene. Denne utviklingen har gjort det mulig for
fylkeskommunene & utvikle nye strategier i forhold til lserebedriftene. Det at kommunikasjonen mellom
fylkeskommunene og lzerebedriftene i hovedsak gar gjennom oppleeringskontorene, gjer at
fylkeskommunene kan utvikle og basere seg pa fjernstyringsstrategier. Samtidig har dette apnet for at
oppgaver knyttet til kvalitet har fatt fotfeste og utviklet seg i oppleeringskontorene. Kvalitetsutvikling og
lokalt kvalitetsarbeid omfatter ikke lenger bare leerebedriften og fylkeskommunen, men kan skje i et
nettverk, hvor oppleeringskontorene spiller en viktig rolle.

Vi kan imidlertid skimte ulike utviklingstrekk og konfigurasjoner i de tre fylkene vi har studert, avhengig
av fylkeskommunenes strategier og fagopplaeringens posisjon pa den ene siden, og
opplaeringskontorenes posisjon, samt hvordan forholdet til disse har veert organisert pa den andre.
Framfor & si at oppleeringskontoret har overtatt oppgaver fra fylkeskommunen, vil det trolig veere mer
presist & beskrive det som at oppgaver som fylkeskommunene tidligere har ivaretatt har migrert til
oppleeringskontorene, hvor de s& har utviklet seg innenfor en ny ramme. | Rogaland har
fagoppleeringen hatt en framskutt posisjon i fylkeskommunen, samtidig som denne posisjonen etter
hvert har blitt understgttet av en sterk struktur av opplaeringskontor. Det har utviklet seg en
arbeidsdeling hvor fylkeskommunen i gkende grad har styrt laerebedriftene tilknyttet opplaeringskontor
indirekte, gjiennom fokus péa opplaeringskontorenes kvalitetssystemer, prosedyrer og tilgjengelige
indikatorer. Det er lite fokus pa direkte kontroll i form av bedriftsbesgk. | Telemark har fagopplaeringen
hatt en mindre sentral posisjon i fylkeskommunen, og arbeidet med kvalitet har tatt andre retninger.
Fagopplaeringen i fylkeskommunen har utviklet egne ordninger og rapporteringssystemer, i tett relasjon
med laerebedrifter og oppleeringskontorer. Disse er i starre grad basert pa tradisjonelle indikatorer, men
synes & nyte legitimitet, i hvert fall om en skal male det i form av responsrater. Nye kvantitative
instrumenter har blitt brukt i mindre grad enn i de andre fylkene. Mye tyder pa at Telemark preges av mer
tradisjonelle nettverk og partnerskap. Her synes skillelinjene mer & ga innad i den fylkeskommunale
organisasjonen, der ulike kvalitetsoppfatninger og systemer synes a gjgre seg gjeldende i henholdsvis
skole og fagoppleering. | Nord-Trgndelag har fylkeskommunen kjgrt en annerledes kvalitetsstrategi, der
fagoppleeringen i sterre grad har tilpasset kvalitetssystemene til fylkeskommunen sine, som i Rogaland,
men uten at fagopplaeringen har en like sterk posisjon i Nord-Trgndelag som i Rogaland.
Kvalitetsinstrumentene sgkes imidlertid i Nord-Trgndelag anvendt i en tett relasjon til
oppleeringskontorene, mer likt det man gjgr i Telemark. Det lokale oppleeringsarbeidet har slik sett tatt
farge av ulike lokale konstellasjoner og nettverk.

Et interessant utviklingstrekk i denne situasjonen er ogsa hvordan ulike instrumenter som alle har til
formal pa en eller annen mate a bidra til utvikling, vurdering eller kontroll av kvalitet av opplaeringen i
bedrift tas i bruk, til dels relativt ukoordinert. Brukerundersgkelsene som leerlingundersgkelsen og
instrukterundersgkelsen har en relativt lang historie, og - tross svakheter — planlegges de na gjort
obligatoriske. Instruktgrundersgkelsen skal bli den nye bedriftsundersgkelsen. Ved siden av og til dels
overlappende med denne, har man oppleeringslovens krav til bedriftene om & ha kvalitets- og
oppleeringssystemer og rapportere om disse til fylkeskommunen. | tillegg har man vurderingsforskriften il
oppleeringsloven som stiller krav til vurdering av kvaliteten i opplaeringen. | alle disse er det
fylkeskommunen som skal sgrge for vurdering, rapportering og oppfalging, mens det i realiteten ofte er
slik at opplaeringskontorene spiller en avgjgrende rolle for at dette blir gjort.
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Samitidig har oppleeringskontorene veaert sentrale i & etablere egne systemer for (gjennomgaende)
dokumentasjon av oppleeringen. Disse er utviklet til dels som en reaksjon fra arbeidslivets pa
utdanningsmyndighetenes endringer i program- og leereplanstrukturen gjennom Kunnskapslgftet. De
intervenerer direkte i myndighetenes egne kvalitetsinstrumenter, ved at de benyttes bade til
kvalitetsvurdering, rapportering og kvalitetssikring av opplaeringen i bedrift.

Man er slik sett i ferd med & f& en betydelig mengde, til dels overlappende instrumenter for rapportering,
vurdering og kontroll av kvaliteten i bedriftsoppleeringen, men hvor det er store variasjoner i bruken av
disse mellom fylkeskommuner, mellom opplaeringskontor, og mellom bedrifter i og utenfor
oppleeringskontor. En tendens ser ut til & vaere at opplaeringskontorene prioriterer de instrumentene og
rutiner de selv har bidratt til & utvikle.

3.10 Konklusjon

| utgangspunktet kan det synes a vaere mye fordelaktig & si om utviklingen i opplaeringskontorene, ikke
minst vurdert i forhold til det en kan kalle det norske problem, en naeringsstruktur preget av
smabedrifter, svakt utviklet bransjeniva og svake nettverk (Berge 1984). Alle tiltak som tar sikte pa &
skape integrerende mekanismer kan slik ansees som positive for grunnlaget for en
kvalifikasjonsutvikling. Hva sa med opplaeringskontorenes rolle i lokalt kvalitetsarbeid? Er de a
betrakte som en hevarm for mer systematisk fokus pa kvalitet i fagoppleeringen? Var diagnose i
studiene pa 90-tallet var relativt pessimistisk (Michelsen, Hgst og Gitlesen 1998). Mye tydet den gang
pa at opplaeringskontorene i starre grad representerte et substitutt for laerebedriftenes egen innsats,
eller «outsourcing». 90-talls studien viste at representanter fra opplaeringskontorene ikke ansa kvalitet
som & veere bedriftenes hovedmotiv for & bli med i et opplaeringskontor. @nsket om & bli kvitt
papirarbeidet veide tyngre. Var konklusjon den gang var at oppleeringskontorene hadde utviklet seg til
a bli et tynt lag som hadde lagt seg over leerebedriftene som i form av «outsourcing» av oppgaver,
snarere enn a forandre og forbedre det lokale kvalitetsarbeidet. Fortsatt framstar
opplaeringskontorenes rolle som noe uavklart. Pa den ene siden er de avhengig av og preget av lokal
industristruktur og sektoriell spesialisering. De ulike lokale og regionale vilkar har apnet for et
komplekst nettverk av oppleeringskontorer med ulike medlemsprofiler. P4 den annen side er
oppleeringskontorene ogsa avhengig av og preget av sine fylkeskommunale omgivelser. Samtidig gir
disse koplingene opplaeringskontorene viktige ressurser. Spgrsmalet som kan stilles er om
opplaeringskontorene er i stand til & overskride partikularistiske og kortsiktige interesser hos
medlemsbedriftene, for derigiennom a bygge mer varige ordninger for lokalt oppleeringsarbeid av hgy
kvalitet?

Den avgrensede studien vi her har gjort gir noen indikasjoner. Fremdeles er det slik at
opplaeringskontorene oppgir at de avlaster bedriftene i forhold til & kunne fglge opp de mer omfattende
formelle krav som i dag stilles dem. Samtidig oppgir oppleeringskontorene at kvalitet i opplaeringen
representerer det viktigste omradet hvor de har gkt sin innsats de siste fem arene. Dette sammenfaller
med perioden etter revisjonen av opplaeringslovens bestemmelser om kvalitetsarbeid, som na er langt
mer formalisert. De ressurser som opplaeringskontorene har til disposisjon til opplaeringsarbeid har gkt
fra 1.5 til 2.5 arsverk pa noen fa ar. Kontorene har fatt flere medlemsbedrifter og laerekontrakter a
falge opp. Samtidig gir dette trolig en del stordriftsfordeler og rasjonaliseringsmuligheter. Ikke minst
ser de digitale dokumentasjonssystemene bygget rundt oppleeringsbekene ut til a fasilitere en langt
mer systematisk samhandling omkring kvalitet i oppleeringen, bade mellom oppleeringskontor innenfor
samme fag eller fagomrader, mellom opplaeringskontor og bedrift, samt mellom opplaeringskontor og
leerling. Opplaeringskontorene ser ut til & ha fatt starre handlingskapasitet, de har stort fokus pa
kvalitet, og de har bedre instrumenter tilgjengelig. Forutsetningene for & kunne drive kvalitetsarbeid
ma derfor anses som a vaere bedre enn tidligere. Vi har persepsjonsdata som antyder at
oppleeringskontorene ogsa bruker ressursene pa kvalitetsarbeid.
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Hva forteller studien oss om opplaeringskontorenes bruk av nye versus mer tradisjonelle
kvalitetsinstrumenter og indikatorer? Og hva er formalet med & bruke disse? Er det lzering og utvikling,
styring og kontroll, eller ansvarliggjering? Det bildet vi far av oppleeringskontorenes relasjon til
fylkeskommunene sammenfaller i hovedsak med det bildet vi fikk giennom & undersgke
fylkeskommunen (Michelsen og Hgst 2013). Det er i to av de tre fylkeskommunene en tiltakende bruk
av nye indikatorer og instrumenter for kvalitet, ogsa overfor oppleeringskontorene. Disse brukes
sammen med mer tradisjonelle indikatorer. Formalet er i stor grad utvikling og leering, og formen er
gjerne dialogpreget. Dermed er ikke svak reliabilitet og validitet i brukerundersgkelsene avgjgrende.
Ett omrade skiller seg ut. | Rogaland benytter fylkeskommunen noe hardere virkemidler for a sikre det
de definerer som hgy kvalitet pa dimensjoneringen av skoletilbudet, nemlig at det matcher tilbudet av
leerlinger. Ettersparsel etter lzerlinger brukes til & ansvarliggjere bedriftene. Dette representerer
imidlertid et tradisjonelt felt, og ikke nye instrumenter eller indikatorer. Bruken av skoletilbud i
forhandling med opplaeringskontor betinger dessuten bade stor ettersparsel etter leerlinger og en
stotte i fylkeskommunen for & dimensjonere pa dette grunnlaget.

Som vi tidligere har antatt gjer opplaeringskontorenes stgrrelse at de kan dra nytte av
brukerundersgkelsene, bade om kontoret og dets medlemsmasse som helhet, og for ulike fagomrader
innenfor kontor av en viss starrelse. Noen av opplaeringskontorene tar de nye instrumentene og
indikatorene aktivt i bruk, mens andre holder seg til mer tradisjonelle. Felles for alle kontorene er at de
i stor grad baserer seg pa et tradisjonelt instrument som bedriftsbesaket kan sies & representere.
Dette er helt sentralt i oppfalgingen av bedriftene. Opplaeringskontorene selv oppfatter at besgkene er
preget av veiledning, ikke kontroll og styring. Det samme gjelder oppfglgingen av medlemsbedriftenes
opplaeringsplaner og systemer. | utgangspunktet blir disse til gjennom et dialogpreget samarbeid. De, i
stor grad elektroniske dokumentasjonssystemene for laerlingenes opplaering, er helt blitt helt sentrale i
oppleeringskontorenes oppfalging av bedrifter og leerlinger. Ogsa bruken av disse er i stor grad preget
av laering og utvikling, selv om det ogsa ligger elementer av kontroll av laerlingenes maloppnaelse og
framdrift.

De nye instrumentene, farst og fremst brukerundersgkelsene, har ogsa skapt et handlingsrom for
oppleeringskontorene versus medlemsbedriftene gjennom at de representerer noe ngytralt og objektivt
som dermed ikke setter relasjonen mellom oppleeringskontoret og medlemsbedriftene i fare.
Resultatene fra undersgkelsene brukes imidlertid generelt og ikke bedriftsspesifikt. Tilnaermingen til
bedriften er tillits- og utviklingsorientert, og i stor grad sammenfallende med den vi observerte nar det
gjelder fylkeskommunenes tilnaerming til laerebedrifter og opplaeringskontor. Samtidig er
oppleeringskontorene, om enn i noe varierende grad, i posisjon til ogsa a benytte - eller antyde at de
vil benytte - hardere styringsmidler der bedrifter gjentatt ganger lar veere a etterleve rimelige
standarder for det a veere laerebedrift.

Hva disse forelgpige observasjonene faktisk betyr i den praktiske virkelighet ma imidlertid fortsatt
anses som langt fra avklart. Opplaeringskontor vil kunne variere i sine orienteringer og arbeidsformer,
og arbeidsdelingen som utvikles mellom opplaeringskontor og laerebedrifter i forhold til
oppleeringsarbeidet vil ogsa kunne veere ulik. P& dette omradet er det forelgpig klare begrensninger i
det datagrunnlag som vi kan basere oss p3, studier av fylkeskommunene og et utvalg
oppleeringskontor i tre fylker. For & substantivere vare antakelser vil det vaere behov for mer
systematiske studier spesielt av relasjonene mellom opplaeringskontorene og medlemsbedriftene;
hvordan kvalitetsarbeidet her er organisert, hvordan lokale laereplaner i praksis fastsettes, hvilke typer
data og indikatorer som er utviklet, hvordan resultater rapporteres fra laerebedrift til opplaeringskontor,
og hvordan disse brukes. Dessuten er det behov kunnskap om hvordan det organiseres fram
samhandling mellom lzerlinger, instruktgrer og faglige ledere i bedriftene pa den ene siden og
personale fra opplaeringskontorene pa den andre siden. | den sammenheng vil ogsa sammenlignende
studier av kvalitetsarbeid i lzerebedrifter i og utenfor opplaeringskontor representere ngdvendige
tilskudd for & kunne etablere en mer solid kunnskapsstatus.
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4 Fagbrevet som grunnlag for arbeid og
videre utdanning

Torgeir Nyen, Asgeir Skalholt og Anna Hagen Tander

| et moderne kunnskapssamfunn ma fag- og yrkesoppleeringen ivareta ulike og til dels motstridende
hensyn. Pa den ene siden skal oppleeringen kvalifisere for yrkesutevelse og bidra til gode overganger
fra skole til arbeidsliv. P4 den andre siden skal oppleeringen gi de fagleerte et grunnlag for videre
utdanning og leering. Utdanningsnivaet i befolkningen gker, og for noen vil fagbrevet bare veere farste
etappe i et lengre utdanningsl@p. Nar vi i dette prosjektet skal undersgke kvaliteten i fag- og
yrkesopplaeringen, er det ikke tilstrekkelig a fokusere pa innholdet i og organiseringen av oppleeringen
eller pa hvilke forhold som pavirker gjennomfgring og frafall. Det er ogsa sentralt & undersgke hvordan
det gar med dem som fullfgrer en yrkesfaglig opplaering og oppnar fag- eller svennebrev. | hvilken
grad gir fag- eller svennebrevet grunnlag for en stabil og varig tilknytning til arbeidslivet? | hvilken grad
tar fagleerte videre utdanning? Og hvordan varierer overgangene fra leeretid til fast arbeid eller videre
utdanning mellom ulike utdanningsprogram? Dette er sparsmal som vil bli naermere belyst her.
Analysene vil i hovedsak veaere basert pa registerdata fra nasjonale utdannings- og
sysselsettingsregistre.

4.1 Fokus pa overgangen fra utdanning til arbeidsliv

Internasjonalt er det i dag stor politisk og forskningsmessig oppmerksomhet om unge menneskers
overgang fra utdanning til arbeidsliv. Utfordringene er blitt aktualisert som fglge av den dramatiske
gkningen i ungdomsledigheten i mange land etter finanskrisen. | EU snakker man om en «tapt
generasjon» som har store problemer med 3 etablere seg i arbeidsmarkedet. Bekymringen er saerlig
stor for ungdom som star utenfor bade utdanning og arbeidsliv. Gruppa blir ofte omtalt som «NEET»
(not in employment, education or training). | 2013 sto mer enn 7,5 millioner unge under 25 ar i EU
utenfor jobb, utdanning og opplaering. Neer én av fire unge i alderen 15 til 24 ar var arbeidsledige
(Olberg 2013). Langvarig arbeidsledighet blant ungdom kan i verste fall fgre til marginalisering og
varig utestenging fra arbeidslivet, med store konsekvenser for de unge, for deres familier og for
samfunnet.

Nar situasjonen pa arbeidsmarkedet forverrer seg, er det ofte ungdom som blir hardest rammet. Det
blir feerre jobber & sgke pa, og unge mennesker med begrenset arbeidserfaring stiller svakt i
konkurransen om de ledige jobbene. Nar unge mennesker far jobb, er de ogsa mer utsatt for a miste
jobben igjen enn arbeidstakere som har mer arbeidserfaring og kompetanse og som i stgrre grad er
beskyttet av regler om ansiennitet. | tillegg jobber ungdom i stgrre grad enn andre i konjunkturutsatte
bransjer, og de befinner seg oftere i midlertidige ansettelsesforhold (Barth og von Simson 2012).
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Selv om den generelle ungdomsledigheten i Europa er hay, er det viktig & merke seg at det er store
forskjeller mellom ledighetsnivaet i de ulike landene. De landene som har hatt lavest relativ
ungdomsledighet de siste arene er Tyskland, Nederland og Osterrike og til dels ogsa Danmark. Et
fellestrekk ved disse landene er at de har veletablerte og godt utbygde laerlingordninger.
Dualsystemet, med en kombinasjon av skolebasert opplaering og lzerlingordninger i arbeidslivet, bidrar
til at de unge blir gradvis sosialisert inn i yrkeslivet. Samtidig utvikler de unge en kompetanse som er
anerkjent og etterspurt i arbeidsmarkedet (Jgrgensen 2008). Yrkesrettet opplaering der deler av
opplaeringen foregar i arbeidslivet kan derfor bidra til a forenkle overgangene fra skole til arbeidsliv for
unge mennesker med begrenset arbeidserfaring.

De siste arene har ungdomsledigheten i Norge ligget pa et lavt niva, sammenlignet med de fleste
andre land. | dette kapitlet sper vi i hvilken grad og péa hvilken mate den norske modellen for fag- og
yrkesopplaering bidrar til gode overganger, enten direkte inn i arbeidslivet, eller indirekte, via videre
utdanning. Ogsa i Norge er det lange tradisjoner for fagopplaering og leerlingordninger i deler av
arbeidslivet, spesielt i handverksyrkene og i deler av industrien. Opprinnelig var laerlingordningen
primaert en rekrutteringsordning, og det var i stor grad partene i arbeidslivet som hadde ansvaret for
styringen og organiseringen av opplaeringen. Det var fgrst i forbindelse med Reform 94, da ungdom
fikk lovfestet rett til videregaende oppleering, at laerlingordningen formelt ble en del av det offentlige
utdanningssystemet. Bakgrunnen for Reform 94 var den hgye ungdomsarbeidslgsheten i Norge ved
inngangen til 1990-tallet. Ved at partene i arbeidslivet patok seg en del av ansvaret for videregaende
oppleering gjennom lzerlingordningen, ble det mulig & gke kapasiteten i utdanningssystemet betydelig.
Det forutsatte imidlertid at bedriftene var villige til a tilby leereplasser som gikk ut over eget
rekrutteringsbehov.

Fra & se pa leerlingordningen som en rekrutteringsordning, matte aktgrene i fagoppleeringen na i starre
grad se pa leerlingordningen som en oppleeringsordning. Nar leerlingeinntaket i alle fall i teorien er mer
frikoblet fra bedriftenes eget rekrutteringsbehov, blir det seerlig viktig & undersgke i hvilken grad de
nyutdannede fagarbeiderne faktisk far jobb etter endt leeretid. Sysselsettingsgraden til nyutdannede
fagarbeidere vil kunne gi signaler om i hvilken grad fagbrevet gir en kompetanse som er i samsvar
med arbeidslivets behov for kompetanse, og i hvilken grad dette eventuelt varierer mellom ulike
utdanningsprogram og fag som retter seg mot ulike deler av arbeidslivet.

Med Reform 94 ble det etablert en rekke nye laerefag, ogsa pa omrader der man ikke i utgangspunktet
hadde sterke tradisjoner for fagoppleering. Barne- og ungdomsarbeiderfaget, omsorgsarbeiderfaget34,
kontorfaget, salgsfaget og IKT-servicefaget er eksempler pa nye fag som ble etablert i forbindelse
med reformen. Nar vi her skal undersgke overgangsmenstre etter fagbrevet, er det seerlig interessant
a undersgke i hvilken grad og pa hvilken méate overgangene fra utdanningsprogram og fag uten
etablerte fagoppleeringstradisjoner skiller seg fra overgangsmganstrene for fagarbeidere innenfor de
mer tradisjonelle fagomradene innen handverk og industri.

For a fa mer kunnskap om hvilken betydning fagopplaeringen og fagbrevet har for unge menneskers
overgang til arbeidslivet, vil vi sammenligne sysselsettingsgrad og arbeidsledighet blant nyutdannede
fagarbeidere med befolkningen for gvrig. Analysen vil i stor grad veere rettet inn mot variasjon mellom
ulike utdanningsprogram nar det gjelder overgangen fra utdanning til arbeidsliv. Et viktig formal er &
belyse og diskutere hvordan de institusjonelle rammene for overgangen fra skole til arbeidsliv varierer
mellom ulike deler av det norske arbeidsmarkedet. Samtidig er vi opptatt av at institusjonelle rammer
ikke er permanente, men kan endre seg over tid.

% Helsearbeiderfaget ble etablert som nytt fag i 2006 og erstattet omsorgsarbeiderfaget og hjelpepleierutdanningen.
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4.1.1 Institusjonelle rammer for overgangen fra utdanning til arbeidsliv*

Den store forskjellen mellom ulike land nar det gjelder ungdomsarbeidslgsheten har stimulert
interessen for utvikling av lzerlingordningen som ett av flere virkemidler for & bidra til at flere unge kan
etablere seg i arbeidslivet (Eurofound 2011). Et sentralt poeng i litteraturen om ulike
overgangsregimer er imidlertid at utdanningssystemet ikke kan forstas isolert, men ma ses i
sammenheng med arbeidsmarkedsforhold og trekk ved velferdsstaten. Dette er forhold som varierer
betydelig mellom de ulike landene, og som gir ulike institusjonelle rammer for overgangen fra skole til
arbeidsliv (Olofsson & Panican 2008, Jargensen 2009). | denne sammenheng er vi interessert i
hvordan ulike institusjonelle rammer ogsa kan ha betydning for overgangene til arbeid og utdanning
for ulike typer fag.

Overgangen fra skole til arbeidsliv mé& blant annet ses i sammenheng med struktureringen av
arbeidsmarkedet og samspillet mellom utdanningssystemet og arbeidsmarkedet. Marsden (1990)
trekker et hovedskille mellom yrkesbaserte arbeidsmarkeder (occupational labour markets, OLM) og
interne arbeidsmarkeder (internal labour markets, ILM). Yrkesbaserte arbeidsmarkeder er
kjennetegnet av yrkeskategorier som samsvarer godt med kvalifikasjonsveier i utdanningssystemet.
Rekrutteringen til de yrkesbaserte arbeidsmarkedene er basert pa forventninger eller krav om en
bestemt yrkeskompetanse, for eksempel spesifikke fagbrev. En forutsetning for yrkesbaserte
arbeidsmarkeder er at den aktuelle kompetansen, for eksempel fagbrevet, gir relevante signaler til
arbeidsgiver om jobbsgkerens forutsetninger for & utfgre et godt arbeid. | interne arbeidsmarkeder er
inngangen til arbeidsmarkedet mindre strukturert. | slike arbeidsmarkeder kan man bli rekruttert inn i
begynnerstillinger uten spesielle krav til yrkeskompetanse. Muligheter for videre kvalifisering skjer i
stor grad gjennom arbeidserfaring og intern oppleering.

Et omfattende europeisk forskningsprosjekt om overgangen fra utdanning til arbeid, det sakalte
CATEWE-prosjektet, tok utgangspunkt i teorien om interne og yrkesbaserte arbeidsmarkeder og
anvendte denne pa nasjonalt niva (Shavit & Muller 1998, Muiller & Gangl 2003). Tyskland og Danmark
blir brukt som eksempler pa land dominert av yrkesbaserte arbeidsmarkeder. Begge landene har en
form for dualmodell som gir kompetanse som er rettet inn mot bestemte yrker. Videre er landene
preget av korporativ regulering av arbeidsmarkedene og en betydelig involvering av partene i
arbeidslivet i styringen av fagopplaeringen (Jgrgensen 2008).

Den norske fag- og yrkesoppleeringsmodellen etter Reform 94 kan beskrives som en slags
hybridmodell, eller en kombinasjon av en statsregulert skolemodell og en korporativ
fagopplaeringsmodell (Olsen, Hast & Michelsen 2008). Oppleeringen foregar dels i skolen og dels i
arbeidslivet og folger nasjonale leereplaner. Leereplanene har status som forskrifter til
oppleeringsloven. For at bedriftene skal kunne bli godkjent som leerebedrifter, ma de kunne gi
oppleering som er i samsvar med kravene i opplaeringsloven. Samtidig som opplaeringen er statlig
regulert, er oppleeringen kjennetegnet av et trepartssamarbeid mellom staten og partene i arbeidslivet,
bade pa sentralt og regionalt niva.

De siste arene har det veert en utfordring i flere land med fagoppleeringsmodeller at elever som oppnar
gode resultater i skolen saker seg bort fra yrkesfaglige lap for & holde muligheten for hayere
utdanning apne (Busemeyer & Trampusch 2012:30). Hvilke veier og overgangsmuligheter som finnes
mellom fagoppleeringen og hayere utdanning er et sentralt tema nar det gjelder fagoppleeringens
posisjon. Veier som letter overgangen fra fagoppleering til hgyere utdanning kan pa den ene siden fore
til at flere skolesterke elever sgker seg til yrkesfagene, men kan samtidig fere til at man "mister”
fagleerte som sgker seg til hgyere utdanning. Aktuelle spgrsmal i den sammenheng er nar i
utdanningslgpet overgangene til hayere utdanning skal kunne skje og hvor generell adgangen til
hgyere utdanning for fagleerte eventuelt skal veere.

% Teksten i dette avsnittet er i stor grad basert pa Nyen, Skalholt & Tander (2013).
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Hvordan disse dilemmaene handteres av ulike land, synes & avhenge av hvor sterkt fagopplaeringen i
utgangspunktet star som utdanningsvei (Nikolai & Ebner 2012). | land som Sveits og Osterrike har
utdanningsmyndighetene og partene i arbeidslivet valgt & bygge ned skillene mellom fagopplaeringen
og heyere utdanning ved & satse pa opplaeringstilbud som gir "dobbeltkompetanse”, det vil si at man
oppnar bade yrkes- og studiekompetanse gjennom oppleeringen. Hensikten har veert & styrke
rekrutteringen til fagopplaeringen. | Tyskland har man sa langt ikke hatt den samme
rekrutteringsutfordringen. Her har fagopplaeringen hatt en sterk stilling bade blant ungdom og unge
voksne. Strategien i Tyskland har derfor i stgrre grad veert & etablere ordninger som gir fagleerte
mulighet til opptak til relevant h@yere utdanning pa grunnlag av arbeidslivspraksis og eventuelle tester
eller opptaksprgver (Nikolai & Ebner 2012: 250). | dette kapitlet vil vi undersgke i hvilken grad
nyutdannede fagarbeidere sgker seg inn mot hagyere utdanning og i hvilken grad det er forskjeller
mellom de ulike utdanningsprogrammene nar det gjelder overgangsmgnstrene til hgyere utdanning. |
den sammenheng vil det ogsa veere interessant & diskutere i hvilken grad slike forskjeller kan ses i
sammenheng med fagoppleeringens og fagarbeidernes posisjon i ulike deler av det norske
arbeidslivet.

En rekke undersgkelser de siste arene har vist at fagoppleeringen og laerlingordningens posisjon er
sveert forskjellig i ulike deler av det norske arbeidsmarkedet. Fagopplaeringen har fremdeles sterkest
forankring i de tradisjonelle handverksfagene og i deler av industrien. Dette er deler av arbeidslivet der
fagbrevet har veert og fremdeles i stor grad er en vanlig vei inn i yrket, og hvor det er vanskelig &
skaffe seg den kompetansen som kreves for & fa jobb pa andre mater enn gjennom fagopplaeringen. |
andre deler av arbeidslivet har fagbrevet en etablert posisjon, men det er vanlig a rekruttere
fagarbeidere pa andre mater enn gjennom laerlingordningen. Eksempelvis kan rekruttering av
fagarbeidere skje ved at voksne med lang arbeidserfaring tar fagbrev gjennom
praksiskandidatordningen. Helse- og oppvekstsektoren er et aktuelt eksempel pa en del av
arbeidslivet der bruk av praksiskandidatordningen har hatt og har et stort omfang. | andre deler av
arbeidslivet spiller fagopplaeringen en marginal rolle i rekrutteringen av arbeidskraft, og mye av
arbeidet utferes av ufagleerte. Varehandelen og store deler av servicenaeringen er aktuelle eksempler.
| denne delen av arbeidslivet finner vi klare trekk av interne arbeidsmarkeder (Hgst 2004, Olsen, Hgst
& Michelsen 2008, Hagen, Nadim & Nyen 2008, 2010, Bore, Nyen, Regard & Tender 2012). |
analysene i dette kapitlet vil vi undersgke i hvilken grad overgangene etter fagbrevet gjenspeiler og
bekrefter funn fra tidligere undersgkelser, eller om vi kan se tendenser til endring nar det gjelder
fagbrevets posisjon i ulike deler av arbeidslivet.

Et sentralt tema i den internasjonale forskningen om overgang fra utdanning til arbeid er at
overgangsprosessene de siste tiarene har blitt mer utstrakte i tid og samtidig mer komplekse (Heinz
20002, Muller & Gangl 2003, Jgrgensen 2008). Unge mennesker tilbringer na stadig mer tid i
utdanningssystemet far de etablerer en varig tilknytning til arbeidslivet. Dette mgnsteret finner vi ogsa
igjen i Norge. Blant annet er det en klar tendens til at stadig flere elever sgker seg over fra
yrkesfaglige program til pabygging til generell studiekompetanse. Mer komplekse overganger kommer
ogsa til uttrykk gjennom flere omvalg underveis i utdanningen og i flere vekslinger mellom utdanning
og deltidsarbeid eller midlertidige ansettelsesforhold. Ulike kombinasjoner av skole og arbeid gjer at
det blir vanskeligere a se pa utdanning og arbeid som separate faser i livet. Samtidig blir det
vanskeligere & avgrense og tidfeste overgangene rent analytisk. Her vil vi undersgke bevegelser
mellom arbeidsliv og utdanningssystem for flere arskull av fagarbeidere i flere ar etter at de har tatt
fagbrev. Pa den maten vil vi fa bedre informasjon om overgangsmgnstrene enn om vi bare hadde
undersgkt overgangen for et enkelt kull eller i et enkelt ar.

4.1.2 Datagrunnlaget

Analysene i kapitlet bygger primeert pa individbaserte registerdata fra Nasjonal utdanningsbase
(NUDB), arbeidsgiver-/arbeidstakerregistret (Aa-registeret) og Folkeregisteret. Koblingen av
individdata fra de ulike registrene er foretatt av Statistisk sentralbyra.
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NUDB inneholder data om fullfert og pagaende utdanning, og viser blant annet hvilke personer som
tar fagbrev hvert ar. Det er etablert separate datafiler for hver av de ti kohortene/arskullene som er
omfattet av denne undersgkelsen (fra 2002-2003 til 2011-2012). For hver av kohortene er det koblet
pa informasjon om arbeidsmarkedsstatus og videreutdanning for hvert pafelgende ar. For de som tok
fagbrev i 2002-2003, har vi derfor data om arbeidsmarkedsstatus og videre utdanning i en
tidrsperiode.

Arbeidsmarkedsstatus males i november hvert ar, mens utdanningsstatus males i oktober.
Arbeidsmarkedsstatus beskrives med data om hvorvidt vedkommende er sysselsatt/ikke sysselsatt,
naering (NACE-kode), yrke og stillingsprosent. Videre utdanning beskrives med data om
vedkommende er/ikke er registrert med deltakelse i utdanning og eventuelt hvilken type utdanning det
gjelder (niva og fagfelt).

Datamaterialet inneholder ogsa opplysninger om vedkommende har tatt fagbrev som lzerling,
praksiskandidat eller elev (NUDB), hvilket fylke man har tatt fagpraven i (NUDB), samt personlige
bakgrunnsvariable som kjgnn, alder og eget/foreldres fadeland (fra Folkeregisteret). | tillegg har vi
opplysninger om grunnskolepoeng, Vg2-poeng og fravaer i videregaende oppleering (fra Vigo).

Alle tall i figurer og tabeller er basert pa data fra minst 100 personer (N>100), med mindre noe annet
er nevnt.

4.2 Overgangen til arbeid i et tiarsperspektiv — hovedtall

Her vil vi beskrive faglaertes vei inn i arbeidslivet i et tidrsperspektiv. Vi beskriver sysselsettingsandel,
ledighetstall og utdanningstilbgyelighet pa ulike tidspunkt for personer som har tatt fagbrev i perioden
oktober 2002 til september 2012. Vi tar utgangspunkt i de ulike arskullene med personer som har tatt
fagbrev i perioden fra 2002 til 2012. Hvert arskull bestar av personer som har tatt fagbrev i perioden
fra oktober ett ar til september det neste aret. For enkelhets skyld vil vi her betegne hvert kull med det
siste av de to arene. De som tok fagbrev fra oktober 2002 til september 2003 blir derfor betegnet som
2003-kullet, se som har tatt fagbrev fra oktober 2003 til september 2004 som 2004-kullet osv.

Farst undersaker vi sysselsettingsgrad og arbeidsledighet blant de nyutdannede fagleerte. Ledighet
males i Norge pa to ulike mater, enten registerbasert fra NAV eller giennom
arbeidskraftsundersgkelsene (AKU) fra Statistisk sentralbyra. Den registerbaserte ledigheten er mait
ut fra antall registrerte ledige hos NAVs kontorer. AKU-ledigheten er malt ut fra antallet som i
utvalgsundersgkelsen AKU er uten inntektsgivende arbeid og har forsgkt & skaffe seg arbeid.
Forskjellen pa de to malene er szerlig at AKU-tallene ogsa inkluderer de som ikke melder seg ledige
hos NAV. P& den annen side har AKU en strengere definisjon av ledighet, hvor man ma ha forsekt a
skaffe seg arbeid siste fire uker og vaere disponibel for arbeid i maleuka og to uker framover.
Permitterte inntil tre maneder vil heller ikke regnes med som ledige i AKU. Ledigheten malt ved AKU
har gjennom de seneste ti arene ligget h@gyere enn den registerbaserte ledigheten, gjerne om lag 25
prosent hgyere, men hgsten 2013 var de to malene pa samme niva, malt i absolutte tall.
Sysselsetting er definert pa omtrent samme mate i registerdata og i AKU, men enkelte kortvarige
oppdrag kan tenkes a vaere rapportert i AKU uten at de omfattes av registerdata. Nar det gjelder
arbeidstid, er det forskjell pa AKU og registerdata, jf. omtale nedenfor.

Ettersom vi benytter registerdata, er det den registerbaserte sysselsettingen og ledigheten vi maler
nar vi ser pa arbeidsmarkedssituasjonen for de fagleerte, og ikke AKU-baserte mal.

Befolkningen som helhet bestar av personer i arbeidsstyrken og personer utenfor arbeidsstyrken.
Arbeidsstyrken bestar av sysselsatte og arbeidsledige.

Sysselsatte er personer som utfgrte inntektsgivende arbeid av minst én times varighet i
referanseuken, samt personer som har et slikt arbeid, men som var midlertidig fraveerende pga
sykdom, ferie lgnnet permisjon e.l. Personer som er inne til farstegangs militeer- eller siviltieneste
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regnes som sysselsatte. Personer pa sysselsettingstiltak med lgnn fra arbeidsgiver regnes ogsa som

sysselsatte. For sysselsatte med flere arbeidsforhold i referanseuken, fastsettes ett som det viktigste.

Opplysninger om arbeidstid gjelder det viktigste arbeidsforholdet. Data er i all hovedsak hentet fra Aa-
registeret, og i noen fa tilfeller imputert fra AKU.

Arbeidsledige er arbeidsfare personer som pa maletidspunktet i november sgker inntektsgivende
arbeid ved NAV og er disponible for det arbeidet som sgkes. | tillegg ma vedkommende ha veert uten
inntektsgivende arbeid de siste to ukene.

Personer utenfor arbeidsstyrken er personer som verken var sysselsatte eller arbeidsledige pa
maletidspunktet. Dette er en sammensatt gruppe, som blant annet omfatter personer som er under
utdanning, ufgrepensjonister og hjemmearbeidende.

4.2.1 Sysselsetting og arbeidsledighet blant faglaerte

Sysselsettingsandelen blant personer som har tatt fagbrev er gjennomgaende svaert hgy. Det er mulig
a oppna fagbrev pa tre mater: etter gjiennomfart laeretid (lzerling), etter lang og allsidig praksis i faget
(praksiskandidat) og etter gjennomfert lzeretid i skole (elev). Ikke uventet er sysselsettingen seerlig hay
blant dem som har tatt fagbrev som praksiskandidater. | og med at praksiskandidatene tar fagbrev pa
grunnlag av flere ars arbeidserfaring, vil de aller fleste vaere godt etablert i arbeidslivet nar de melder
seg opp til fagprgven. Men analysen viser at ogsa de som har tatt fagbrev etter a ha veert leerlinger, i
sveert stor grad er sysselsatt etter fagbrevet. | de videre analysene vil vi konsentrere oss om den
sistnevnte gruppen, de som har tatt fagbrev som laerlinger. For denne gruppen varierer
sysselsettingen i 2012 fra 91,4 prosent i det farste kullet (2003-kullet) til 87,5 prosent i det siste kullet
(2012-kullet).

Tabell 4.1 Andelen sysselsatte blant faglaerte som har tatt fagbrev som laerling

Kull Maletidspunkt

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
2003 | 78,85 | 8495 | 87,83 | 90,15 | 91,29 | 92,23 | 91,05 90,37 | 91,03 | 91,41
2004 83,10 | 86,38 | 89,60 | 90,51 | 90,98 | 89,87 | 90,35 | 90,43 | 91,28
2005 85,4 | 89,12 | 90,80 | 91,42 89,93 | 89,97 | 90,59 | 90,62
2006 88,39 | 90,73 | 90,54 | 89,17 | 89,14 | 89,85 | 90,68
2007 90,83 | 90,41 | 88,90 | 88,73 | 90,22 | 90,30
2008 89,41 | 88,12 | 88,36 | 89,56 | 90,09
2009 85,25 | 87,28 | 89,02 | 90,94
2010 84,79 | 88,09 | 89,59
2011 87,32 | 88,14
2012 87,46

Sysselsettingen det farste aret et kull kommer ut i arbeidsmarkedet etter oppnadd fagbrev varierer
mellom 78,8 prosent og 90,8 prosent. Lavest sysselsettingsandel farste ar hadde det farste kullet i
vart materiale. Dette kullet kom ut i et arbeidsmarked preget av lavkonjunktur i 2003.

Figur 4.1 viser arbeidsledigheten over tid blant utvalgte arskull med personer som har tatt fagbrev som
leerlinger. Ledighetsnivaet blant fagleerte er her sammenlignet med den generelle arbeidsledigheten
blant ungdom (15-24 ar) og i befolkningen for avrig (25-54 ar).
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Figur 4.1 Arbeidsledighet blant faglarte og i befolkningen

Det er flere ting som er verdt & merke seg i denne figuren. For det farste ligger arbeidsledigheten blant
faglaerte betydelig lavere enn arbeidsledigheten blant ungdom generelt (15-24 ar) pa samme tid. Tre
ar etter oppnadd fagbrev har fagleerte fra samtlige kull ogsa et lavt ledighetsniva sammenlignet med
den generelle arbeidsledigheten i aldersgruppen 25-54 ar pa samme tid. Den generelle
arbeidsledigheten og arbeidsledigheten blant ungdom generelt er her basert pa SSBs tall fra
arbeidskraftundersgkelsen AKU, mens arbeidsledigheten blant fagleerte er basert pa registerdata.
AKU er en utvalgsundersakelse og gir vanligvis et noe hayere ledighetsniva enn den registerbaserte
arbeidsledigheten, som er basert pa innrapporterte tall fra NAV. Det skyldes blant annet at
arbeidsledige som ikke har krav pa dagpenger, ikke har sterke insentiver til a registrere seg som
arbeidsledige hos NAV. Dette omfatter saerlig unge mennesker. Forskjellen i ledighetsniva mellom
fagleerte og blant ungdom generelt i vare analyser er imidlertid sa stor at den ikke bare kan forklares
med avvik mellom de to ulike malene pa arbeidsledighet.

Nyutdannede fagarbeidere som har tatt fagbrev som leerlinger er gjerne i begynnelsen av 20-arene.
Det kan derfor veere mer relevant &8 sammenligne disse med den eldste delen av ungdomsgruppa enn
med hele gruppa i alderen 15-24 ar. Ogsa nar vi sammenligner med aldersgruppen 20-24 ar i
befolkningen, finner vi at ledigheten blant fagleerte ligger langt lavere (ikke vist i figuren). |1 2012 var
den generelle ledigheten i aldersgruppen 20-24 ar pa 7,4 prosent (malt ved AKU), mens ledigheten i
de ti arskullene med fagleerte fra 2003 til 2012 varierte fra 1,1 til 2,6 prosentpoeng (malt ved
registerdata), se tabell 4.2.

For det andre ser vi en klar tendens til at ledigheten for et gitt arskull faller mest de ferste tre-fire arene
etter at man har oppnadd fagbrev. Deretter stabiliserer ledigheten seg pa et niva som er neaer nivaet for
eldre kull. Dette kan skyldes at noen bruker tid for & sgke seg fram til en jobb og at noen tar videre
utdanning de fgrste arene. Samtidig ser vi at ledigheten blant faglaerte svinger i takt med den
generelle konjunktursituasjonen. For 2003-kullet med fagleerte trakk disse to effektene i samme
retning. Resultatet var at ledigheten falt sveert raskt i dette fagoppleeringskullet, fra 5,8 prosent
ledighet i 2003 til 1,0 prosent i 2006. De som tok fagbrev i 2007 og i 2008 kom derimot ut i et
arbeidsmarked med fallende konjunkturer, preget av finanskrisen. For disse to kullene med nye
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fagleerte trakk derfor de to effektene i ulike retninger, med en kortvarig netto gkning av ledigheten som
resultat. Ledigheten steg fra det forste til det andre aret, for deretter & falle.

Det er betydelig starre forskjeller i ledighet mellom nye fagleerte og fagleerte fra tidligere kull i
nedgangskonjunkturer enn i haykonjunkturer, jf. figur 1 og tabell 2. Den kortsiktige ledighetsrisikoen er
starre hvis man kommer ut i et svakt arbeidsmarked, og ulempen ved & mangle arbeidserfaring er
starre. Derimot tyder tallene pa at det & komme ut i arbeidsmarkedet i en nedgangskonjunktur ikke ser
ut til & ha negative konsekvenser for de fagleerte i form av gkt ledighetsrisiko over lengre tid, i hvert fall
ikke i den tidsperioden vi ser pa her. Fire ar etter avlagt fagprgve er kullene som kom ut i
arbeidsmarkedet i en lavkonjunktur nede pa et ledighetsniva som stort sett er pa linje med de som har
hatt fagbrev i flere ar. Det ma presiseres at dette er en enkel analyse der vi ikke tar hensyn til
eventuelle forskjeller i heltids- kontra deltidsarbeid eller om det arbeidet de fagleerte gar inni er
relevant for utdanningen de har tatt.

Tabell 4.2 viser andelen arbeidsledige blant faglaerte som har tatt fagbrev pa ulike tidspunkter, malt
hvert ar i perioden 2003 til 2012. Ogsa her ser vi kun pa de som tok fagbrev etter forutgaende lzeretid.
Praksiskandidatene eller de fa som har tatt fagbrev som elever er ikke tatt med i analysen. Tabellen
viser at det er sma forskjeller i ledighet mellom arskullene nar det gjelder andelen som er
arbeidsledige hasten 2012. For de seks arskullene som tok fagbrev i perioden 2003-2004 til 2008-
2009, varierer registrert ledighet i 2012 med kun 0,06 prosentpoeng. Fire ar eller senere etter oppnadd
fagbrev, er den hgyeste registrerte ledigheten 2,24 prosent (2004-2005-kullet i 2009).

Tabell 4.2 Andel arbeidsledige blant faglaerte som har tatt fagbrev som laerling

Maletidspunkt
Kull 2003 | 2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 | 2012
2003 5,76 3,89 2,43 0,98 1,00 0,98 1,60 1,62 1,19 1,09
2004 525 | 2,88 1,29 1,11 1,20 1,79 | 1,55 1,15 1,31
2005 3,77 1,41 1,16 1,47 | 224| 1,68 1,20 | 1,25
2006 1,77 1,20 1,46 2,05 1,99 1,44 1,29
2007 1,38 1,48 2,27 1,93 1,32 1,32
2008 2,08 2,79 2,41 1,44 1,29
2009 4,71 2,93 1,80 1,29
2010 4,63 2,32 1,75
2011 2,93 2,00
2012 2,62

4.2.2 Gjennomsnittlig arbeidstid

Heltidsarbeid gir en sterkere tilknytning til arbeidslivet enn deltidsarbeid. | den sammenheng er det
viktig & undersgke ikke bare sysselsettingsgraden, men ogsa omfanget av heltids-arbeid blant
nyutdannede fagarbeidere. Analysen viser at flertallet av de nyutdannede har heltidsarbeid, men det
er ogsa en stor andel som har deltidsarbeid. Av de som tok fagbrev som lzerlinger i 2012 var to av tre
(67 prosent) i heltidsarbeid eller tilnaermet heltidsarbeid i november 2012. Heltidsarbeid er her ganske
romslig definert som arbeidstid over 32 timer i uka. Denne definisjonen er valgt blant annet for &
inkludere ulike typer skiftarbeid. | 2012-kullet jobbet 10 prosent lang deltid (20-32 timer i uka), og
ytterligere 10 prosent jobbet kort deltid (faerre enn 20 timer i uka). De gvrige var enten ledige eller de
sto utenfor arbeidsmarkedet, f.eks. fordi de var i utdanning.

Ser vi pa 2003-kullet av de som tok fagbrev som lzerlinger, er tilsvarende tall hgsten 2012 at 75
prosent var i tilnaermet heltidsarbeid, 11 prosent jobbet lang deltid, og 5 prosent jobbet kort deltid. Selv
om antallet i deltidsarbeid er lavere i det eldste av disse to kullene med fagleerte enn i det yngste, er
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det fremdeles om lag 16 prosent som jobber deltid ti ar etter at de tok fagbrev. Den gjennomsnittlige
arbeidstiden blant de som er sysselsatte over tid ser ut til & variere med konjunkturutviklingen.
Samtidig ser det ut til & veere en langsiktig tendens til gkende gjennomsnittlig arbeidstid over tid
innenfor hvert enkelt kull. Dette kan tolkes slik at tilknytningen til arbeidslivet i noen grad styrkes over
tid. Figur 4.2 viser utviklingen i gjennomsnittlig arbeidstid blant sysselsatte i hvert arskull som har tatt
fagbrev som laerlinger i perioden 2003 til 2012.
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Figur 4.2 Gjennomsnittlig arbeidstid

Vi ser at den gjennomsnittlige arbeidstiden for de fleste arskullene sank fra 2007 til 2010, for deretter &
ta seg opp igjen. Dette ma trolig ses i sammenheng med den generelle utviklingen i arbeidsmarkedet
som felge av finanskrisen. Vi ser ogsa at nedgangen saerlig rammet kullene med kortest ansiennitet
etter fagbrevet. Det er for gvrig store variasjoner mellom utdanningsprogrammer og fag nar det gjelder
arbeidstid og andelen i deltidsarbeid. Disse forskjellene vil vi komme tilbake til senere i kapitlet.

4.2.3 | arbeid eller utdanning?

| tillegg til sysselsatte og registrerte ledige, er det en gruppe fagleerte som befinner seg utenfor
arbeidsstyrken. Om lag halvparten av disse er registrert som i utdanning, mens de gvrige star utenfor
bade arbeid og utdanning. Mange er registrert bade i arbeid og utdanning.

| figur 4.3 og 4.4 skiller vi mellom tre grupper: de som er i arbeid, de som er i utdanning og de som
verken er i arbeid eller utdanning. De som regnes som a vaere primeert i arbeid, er alle som jobber mer
enn halv tid (over 19,5 timer). Alle som er registrert i utdanning, men som jobber mindre enn halv tid,
regnes som a veere primeert i utdanning. Gruppen som ikke er i arbeid eller utdanning bestar delvis av
registrerte arbeidsledige og delvis av en gruppe som ikke er registrert som arbeidsseokende. Vi har
ikke data om i hvilken grad disse personene mottar ulike trygdeytelser, og vi kjenner derfor ikke
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grunnen til at de star utenfor bade utdanning og arbeid. Figur 4.2 viser 2003-kullet mens figur 4.3 viser
2007-kullet.
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Figur 4.3 Arbeid og utdanning i 2003-kullet

Det store flertallet i begge arskullene er i arbeid. Samtidig ser det ut til at sannsynligheten for a ta mer
utdanning etter fagbrevet pavirkes av konjunktursituasjonen. | 2003- kullet, som kom ut i et svakt
arbeidsmarked, var hele 16,3 prosent utenfor bade arbeid og utdanning hgsten 2003, mens 10,6
prosent var i utdanning. | dette kullet har andelen i utdanning deretter falt jevnt til kun 1,6 prosent i
2012. Andelen utenfor bade arbeid og utdanning falt betydelig fram til 2006 og har deretter stabilisert
seg mellom 5 og 7 prosent.
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Figur 4.4 Arbeid og utdanning i 2007-kullet

| 2007-kullet var feerre utenfor arbeid og utdanning det farste aret, kun 6,1 prosent. Denne andelen har
ligget omtrent stabilt i arene etter 2007. Andelen som er i utdanning gkte imidlertid fra 5,6 prosent i
2007 til 9,7 prosent i 2010, for deretter a falle igjen til 5,9 prosent i 2012. Dette ma trolig sees i
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sammenheng med det midlertidig noe vanskeligere arbeidsmarkedet etter finanskrisen. Den samme
utviklingen kan man ogsa se i 2006- og 2008-kullene (ikke vist i figuren). Derimot kan man ikke spore
en tilsvarende midlertidig gkning i kullene fer dette, det vil si de som tok fagbrev i arene 2003-2005.
En tolkning kan vaere at disse kullene hadde rukket & f& en mer etablert posisjon pa arbeidsmarkedet
og derfor var mindre sarbare da konjunkturnedgangen kom.

De farste laerlingene som tok fagbrev etter Kunnskapslgftet, var de som tok fagbrev i 2010.

For dette kullet har andelen i arbeid gkt fra 81,0 i 2010 til 84,7 prosent i 2012, mens andelen i
utdanning har veert stabil pa rundt 10 prosent i de tre arene vi har tall for (ikke vist i figuren). At sa
mange er i utdanning tre ar etter avlagt fagbrev til tross for gode konjunkturer kan vaere et uttrykk for
en gkende interesse for & ta utdanning etter oppnadd fagbrev. Andelen utenfor arbeid og utdanning i
det farste fagarbeiderkullet etter Kunnskapslaftet har falt jevnt, fra 9,4 prosent til 5,4 prosent fra 2010
til 2012.

4.3 Forskjeller mellom utdanningsprogram

Som nevnt innledningsvis, vet vi fra tidligere studier at det er klare forskjeller nar det gjelder hvilken
plass fagoppleeringen har i ulike neeringer og sektorer i arbeidslivet (Olsen, Hast & Michelsen 2008,
Hagen, Nadim og Nyen 2008). Fagopplaeringens kjerneomrader har tradisjonelt vaert innenfor
handverk, bygg og deler av industrien. Her har man hatt yrkesbaserte arbeidsmarkeder, med yrker
som er tett knyttet til bestemte fagutdanninger. Yrkene og utdanningene er gjensidig tilpasset til
hverandre. Arbeidsgiverne foretrekker a rekruttere faglaert kompetanse, og det & ha fagbrev gir derfor
et klart fortrinn ndr man skal sgke arbeid. | disse delene av arbeidslivet er det et klart definert
mellomniva for fagleerte mellom hgyt utdannede og ufaglaerte uten fagkompetanse. | andre deler av
arbeidslivet, ikke minst i helse-, omsorgs- og oppvekstsektoren, oppleves kompetanse fra
fagoppleeringen som relevant for arbeidsoppgavene, bade av arbeidsgivere og den enkelte. Likevel er
ikke det faglige mellomnivaet mellom hgyt utdannede og ufagleerte like klart etablert. Dette kommer
blant annet til uttrykk ved at ufagleerte utferer mange av de samme arbeidsoppgavene som fagleerte. |
andre deler av arbeidsmarkedet er fagopplaeringen bare én av flere veier inn til arbeid. Fagbrevet gir
ikke ngdvendigvis noe fortrinn i form av hgyere lgnn eller stgrre sannsynlighet for & fa jobb.
Arbeidsmarkedene har preg av interne arbeidsmarkeder, der virksomhetsintern oppleering ofte er den
viktigste mate a utvikle jobbrelevant kompetanse pa. Her er det faglige mellomnivaet mellom ufaglaerte
og hgyutdanningsgrupper ikke, eller i liten grad, etablert. Deler av de tjenesteytende naeringene er et
eksempel pa denne typen arbeidsmarkeder.

Fagoppleeringens stilling i ulike deler av arbeidsmarkedet er imidlertid ikke statisk, men er basert pa et
kontinuerlig arbeid for a sikre fagoppleeringens relevans fra partene i arbeidslivet, fra
myndighetssiden, og fra den enkelte bedrift. Ytre endringer eller indre spenninger vil kunne utfordre
den gjensidige forstaelsen aktgrene imellom som en velfungerende fagopplaering bygger pa.
Eksempelvis har gstutvidelsen av EU gitt det norske arbeidsmarkedet tilgang pa billig arbeidskraft
som kan utfordre fagoppleeringens stilling som innenfor blant annet byggenaeringen. Samtidig kan
endringer i lenns- og arbeidsvilkar pa sikt true rekrutteringsgrunnlaget ved & gjere fagoppleeringen
mindre attraktiv som utdanningsvei for ungdom. Pa den annen side finnes det ogsa vellykkede
eksempler pa etablering av nye lzerefag (se Hagen, Nadim og Nyen 2010; Olsen 2012).

Registerdataene som er benyttet i denne undersgkelsen gjer det mulig a kartlegge om det er
forskjeller i hvordan fagleerte innenfor ulike utdanningsprogram og fag klarer seg i arbeidslivet, her
malt over en periode pa inntil ti ar. Forskjeller mellom programmene og fagene i sysselsettingsandel,
arbeidsledighetsrisiko osv. kan avspeile forskjeller i fagopplaeringens rolle i ulike deler av arbeidslivet.
Sysselsettings- og ledighetstall vil imidlertid ogsa bli pavirket av konjunkturutviklingen.
Konjunktureffekten vil variere for ulike fag og i forskjellige deler av arbeidsmarkedet. Byggfagene,
industrifagene og elektrofagene vil vaere mer konjunkturfglsomme enn f.eks. helse- og
oppvekstfagene, som primaert retter seg mot offentlig sektor.
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Analyser som tidligere er gjort av overgangen til arbeidslivet pa kort sikt (1-3 ar) har pavist forskjeller i
sysselsetting og ledighet mellom utdanningsprogrammene blant de som tok fagbrev i arene 2009-
2011 (Nyen, Skalholt og Tegnder 2013; Holmseth 2013). De starste forskjellene mellom
utdanningsprogrammene ligger i andelen fagleerte med heltidsarbeid. Her kommer szerlig helse- og
oppvekstfagene ut med en sveert lav andel i heltidsarbeid 1-3 ar etter oppnadd fagbrev. Den lave
andelen som jobber heltid i helse- og oppvekstfagene ma ses i sammenheng med at deltidsarbeid
generelt er sveert utbredt i sektoren, der en stor del av deltidsstillingene ogsa er faste stillinger.
Eksempelvis jobber kun én av tre kvinner heltid i kommunal pleie og omsorg. Tidligere undersgkelser
har vist at mange voksne innen pleie og omsorg gnsker & jobbe deltid (Moland og Brathen 2012). Det
store omfanget av deltidsarbeid og mange sma deltidsstillinger er imidlertid en utfordring for unge
mennesker som gnsker 8 etablere seg i arbeidslivet og pa boligmarkedet (Skalholt, Hast, Nyen og
Tander 2013). Det som for noen kan oppleves som en gnskelig fleksibilitet, kan for andre skape
rigiditet og etableringsproblemer.

4.3.1 Arbeidsledighet

Det er klare forskjeller mellom utdanningsprogrammene nar det gjelder arbeidsledighetstall. Tabell 3
viser den registerbaserte ledigheten per ar i en tidrsperiode for de som tok fagbrev i 2003. Tallene er
fordelt etter studieretning. Denne tiarsperioden favner om ulike konjunkturperioder. Ser vi
tiarsperioden under ett, er giennomsnittlig ledighet for alle som tok fagbrev i 2003 pa 2,1 prosent.
Gjennomsnittlig ledighet varierer fra 1,6 til 4,0 prosent mellom de ulike studieretningene. De tre
studieretningene med lavest gjennomsnittlig ledighet er elektrofag, byggfag og tekniske byggfag. Det
er interessant 8 merke seg at ledighetsnivaet for fagarbeidere i antatt konjunkturutsatte fag som
byggfag og tekniske byggfag ikke gkte mer enn for fagarbeidere i andre fag under lavkonjunkturen
etter finanskrisen. Fem studieretninger har klart hgyere ledighet enn gjennomsnittet av fagleerte i den
tiarsperioden vi har data for her. Det gjelder medier og kommunikasjon, kjemi og prosess, allmenne og
gkonomiske fag, hotell- og naeringsmiddelfag og salg og service. (Resultatet for medier og
kommunikasjon bygger pa data for drgyt 80 personer.) Kjemi- og prosessfag har en spesiell utvikling,
med sveert hgy ledighet de farste arene. Fra 2008 har imidlertid ledighetsnivaet for de fagleerte innen
kjemi- og prosessfag falt ned pa eller under gjennomsnittet for alle fag.
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Tabell 4.3 Arbeidsledighet pa ulike tidspunkt blant de som tok fagbrev som lzerlinger i 2003,
etter studieretning.

All-

menne,

pko- Hotell- Kjemi- Medier

nomiske | Helse- Form- | og nze- Tek- og og Salg

og admi- | og giv- rings- niske Meka- | pro- Tre- kom- og

nistrative | sosial- | Natur- | nings- | mid- Bygg- | bygg- | Elek- niske |sess- | arbeids | munika | ser-

fag fag bruk fag delfag | fag fag trofag | fag fag fag sjon vice | Totalt
2003 9,0 3,7 2,6 3,4 6,1 4,0 4,5 6,6 7,3 12,5 5,8 4,8 7,1 5,8
2004 6,0 3,8 1,0 3,1 4,7 2,6 1,2 3,3 4,5 9,2 2,6 8,3 7,8 3,9
2005 2,0 3,2 3,2 3,2 4,0 1,5 1,7 1,9 1,8 5,9 0,5 7,2 3,2 2,4
2006 2,3 1,6 3,2 1,2 1,3 0,4 1,7 0,5 0,7 2,0 0,0 2,4 0,9 1,0
2007 1,0 0,8 0,5 1,6 2,0 0,6 1,8 0,3 1,1 2,6 0,5 1,2 1,2 1,0
2008 1,3 11 0,5 1,4 1,8 11 1,3 0,1 0,9 1,3 2,1 1,2 0,9 1,0
2009 1,7 1,1 1,6 1,4 3,3 1,9 1,3 0,6 1,7 0,7 2,7 6,1 1,4 1,6
2010 3,0 1,4 1,6 1,7 3,1 1,7 1,8 0,8 1,4 0,7 1,6 49 2,1 1,6
2011 1,3 1,3 1,6 1,3 1,5 1,0 0,5 0,7 1,4 0,0 1,1 2,4 1,9 1,2
2012 1,7 1,0 1,6 1,3 1,6 11 0,3 0,6 1,4 0,7 0,5 1,2 1,2 1,1

Gj.sn. 2,9 1,9 1,7 2,0 2,9 1,6 1,6 1,6 2,2 3,6 1,7 4,0 2,8 2,1

| senere arskull med nyutdannede fagarbeidere, f.eks. 2007-kullet, er det delvis de samme
studieretningene som ligger henholdsvis over og under gjennomsnittet i arbeidsledighet. For 2007-
kullet er den gjennomsnittlige ledigheten i perioden 2007-2012 pa 1,6 prosent. Elektrofag (0,7 prosent)
er den eneste studieretningen som ligger klart under gjiennomsnittlig ledighetsniva i perioden 2007-
2012. Tre av de samme studieretningene som hadde hgyere ledighet enn gjennomsnittet i 2003-kullet,
har ogséa hayere ledighet i 2007-kullet. Det gjelder allmenne og gkonomiske fag (3,9 prosent), kjemi

og prosess (2,4 prosent) og salg og service (2,3 prosent). | tillegg har ogsa trearbeidsfag heyere

ledighet enn gjennomsnittet (2,9 prosent).

Vi har ogsa undersgkt arbeidsledigheten i 2011-kullet, som er det forste kullet som i hovedsak bestar
av leerlinger som har tatt fagbrev etter Kunnskapslgftet. Hvis vi kun ser pa fagbrev tatt av leerlinger

som har fulgt leereplanene i Kunnskapslgftet, har fagleerte innenfor utdanningsprogrammene design-
og handverk, elektro, naturbruk og bygg og anlegg lavere ledighet enn gjennomsnittet. Hayere
ledighet enn gjennomsnittet finner vi innen service og samferdsel, restaurant- og matfag og teknikk og
industriell produksjon. Vi vet imidlertid ikke hva de langsiktige ledighetsandelene vil veere i dette kullet.

Som det framgar over, har ledighetsmenstrene i tidligere kull endret seg over tid.
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Tabell 4.4 Arbeidsledighet pa ulike tidspunkt blant de som tok fagbrev som lzerlinger i 2011,
etter utdanningsprogram.

Teknikk
Design Helse- og indu-
Bygg- og og og Medier og Restau- | Service | striell
anleggs- hand- Elektro- | sosial- | kommunika- | Natur- |rant-og |ogsam- | produk-
teknikk verk fag fag sjon bruk matfag |ferdsel |sjon Totalt
2011 1,7 1,2 2,0 2,3 3,8 1,6 4,4 4,8 4,6 2,9
2012 1,6 0,9 0,6 2,2 1,9 1,6 2,9 3,0 2,6 2,0

Ser vi de to kullene under ett, ser vi at elektrofag har hatt en lavere ledighet enn andre
program/studieretninger, mens servicefag og til dels kjemi- og prosess har hatt et hgyere
ledighetsniva. Resultatene for medier og kommunikasjon er utsatt for tilfeldigheter ettersom de bygger
pa data for kun 53 personer.

4.3.2 Heltid- og deltidsarbeid

Fra tidligere analyser av overgangen fra laere til arbeid, vet vi at fagleerte i noen fag og
utdanningsprogram i stor grad gar over i deltidsarbeid (Stgren, Helland og Gr@ggaard 2007, Nyen,
Skalholt og Tender 2013, Holmseth 2013). Dette gjelder seerlig i helse- og oppvekstfagene, men ogsa
i noen av servicefagene.

Her har vi undersgkt hvor stor andel som er i heltidsarbeid det andre aret etter oppnadd fagbrev. Figur
4 viser resultatene for utvalgte studieretninger for alle kull. Den stiplede linjen viser gjennomsnittet for
alle fag og studieretninger.

Helse- og sosialfag har en seaerlig lav andel i heltidsarbeid det andre aret etter oppnadd fagbrev. |
perioden vi undersgker her, varierer andelen i heltidsarbeid mellom 33 og 42 prosent. Trenden de
senere arene er ogsa nedadgaende. Tabell 4.5 viser at den nedadgaende tendensen fortsetter etter
overgangen til Kunnskapslgftet. Blant de som tok fagbrev i helse- og oppvekstfagene i 2011 var kun
32,4 som var i heltidsarbeid hagsten 2012. Dette er den laveste andelen det andre aret etter fagpraven
i hele den perioden vi har tall for.

Ogsa de som har tatt fagbrev i salg og service og i hotell- og naeringsmiddelfag er sjeldnere i
heltidsarbeid enn gjennomsnittet av fagleerte to ar etter fagpragven (se figur 4). De samme fagene
finner vi stort sett igjen i utdanningsprogrammene service og samferdsel og restaurant- og matfag i
strukturen etter Kunnskapslgftet. Ogsa i disse fagene ligger de faglaerte under gjennomsnittet for alle
fagleerte nar det gjelder andelen i heltidsarbeid. For 2011 ser vi likevel en viss gkning (se tabell 4.5).

Figur 4.5 viser at det er to studieretninger der andelen med heltidsarbeid ligger klart over
gjennomsnittet: byggfag og mekaniske fag. Ogsa tekniske byggfag og elektrofag ligger langt over
snittet i heltidsarbeid to ar etter. | tabell 5 ser vi at den samme forskjellen finnes i
Kunnskapslgftstrukturen ved at bygg- og anleggsteknikk, elektrofag og teknikk og industriell
produksjon ogsa har en langt hgyere andel i heltidsarbeid enn gvrige utdanningsprogram.
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Figur 4.5 Andel i heltidsarbeid to ar etter oppnadd fagbrev. Mer enn 32 timer i uka.

Design og handverk er et utdanningsprogram hvor faerre enn gjennomsnittet har heltidsarbeid det
andre aret. Ogsa formgivning I& under gjennomsnittet i Reform-94-strukturen. Medier og
kommunikasjon I& omtrent pa snittet fram til og med 2007-kullet, deretter har andelen med
heltidsarbeid det andre aret stupt drastisk, fra 72 prosent i 2007-kullet til 43 prosent av de som tok
fagbrev etter Kunnskapslgftet i 2011-kullet. Naturbruk har ligget rundt gjennomsnittet i hele perioden.

Tabell 4.5 Andel i heltidsarbeid to ar etter oppnadd fagbrev, etter utdanningsprogram. Fagbrev
oppnadd i 2010 og 2011.

Teknikk
Design- og indu-
Bygg-og |og Helse- Medier og Restau- striell
anleggs- hand- Elektro- | og kommunika- rant- og | Service og | produk-
teknikk verk fag sosialfag | sjon Naturbruk | matfag | samferdsel | sjon Totalt
2010-
kullet 77,3 54,5 82,2 36,0 50,8 70,2 57,9 55,4 70,7 68,1
2011-
kullet 80,6 58,0 79,6 32,4 43,4 69,0 61,1 60,1 72,4 67,5

Det er lite i vart materiale som tyder pa at deltidsarbeid blant nyutdannede fagarbeidere er et skritt pa
veien mot heltidsarbeid. Ser vi heltids- og deltidsarbeid i et litt lengre tidsperspektiv, endres ikke bildet
vesentlig. Hvis vi ser pa andelen med heltidsarbeid etter fem ar, stiger den kun med i gjennomsnitt 2,3
prosent sammenlignet med andelen med heltidsarbeid etter to ar i kullene med faglaerte fra 2003 til
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2008. Heller ikke i de studieretningene hvor innslaget av deltidsarbeid er stort etter to ar, er det en klar
utvikling mot at flere far heltidsarbeid etter fem ar. Salg og service har riktig nok en gkning pa ca. 5
prosentpoeng i andelen som jobber heltid, men i helse og sosialfagene gker andelen med
heltidsarbeid med kun 2,7 prosent i giennomsnitt. @kningen i helse- og sosialfagene skjer kun i 2003-
og 2004-kullene. | senere arskull (2005-2008) finner vi ingen gkning i andelen med heltidsarbeid fra to
til fem ar etter fagpr@ven. | de fleste studieretninger er det en liten gkning i andelen i heltidsarbeid.
Starst gkning fra to til fem ar etter fagpraven finner man blant de som tok fagbrev innenfor allmenne
fag, det vil i praksis si i IKT servicefaget. Ogsa i tabell 4.5 og i tabell 4.6 er antallet som tok fagbrev i
medier og kommunkasjon under 100 for flere av arskohortene, noe som gjer disse resultatene noe
mer utsatt for tilfeldigheter. Dette gjelder tabell 4.5 i stgrre grad enn tabell 4.6.

Tabell 4.6 Andel i heltidsarbeid to ar etter og fem ar etter oppnadd fagbrev for fagbrev oppnadd
i perioden 2003-2008, etter studieretning. Endring i andel i heltidsarbeid fra to til fem ar etter.

Hotell- og Medier og
Helse- og Formgivning | naerings- kommu-
Allmennfag | sosialfag Naturbruk sfag middelfag nikasjon Totalt

Gj.snitt i

heltidsarbeid to ar

etter 57,7 39,6 62,9 62,6 69,3 70,8
Gj.snitt i

heltidsarbeid fem

ar etter 69,1 42,3 54,3 63,1 66,2 73,1
Endringiandel i

heltidsarbeid fra

to til fem ar 11,4 2,7 -8,6 0,5 -3,2 2,3
Del to av samme tabell som over:

Kjemi- og | Tre-
Tekniske | Elektro- Mekanisk | prosess- arbeids- Salg og
Byggfag byggfag fag e fag fag fag service Totalt

Gj.snitt i

heltidsarbeid to ar

etter 82,6 87,7 78,6 79,6 63,7 72,1 54,9 70,8
Gj.snitt i

heltidsarbeid fem

ar etter 82,7 85,7 84,3 83,3 67,3 75,4 60,3 73,1
Endring i andel i

heltidsarbeid fra

to til fem ar 0,0 -2,1 57 3,7 3,6 3,3 5,3 2,3

Det ma nevnes at det kun er det primaere arbeidsforholdet som er registrert med arbeidstid i
registerdataene. Tabellene viser andelen som har et heltidsarbeid som sitt primaere arbeidsforhold.
Noen kan ha flere arbeidsforhold, slik at samlet arbeidstid er hgyere enn det vi har registrert. Andelen
som har en samlet arbeidstid pa 32 timer eller mer som en sum av flere arbeidsforhold kan derfor
veere noe hgyere enn i tabellene over. Seerlig gjelder dette i pleie- og omsorgssektoren. Tabellene
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illustrerer under enhver omstendighet at det er store forskjeller mellom faglaerte i hvorvidt de kommer
ut i heltidsarbeid eller ikke.

4.3.3 Utenfor arbeid og utdanning

Registrert arbeidsledighet gir ikke et fullstendig bilde av problemene med overgang til
arbeidsmarkedet pa ulike omrader. En del kan sta utenfor arbeidsmarkedet uten & veere registrert
ledige. Vi har derfor ogsa sett pa hvordan andelen som verken er i arbeid eller utdanning varierer med
utdanningsprogram.

Hasten 2012 Ia andelen som verken var i arbeid eller utdanning mellom 5,4 prosent og 6,9 prosent i
de ti arskullene med personer med fagbrev som vi har data for. Andelen var hgyest i det eldste
arskullet, de som tok fagbrev i 2003, og lavest i 2010-kullet.

| figur 6 ser vi den gjennomsnittlige andelen som verken har arbeid eller utdanning hasten 2012 blant
de som tok fagbrev som lzerling etter lzereplaner fra Reform 94 i perioden 2003-2009.

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

Figur 4.6 Andel som verken var i arbeid eller utdanning hgsten 2012 blant fagleaerte som tok
fagbrev i perioden 2003-2009, etter studieretning.

| de syv arskullene som har tatt fagbrev etter Reform 94 i perioden 2003-2009, er det seks
studieretninger som har flere enn gjennomsnittet utenfor bade arbeid og utdanning hgsten 2012. Det
er fgrst og fremst helse- og sosialfag, formgivningsfag, salg og service, medier og kommunikasjon og i
noe mindre grad kjemi- og prosessfag og hotell- og naeringsmiddelfag. Fagleerte fra studieretningene
elektrofag og mekaniske fag ligger derimot under gjennomsnittet nar det gjelder andelen som star
utenfor bade arbeid og utdanning.

Figur 7 viser den gjennomsnittlige andelen som verken har arbeid eller utdanning hgsten 2012 blant
de som tok fagbrev som lzerling etter laereplaner fra Kunnskapslaftet i perioden 2010-2012.
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Figur 4.7 Andel som verken var i arbeid eller utdanning hesten 2012 blant fagleerte som tok
fagbrev i perioden 2010-2012, etter utdanningsprogram.

| de tre arskullene som har tatt fagbrev etter Kunnskapslgftet 2010-2012, er det fra de to
utdanningsprogrammene medier og kommunikasjon og service og samferdsel vi finner flest som
verken har arbeid eller utdanning. Gjennomsnittet i medier og kommunikasjon er 9,3 prosent utenfor
arbeid og utdanning, og fra service og samferdsel 8,8 prosent. | motsatt ende av skalaen ligger
elektrofag, der kun 1, 4 prosent av de fagleerte verken har arbeid eller utdanning. Ogsa
utdanningsprogrammene bygg- og anleggsteknikk og design og handverk har faerre som star utenfor
bade arbeid og utdanning enn gjennomsnittet blant alle fagleerte fra de tre arskullene.

En del av forskjellene mellom utdanningsprogrammene kan ha sammenheng med at de ulike
utdanningsprogrammene i noen grad rekrutterer ulike typer elever. Vi har derfor gjennomfart
regresjonsanalyser der vi inkluderer flere variable. Vi konsentrerer oss her om lzerlinger som tar
fagbrev, og ser bort fra praksiskandidatene. 2010-kullet er det fgrste kullet hvor et betydelig antall tok
fagbrev etter laereplaner fra Kunnskapslgftet. Samtidig var det ogsd mange som tok fagbrev etter de
gamle Reform 94-laereplanene. | analysene for dette kullet har vi sett pa hvordan sannsynligheten for
a sta utenfor bade arbeid og utdanning i 2012 varierer med hvilket utdanningsprogram eller hvilken
studieretning de gikk pa. | den logistiske regresjonsmodellen (se vedlegg) inkluderes ogsa fylke,
kjgnn, alder, karakterer og fraveer. Referansekategoriene er utdanningsprogram (naturbruk) og fylker
(Hedmark) som ligger naer gjennomsnittet i den bivariate fordelingen.

Analysene av 2010-kullets situasjon pa arbeidsmarkedet i 2012 viser at lzerlinger innenfor
studieretningene allmenne og gkonomiske fag (hvilket i praksis vil si IKT-driftsfaget), helse- og
sosialfag, tekniske byggfag og service og samferdsel hadde starre risiko enn referansegruppen
(naturbruk) for & sta utenfor arbeid og utdanning det tredje aret etter oppnadd fagbrev. Av fylkene er
det kun leerlinger i Telemark som har en signifikant hayere risiko enn referansefylket (Hedmark) for &
sta utenfor arbeid. Karakterer spiller ogsa inn. Jo hgyere karakterniva, desto lavere risiko for & sta
utenfor arbeid og utdanning. Karakterniva og fraveer er naert forbundet (med en korrelasjon pa 0.7).
Fraveer har ikke en isolert effekt uavhengig av karakter, men en sterk negativ effekt pa faren for a sta
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utenfor bade arbeid og utdanning nar karakternivaet ikke inkluderes i analysene. Disse analysene
gjelder kun ett arskull i ett enkelt ar. Det er derfor viktig & understreke at effekten av ulike forhold vil
kunne variere over tid.

4.4 Fra fagbrev til videre utdanning

4.4.1 Overgang til utdanning generelt

| rapport to i kvalitetsprosjektet (Nyen m.fl. 2013) viste vi at omtrent 11-13 prosent av leerlingene var i
utdanning ett ar etter avlagt fagpreve. Vi sa en antydning i de tre kullene vi analyserte i rapportenge, at
stadig flere var i utdanning de fagrste arene etter fagpreven. | denne rapporten har vi med flere kull i
analysen, og kan dermed undersgke om gkningen disse tre arene var tilfeldig, eller om det var en del
av en mer langsiktig utviklingstendens.
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Figur 4.8 Overgang til utdanning, ferste aret etter fagpreven. Larlinger

Figuren over viser alle som er i en eller annen form for utdanning, ogsa de som enna er i
videregaende utdanning farste aret etter fagprgven. Siden 2003 ser vi at det er en viss gkning i
andelen som er i utdanning fagrste aret etter fagpreven, men denne er ikke stor om vi ser pa alle
kategorier for utdanning. Det er ogsa en nedgang i andelen som gar rett videre til utdanning ferste aret
etter fagprgven i 2007. Denne nedgangen er spesielt stor for de som gikk til fagskolene. | 2008 og
2009 gkte igjen andelen som gikk til videre utdanning, da spesielt til fagskole og hgyere utdanning.
@kningen i 2008 og 2009 kan ha sammenheng med et vanskeligere arbeidsmarked etter finanskrisen.
Generelt var det en klar gkning i sgkningen til utdanning i 2008 som i stor grad kan ses i sammenheng
med finanskrisen (Naess 2013). Den markante nedgangen har vi ikke en mulig forklaring pa, utover at
det trolig har noe & gjere med endringer i tilbudene etter innfgringen av Kunnskapslgftet i 2006.

4.4.2 Omvalg i videregaende opplaering?

En del elever gar videre til andre videregaende kurs etter fagprgven. De fleste av dem som fortsatt er i
videregaende skole etter fagpraven gar videre til pabygg. Disse vil vi behandle for seg. Noen gar ogsa
tilbake til andre videregaende kurs enn pabygg. De rundt tre prosent som tar andre videregaende kurs
etter fagprgven, som ikke er pabygg, kunne en i utgangspunktet tro var omvalg, det vil si elever som
startet pa andre videregadende utdanninger. Denne beskrivelsen stemmer som vi skal komme tilbake
til likevel darlig med de valgene elevene gjar.

36 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011
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Figur 4.9 Andelen som fortsatt er i videregaende opplaring (ikke pabygg). Bare lzerlinger.
Forste aret etter fagpreven

Andelen som er i annen videregaende utdanning ferste aret etter fagpreven har holdt seg relativt
stabilt de siste ti arene, med en antydning til nedgang de siste tre arene fra en topp pa fire prosent i
20009 til rett i overkant av tre prosent i 2012.

Vi skal i den videre analysen dele opp pa utdanningsprogram. Siden det er relativt fa elever som gar
pa andre videregaende program velger vi & se pa gjennomsnittet fra de tre siste ar.
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Figur 4.10 Andelen som fortsatt er i videregaende opplaring (ikke pabygg). Bare lzerlinger.
Forste aret etter fagpreven. Utdanningsprogram. Snitt kullene 2010-2012.

Det er ikke spesielt store forskjeller i andelen som gar videre, eventuelt tilbake, til videregaende skole
mellom de ulike yrkesfaglige utdanningsprogrammene, med ett unntak. Restaurant- og matfag har en
hgyere andel som er i annen videregaende utdanning enn de andre utdanningsprogrammene.

| alle utdanningsprogrammene gar elevene som fortsatt er i videregaende skole og ikke i pabygg i
hovedsak til andre leerefag innenfor det samme utdanningsprogrammet. For kokker er det for
eksempel noen som gar til servitgrfaget og konditor, noen temrere gar mot betong- og grunnarbeid og
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noen industrimontgrer gar mot industrimekanikerfaget. Dette kan forstds som at man tar sikte pa a
tilegne seg en bredere og mer fleksibel kompetanse ved a ta fagbrev i et naerliggende fag. Det er
derfor lite dekkende & omtale de som gar tilbake til videregaende som omvalg, det handler mer om a
fa en bredere kompetanse.

4.4.3 Pabygg til generell studiekompetanse

| debatten rundt yrkesfaglig utdanning, har det vaert seerlig fokus pa dem som velger a ga over til
pabygg etter Vg2, i stedet for & begynne i lzere. Her er vi interessert i andelen som sgker seg mot
pabygg og hayere utdanning etter fagbrevet.37

5%
4%
3%
2%

1%

0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figur 4.11 Andelen som er i pabygg forste aret etter fagpreven. Bare l&rlinger.

Det kan se ut til at det har veert en viss gkning i andelen som tar pabygg etter fagpragven de senere ar
— om vi ser bort fra en nedgang i 2007 og 2008. Arsaken til denne midlertidige nedgangen kan veere
det gkte timetallet i matematikk i Vg1 og Vg2 etter Kunnskapslgftet, og dermed et mer krevende
pabyggar for de som hadde gatt Vg1 og Vg2 etter Reform 94 (Frgseth m.fl. 2008). Nedgangen i 2007
og 2008 og den pafalgende gkningen i sgkningen til pabygg i 2009 og 2010 kan imidlertid ogsa ses i
sammenheng med konjunkturutviklingen — en hgyere arbeidsledighet kan gke interessen for hgyere
utdanning, vi vet at gkt arbeidsledighet farer til feerre lzereplasser pa aggregert niva (Michelsen og
Hast 2012). Den generelle trenden er likevel klar, med en stadig gkning i andelen som tar pabygg
etter fagprgven. En del av forklaringen kan ogsé veere at flere fylker har gitt rett til pAbygg ogsa etter
avlagt fagprgve. Vi ser derfor neermere pa hvordan dette varierer fra fylke til fylke.

%7 Vi definerer pabygg som de som enten gar pa kode 401105 (Allmenne fag, studiekompetansegivande
enkeltfag/delkurs, VK II) eller 401110 (Pabygging til generell studiekompetanse (alle yrkesfaglege utdanningsprogram),
Vg3)
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Tabell 4.7 Andel som tar pabygg ferste aret etter fagproven. Bare lzerlinger.

2009 2010 2011 2012
@stfold 2,0% 1,2% 1,6 % 2,4%
Akershus 4,1 % 57% 73% 7,2%
Oslo 5,8 % 4,3% 4,0% 6,0 %
Hedmark 53% 3,8% 4,0 % 3,7%
Oppland 2,5% 51% 3,0% 5,0%
Buskerud 3,8% 3,2% 2,1% 4,4 %
Vestfold 6,5 % 4,7 % 9,5% 9,9 %
Telemark 2,6 % 1,7% 5,0 % 6,1 %
Aust-Agder 1,2% 2,3% 2,0% 3,1%
Vest-Agder 0,7% 0,4% 0,6 % 0,6 %
Rogaland 2,8% 53% 4,7 % 4,2 %
Hordaland 2,7% 3,2% 2,8% 1,3%
Sogn og Fjordane 2,2% 4,1% 1,4 % 0,8%
Mgre og Romsdal 43 % 52% 45% 6,0 %
Sgr-Trgndelag 6,8 % 8,0% 6,4 % 7,8%
Nord-Trgndelag 3,0% 6,1% 3,7% 2,9%
Nordland 1,2% 1,2% 2,1% 1,8%
Troms 4,4 % 2,0% 6,2 % 3,7%
Finnmark 3,8% 41 % 1,7% 49 %
Hele landet 3,5% 4,0% 4,0 % 4,3%

Som vi ser, er det stor forskjell mellom de ulike fylkene, fra under en prosent i Vest-Agder og Sogn og
Fjordane, til ti prosent i Vestfold og sju i Akershus.®® En mulig forklaring kan veere at det har veert ulike
praksiser i fylkene nar det gjelder rett til pabygg etter fagpraven. Dette ser likevel ikke ut til & forklare
alt.

Rogaland har hatt den sakalte rogalandsretten siden 2008 (Hgst og Evensen 2009) — det vil si at
elevene har hatt rett til pabygg etter endt fagbrev. Vi ser ogsa at det var en gkning fra 2009 til 2010 i
Rogaland i andelen som valgte pabygg etter fagbrevet. Siden Rogaland har en hagy andel av alle
lzerlingene som tar fagpreve, medvirket dette sterkt til gkningen i andelen som tok pabygg det aret pa
nasjonalt niva.

Siden 2010 har trenden likevel flatet ut og gatt noe ned i Rogaland. Rogaland har ogsa en lavere
andel som gar til pAbygg enn mange andre fylkeskommuner, til tross for at fylket har denne retten.
Vestfold har i flere ar hatt rett til pAbygg etter fagprgven, men ikke de seneste arene.” De ligger
likevel veldig hgyt pa denne oversikten ogsa i 2012. Akershus, som ogsa ligger hayt, har bare i
praksis gitt rett til pAbygg, men ogsa de ligger langt over Rogaland som har dette som en formell
rettighet. En av grunnene til at andelen som tar pabygg er mye hgyere i noen fylker kan veere statusen
til yrkesfag i de ulike fylkene, sammen med den generelle tendensen til & ta hgyere utdanning. Dette
kan igjen ha sammenheng med lokale arbeidsmarkedsforhold, med forskjellige karrieremuligheter for
fagarbeidere i ulike deler av landet.

Vestfold og Akershus er eksempler pa fylker hvor fagutdanningen tradisjonelt har statt relativt svakt
(Hast og Skalholt 2013; Hast m.fl. 2014). En veldig hay andel pabyggelever etter fagprgven kan tyde

% Disse forskjellene er signifikante ogsa nar en sjekker for program som tilbys i fylkene, alder og kjignnssammensetning,
se vedlegg.
% | fglge konsitutert fagsjef Live Marit Meyer Pettersen
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pa at leerlingene opplever en forventning i arbeidsmarkedet om at man bear ta hgyere utdanning. Vi har
ogsa gjennomfgrt regresjonsanalyser av datamaterialet som viser at hvilket fylke du tar fagprgven i
pavirker andelen som tar pabygg, ogsa nar vi kontrollerer for hvilket program leerlingen har gatt pa (se
vedlegg 2). Det er med andre ord snakk om en egen fylkeseffekt. Vi finner ogsa signifikante forskjeller
mellom de ulike utdanningsprogrammene nar det gjelder i hvilken grad de rekrutterer til pabygg. Her
skal vi se naermere pa forskjeller mellom utdanningsprogrammene rent deskriptivt.
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Figur 4.12 Overgang til pabygging, forste aret etter fagpreven. Lzerlinger. 2010-2012.

Andelen som er i pabygg er spesielt hgy i medier og kommunikasjon, helse- og sosialfag4°, service og
samferdsel og restaurant- og matfag. Dette er de samme programmene som ogsa har hgyest andel
som velger pabygg etter Vg2 (Vibe m.fl. 2011). Det er tydelig at det innenfor disse programmene er et
ekstra driv mot hgyere utdanning og dermed pabygg. Dette er ogsa vist i tidligere forskning, men da
spesielt for helse- og sosialfag (Hast mfl. 2012; Hgst mfl. 2013).

Andelen som velger pabygg vil naturlig henge sammen med andelen som velger hgyere utdanning. Vi
vil derfor komme tilbake til denne figuren i analysen av andelen som velger hgyere utdanning.

4.4.4 Overgang til hayere utdanning

| utgangspunktet gir ikke fagbrevet i seg selv rett til & komme inn pa hayere utdanning. Det er derfor
ogsa relativt fa som er i utdanning ett ar etter avgitt fagpregve. Denne andelen ser likevel ut til & veere
stigende.

0 Helse og sosialfag-programmet skiftet hasten 2103 navn til helse- og oppvekstfag. Siden vi her jobber med tall fra for
navneskiftet, beholder vi helse- og sosialfag
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Figur 4.13 Overgang til heyere utdanning, forste aret etter fagpreven. Kohorter fra 2003 til 2012.

Andelen som er i utdanning fagrste aret etter fagpreven aker, men er fortsatt svaert lav. @kningen har
veert pa 1,2 prosentpoeng. Siden utgangspunktet var sa lavt betyr det likevel at veksten har veert stor,
pa 72 prosent over disse ti kullene.

En arsak til at andelen i utdanningen det ferste aret gker kan veere at antall elever med
dobbeltkompetanse ser ut til & vaere svakt gkende de senere ar, men dette gjelder uansett veldig fa,
omtrent en prosent av ungdomskullet (Vibe mfl. 2013).

De fleste som oppnar dobbeltkompetanse rett etter fagpraven far det gjennom ulike TAF-tilbud.*'
Teknisk allmennfag (TAF) er et utdanningstilbud der elevene oppnar bade yrkeskompetanse og
studiekompetanse i lgpet av fire ar. dkningen kan ogséd ha sammenheng med at flere hayskoler tilbyr
opptak til studier for personer med fagbrev, den sakalte y-veien. Flere hgyskoler og universitet tilbyr
na tilrettelagte plasser pa ingenigrstudiet for personer med fagbrev. Dette gjelder likevel bare for noen
fag. @kningen i andelen som begynner i hayere utdanning kan ikke bare forklares med endringer pa
tilbudssiden, men ma trolig ogséa ses i sammenheng med utviklingen i arbeidsmarkedet og en gkt
utdanningstilbayelighet i befolkningen generelt.

For a fa et tydeligere bilde pa andelen som er i hayere utdanning vil det veere interessant a se
naermere pa andelen som er i hgyere utdanning i arene som fglger etter fagprgven. En kan vente seg
at andelen som er i hgyere utdanning forst gker sterkt, for sa & avta noe etter hvert som de som eri
hayere utdanning fullfgrer utdanningen. Arsaken til at andelen vil gke i arene etter fagpraven er at
fleste som @nsker a ga videre til hayere utdanning ma ta pabygg fer de kan ga videre.

#! Se taf.no
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Figur 4.14 Andel i hgyere utdanning. De som tok fagprave i 2003. Bare leerlinger.

Rundt fire ar etter fagpreven er andelen som tar hgyere utdanning hgyest, pa i overkant av sju
prosent. Deretter synker andelen, men kurven avtar saktere enn veksten i de fgrste arene. Dette er en
type trend som vi ogsa ser i de andre kohortene:
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Figur 4.15 Overgang til heyere utdanning. Tre kohorter 2003, 2006 og 2010 kohorten.

For 2003 kohorten var andelen i hagyere utdanning pa topp fire ar etter fagprgven, med sju prosent. |
lapet av de ti arene etter fagbrevet, tok 15,5 prosent av lzerlingene som tok fagbrev hgyere utdanning i
minst ett av arene. For kullet 2005-2006 var andelen som var i hayere utdanning pa sitt hayeste etter
fem ar, med i overkant av atte prosent i hgyere utdanning. Har hadde 15,4 prosent veert innom hgyere
utdanning i lgpet av de fagrste sju arene etter fagpreven, det vil si det samme som 2003-kullet
oppnadde i lgpet av ti ar. Vi ser ogsa at bade andelen som er i utdanning farste aret, og de
pafelgende tre arene, er stadig hayere i de tre kullene vi har sett pa i figur 15.

For & undersgke hvilke utdanningsprogrammer som leverer flest fagleerte til hayere utdanning, ma vi
se pa andelen som er i utdanning to ar etter fagpragven. Etter ett ar vil de fleste ikke ha mulighet til &
ga videre til hgyere utdanning, siden det som oftest er et krav om studiekompetanse for 8 komme inn
pa hgyere utdanning.
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Figur 4.16 Overgang til hoyere utdanning. To ar etter fagpreven. Snitt Kohort 2010 og 2011

Interessant nok er det ikke en direkte sammenheng mellom andelen som begynner i hgyere utdanning

og andelen som tar pabygging til studiekompetanse aret etter fagpreven. Dette er vist i figur 15.
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Figur 4.17 Pabygg etter ett ar, hoyere utdanning etter to ar. Snitt kohort 2010 og 2011.

Figuren viser noen forskjeller mellom utdanningsprogrammene. Rent intuitivt kunne en se for seg at
det var en sterk sammenheng mellom andelen som er i pabygg det farste aret etter fagpreven og i
hgyere utdanning etter to ar. Men vi ser at dette bare er tilfelle for design og handverk og for service
og samferdsel. For de tekniske fagene, og spesielt elektrofag, er det en stgrre andel i hayere
utdanning andre aret, enn det en kunne forvente ut fra andelen som var i pabygg ferste aret. Dette
henger trolig sammen med flere ting. For det farste vil det i disse fagene veere flere elever med
dobbeltkompetanse (for eksempel TAF-elever). For det andre er det etablert y-veier som rekrutterer

sokere med fagbrev til ingenigrstudier (y-veien). For det tredje finnes det flere tekniske fagskoler som

tilbyr forkurs som gir adgang til h@yere utdanning.
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For helse- og sosialfag ser vi derimot at andelen som er i hgyere utdanning etter to ar er en del lavere
enn andelen som var i pabygg aret for. Dette bekrefter funn vi gjorde i den forrige rapporten, der vi sa
at de elevene som valgte a ga videre til pabygg innen helsearbeiderfaget ikke ngdvendigvis gikk
videre til hgyere utdanning, i alle fall ikke med en gang (Nyen m.fl. 2013). Den samme tendensen ser
vi ogsa til dels i restaurant- og matfag. Medier og kommunikasjon og naturbruk har pa sin side en
betydelig heyere andel i utdanning etter to &r enn andelen som var i pabygg etter ett ar. Dette har
sammenheng med at elevene i disse programmene ofte har oppnadd studiekompetanse i tillegg til
fagkompetanse.

For den farste kohorten i var analyse, 2003-kohorten, vet vi at av de 326 som tok pabygg farste aret
etter utdanningen, sa hadde 60 prosent fortsatt til h@yere utdanning i Igpet av de ni pafelgende arene.
Det vil si at ferti prosent av de som tok pabygg rett etter fagbrevet ikke gikk videre til hayere
utdanning, selv om de hadde gatt pa pabygg. En skulle anta at de som tar pabygg etter fagbrev gjor
det med et klart mal om a ta hgyere utdanning, siden de forlater arbeidslivet og gar tilbake til skolen.
Vi har dessverre ikke tall pa4 om de som tok pabygg faktisk bestod. Det er omtrent 40 prosent som
stryker blant de som tar pabygg rett etter VgZ.42 En kan anta at andelen som bestar blant de som tar
pabygg etter fagpreven er noe hgyere, men den hgye strykandelen er trolig en del av forklaringen pa
at mange ikke gar videre til hgyere utdanning.

Vi har over sett hovedsakelig pa andelen som i utdanning i enkeltar. Vi har ikke anledning til & sjekke
andelene som fullfarer hgyere utdanning etter fagpraven, men vi kan se pa andelen som pa minst ett
tidspunkt i Igpet av en lengre tidsperiode var innom hgyere utdanning etter fagpreven. Slik far vi en
bedre indikator pa andelen som gér videre til hgyere utdanning enn kun ved & se pa enkeltar.
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Figur 4.18 Tatt hgyere utdanning pa minst ett tidspunkt. Kohort 2003.

Figur 16 viser at det er flest lzerlinger fra utdanningsprogrammet service og samferdsel (32 prosent)
som pa ett eller annet tidspunkt har veert innom hgyere utdanning i de farste ti arene etter fagprgven.
Deretter kommer en rekke program med omtrent 20 prosent som tar hgyere utdanning. Det gjelder
design og handverk, elektrofag, helse- og sosialfag, naturbruk og restaurant- og matfag. De to
programmene bygg- og anleggsteknikk og teknikk og industriell produksjon, har de laveste andelene
som har veert i hgyere utdanning.

Utdanningsandelen falger pa mange mater naeringene som programmene leverer lzerlinger til.
Unntaket er service og samferdsel. En kan pa mange mater si at service og samferdsel ikke er koblet
tydelig mot noen bransje. | den grad utdanningsprogrammet retter seg mot en spesiell bransje, er det

2 Meld. St. 20 (2012-2013) P4 rett vei
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varehandelen. Varehandelen er blant nzaeringene i Norge med lavest utdanningsniva (inkludert andel
fagarbeidere) (Host og Skalholt 2013). | bygg- og anleggsbransjen er andelen med hayere utdanning
lav (ibid.). Vi ser ogsa at andelen som er i hgyere utdanning av leerlingene som kom fra bygg- og
anleggsteknikk er lav, bare sju prosent. Dette henger selvsagt sammen med arbeidsmarkedet og
mulighetene for karrierer som fagarbeider, se Hast og Skalholt (2013) for en diskusjon av disse
mekanismene. Det henger trolig ogsd sammen med at det er et godt utbygd fagskoletilbud i disse
nzeringene. Fagskole er et alternativ til hgyere utdanning om du @nsker mer kompetanse i bygg- og
anleggsfagene og industrien.

Tilbgyeligheten til & velge hayere utdanning henger klart sammen med hvilket utdanningsprogram du
gar pa, men det er ogsa klart at det henger sammen med karakterniva. Eksempelvis er karakternivaet
blant de som har tatt fagbrev innen elektro hgyere enn blant dem som har tatt fagbrev innen bygg og
anlegg. Vi har ogsa vist tidligere at de med heyere karakterer i sterre grad velger pabygg. De med
hayere karakterniva fra ungdomsskolen velger ogsa i starre grad hgyere utdanning (se vedlegg). Selv
nar vi kontrollerer for karakterer, alder og kjgnn er det likevel en selvstendig effekt av
utdanningsprogram. Blant de som tok fagprave i 2010, var det en signifikant stgrre sannsynlighet for
at de fra elektro var i hgyere utdanning tre ar etter fagpraven enn for de med fagbrev innen bygg og
anlegg. Det samme gjaldt helse- og sosialfag og service og samferdsel — ogsa her er det en signifikant
starre sannsynlighet for & ta hayere utdanning, uavhengig av karakterer, alder og kjann.

4.4.5 Utdanningens relevans

Sa langt har vi ikke undersakt relevansen til fagbrevet for de som tar hgyere utdanning. Er det for
eksempel slik at de som har fagbrev innen elektrofag utdanner seg til elektroingeniar? Eller er det en
tendens til at de som velger hgyere utdanning beveger seg over mot andre fagomrader enn der de har
fagbrev?

| en tidligere rapport fra prosjektet om Kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen fant vi at laerlingene i stor
grad gikk videre til utdanningen innen samme fagfelt kort tid etter fagprgven. Med datagrunnlaget for
denne rapporten har vi mulighet til & undersgke om det er slik at folk utdanner seg vekk fra
fagutdanninga etter noe tid. Vi vil igjen ta utgangspunkt i 2003-kohorten, og da spesielt butikkfaget
(som ble erstattet av salgsfaget i 2006), industrimekanikerfaget, rarleggerfaget og
omsorgsarbeiderfaget (som ble erstattet av helsearbeiderfaget i 2006).

| 2003 tok 154 leerlinger fagprave i butikkfaget, 250 i rarleggerfaget, 519 i omsorgsarbeiderfaget og
259 i industrimekanikerfaget.
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Figur 4.19 Utdanningsforlgp. 2003-korhoten Bare larlinger. Industrimekanikerfaget
N=259

For industrimekanikerne ser vi at det er en del som er i hgyere utdanning, men det er noen flere som
gar pa fagskole i arene etter fagpragven. | Igpet av de ti arene etter at de tok fagprgven har 21 prosent
av industrimekanikerne veert registrert som elev pa en fagskole. Fagskolene for industrimekaniker er
totalt dominert av tekniske fag. Bare 1 av de 54 som var registrert pa fagskole gikk pa en ikke-teknisk
fagskole, og det var fagskoleutdanning i gkonomi og ledelse. 17 prosent av laerlingene som tok
fagprgve som industrimekanikere hadde veert innom hgyere utdanning de ferste ti arene etter
fagpreven. Dette var til en viss grad de samme som tok fagskole, 30 prosent av de som tok hgyere
utdanning tok ogsa fagskole. De aller fleste som tok hgyere utdanning, tok det i tekniske fag. Noen f&
tok likevel hgyere utdanning i andre fag som statsvitenskap, u-landsstudier, barnevern, musikk,
kulturfag mm.

Det er ellers viktig @ merke seg at det er til dels store forskjeller mellom ulike kull. Om vi ser pa 2007-

kohorten hadde 16 prosent vaert innom fagskole i Igpet av de seks tellingene vi hadde data pa for det
kullet. Tilsvarende hadde 17 prosent veert innom hgyere utdanning de ferste seks arene — det samme
som 2003-kohorten rakk pa ti ar.
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Figur 4.20 Utdanningsforlgp. 2003-kohorten. Bare lzerlinger. Butikkfaget
N=154

Det er relativt fa som tok fagpreve i butikkfaget i 2003, bare 154. Vi star derfor i fare for a fa en kohort-
bias her — det vil si at valgene til disse personene ikke ngdvendigvis er overfgrbare til andre kull. Vi
ser ogsa at det er sveert store variasjoner i hvor kandidatene er i utdanningsforlgpet de farste ti arene.

Det sveert fa som tar fagskoleutdanning blant de laerlingene som tok fagpreve i butikkfaget i 2003. De
fleste som gar over i utdanning tar hgyere utdanning, men en del tar ogsa andre videregaende fag.
Andelen som tar andre videregaende fag er hgyere for butikkfagarbeiderne enn for
industrimekanikerne.

Blant industrimekanikerne var det som vi har sett 21 prosent som tok fagskole pa ett eller annet
tidspunkt de forste ti arene etter fagpraven. Blant butikkfagarbeiderne var det bare 3 prosent (fire
personer) som tok fagskole. Blant disse var det faktisk ogsa én som tok fagskole i tekniske fag.

Det var derimot flere som tok hgyere utdanning enn fagskole, men ikke mange flere enn det var for
industrimekanikerne. | alt var 19 prosent innom hgyere utdanning pa ett eller annet tidspunkt i Igpet av
de farste ti arene etter fagpreven i butikkfaget. De fleste tok en bachelor i gkonomi, administrasjon og
ledelse. Dette er fag som ma sies & veere relevante fag for butikkfaget. Som vi har veert inne pa, er
andelen med hgyere utdanning i varehandelen sa lav at det kan vaere naturlig likevel & tro at de har
forsvunnet over til andre bransjer.

Siden det er relativt fa som tok fagprave i butikkfaget i 2003, vil vi i enda sta@rre grad enn for
industrimekanikerne veere noe sarbar for forskjeller mellom ulike kull. Om vi sjekker overgang til
utdanning i andre kohorter, far vi likevel det samme hovedbildet. Sveert fa gar videre til fagskole, for
2007 kullet var det bare 1 prosent som hadde tatt fagskole de ferste seks arene etter fagpreven.
Samtidig hadde 19 prosent tatt hgyere utdanning i lepet av de ferste seks arene. Dette er altsa
samme andel som hadde rukket & vaere innom hgyere utdanning de ferste ti arene for 2003-kohorten.
Butikkfaget ble med Kunnskapslaftet erstattet med Salgsfaget,
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Figur 4.21 Utdanningsforigp. 2003-kohorten. Bare laerlinger. Rorleggerfaget
N=250

Rarleggerfaget har en utdanningsprofil som ligner mer péa industrimekanikeren, med et langt stagrre
innslag av fagskole enn for butikkfaget — 16 prosent av ra@rleggerne var pa ett eller annet tidspunkt
innom fagskole i lgpet av de farste ti arene etter fagpraven. Som for industrimekanikerne, var det
hovedsakelig innen relevante fag de tok fagskole, da spesielt innen klima, energi og miljg, men ogsa
mesterbrev og annen utdanning pa tekniske fagskoler. Ogsa som for industrimekanikeren, finner vi
ikke samme topp i andelen som gar til fagskole etter atte ar (2010) for andre kull.

Relativt fa tok hgyere utdanning, og langt feerre enn for industrimekanikerne, blant de 7 prosentene
som tok hgyere utdanning var utdanningsvalget mer blandet. Noen gikk videre mot ingenigrfag, andre
studerte fag som spansk og historie eller de tok allmennlzererutdanning.

| kohorten fra 2003 var det fa som tok hgyere utdanning, bare 7 prosent. Dette endrer seg likevel ikke
mye fra kull til kull. 1 2007-kohorten var det ogsa 7 prosent som hadde vaert innom hgyere utdanning
de forste seks arene. Selv om det vil stige noe i de neste fire arene, ser vi at tilbgyeligheten til & ta
hgyere utdanning holder seg lav for rarleggerfaget. Andelen som tar fagskole holder seg pa samme
mate heyt — 19 prosent hadde vaert innom fagskole i lapet av de fgrste seks arene etter fagpraven for
2007-kohorten, med andre ord hadde 3 prosentpoeng flere tatt fagskole i Igpet av seks ar for 2007-
kohorten sammenlignet med ti ar for 2003-kohorten.
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Figur 4.22 Utdanningsforigp. 2003-kohorten. Bare larlinger. Omsorgsarbeiderfaget.
N=519

Omsorgsarbeideren har en profil som ligner mer pa butikkfagarbeiderne. En betydelig andel, 16
prosent tar hgyskoleutdanning. Dette er likevel noe lavere enn for butikkfagarbeiderne, der 18 prosent
tok hayere utdanning. De fleste omsorgsarbeiderne som tar hgyere utdanning tar dette innen helse-
og sosialfag, spesielt sjukepleie — 41 prosent av dem som tok hgyere utdanning studerte sjukepleie.
Relativt fa tar fagskole blant omsorgsarbeiderne, bare 4 prosent i Igpet av de fagrste ti arene.

Om vi sammenligner med 2007-kohorten er det det noen flere som tok fagskole, der tok seks prosent
fagskole de forste seks arene. Faerre, derimot, ser ut til & ta hayere utdanning i denne kohorten, 12
prosent hadde veert innom hgyere utdanning de fgrste seks arene etter fagprgven.
Omsorgsarbeiderfaget var et fag som kom med Reform 94, og som forsvant med Kunnskapslaftet.
Faget fikk aldri det gjennomslaget man hapet pa, hjelpepleierutdanningen holdt sin dominante
posisjon ogsa etter innfaringen av omsorgsarbeiderfaget (Hgst 2006). Man kan derfor ikke si noe om
overgangen til hgyere utdanning vil veere lignende for helsearbeiderfaget, som kom i stedet for
omsorgsarbeiderfaget og hjelpepleierutdanningen. Siden det er fgrst i 2011 at vi har nok
helsefagarbeidere til & gjgre analyser pa overgangen til hgyere utdanning, kan vi ikke si noe mer med
de data vi har tilgang til i dag om overgangen til hgyere utdanning over tid vil ga opp eller ned med det
nye faget.

4.4.6 Oppsummering overgang til utdanning

Andelen som tar mer utdanning etter fagpraven ser ut til & gke. Dette kan ha sammenheng med det
generelt gkende utdanningsnivaet i befolkningen. Det store flertallet av fagarbeiderne tar likevel ikke
hgyere utdanning. For det kullet vi kan fglge lengst, har 16 prosent vaert innom hgyere utdanning de
farste ti arene etter fagpragven.

Utdanningstilbgyeligheten varierer mye mellom ulike utdanningsprogram og fag. Det er spesielt de
som er i utdanningsprogrammet service og samferdsel som tar hgyere utdanning. Her hadde én av tre
veert innom hgyere utdanning etter fagpraven. | de tradisjonelle fagopplaeringsprogrammene som
teknikk og industriell produksjon og bygg- og anleggsteknikk er der faerrest som har tatt heyere
utdanning. Innen disse programmene er det derimot flere som har gatt videre til fagskole. Av de
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tradisjonelle fagutdanningene skiller elektrofag seg noe ut. Andelen som tar mer utdanning i elektrofag
er mer enn dobbelt sa stor som innen bygg- og anleggsteknikk, selv om det ogsa innen dette feltet
finnes relevante fagskoletilbud. Dette kan dels forklares med at det er noe bedre karaktersnitt blant de
som startet pa elektrofag, det er likevel ogsa en egen programeffekt. Det er rimelig a anta at flere
forhold spiller inn, bade nar det gjelder relevante utdanningstilbud og hva slags kompetanse som er
etterspurt i de ulike delene av arbeidsmarkedet.

De som tar hgyere utdanning de farste ti arene i de fire fagene vi sa naermere pa, butikkfaget,
industrimekaniker, rarlegger og omsorgsarbeider, tar denne utdanningen hovedsakelig pa relevante
fagomrader. Det er likevel stor forskjell i andelen som tar hagyere utdanning og i valg av studiested i de
fire fagene. For industrimekaniker og spesielt rarleggerfaget er det relativt fa som tar hayere
utdanning, men det er desto vanligere med fagskoler. Det er derimot relativt f& som tar fagskole i
butikkfaget og omsorgsarbeiderfaget. Her er andelen som tar hgyere utdanning til gjengjeld noe
hayere.

4.5 Konklusjon

Ett av hovedtemaene i denne studien av kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen er «Fagopplaering som
port mot arbeidslivet». Innledningsvis i kapitlet formulerte vi tre spgrsmal: | hvilken grad gir fag- eller
svennebrevet grunnlag for en stabil og varig tilknytning til arbeidslivet? | hvilken grad gir opplaeringen
et grunnlag for videre utdanning? Og hvordan varierer overgangene fra leeretid til fast arbeid eller
videre utdanning mellom ulike utdanningsprogram? Analysene i kapitlet er basert pa tall fra nasjonale
utdannings- og sysselsettingsregistre. Teoretiske perspektiv fra litteratur om overgang fra skole til
arbeidsliv i ulike land og ulike typer arbeidsmarkeder kan bidra til & belyse og forklare noe av
variasjonen vi avdekker i de empiriske analysene.

| den forrige rapporten fra prosjektet (Nyen, Skalholt og Tender 2013) analyserte vi
arbeidsmarkedssituasjonen i en begrenset tidsperiode pa inntil tre ar. | denne rapporten har vi
analysert ti arskull av fagleerte, slik at vi for det eldste kullet kan felge arbeidsmarkedstilknytningen
over en tiarsperiode. Et lengre tidsperspektiv gir mulighet til & studere sysselsettingssituasjonen
gjennom ulike konjunktursituasjoner i arbeidsmarkedet. Generelt finner vi at det store flertallet av
fagarbeidere er i jobb aret etter at de har tatt fagbrev, og at tilknytningen til arbeidsmarkedet
tilsynelatende er stabil over tid. Ledighetsnivaet blant nyutdannede fagarbeidere er lavere enn blant
ungdom generelt. Tre ar etter avlagt fagbrev er ledighetsnivaet blant fagleerte ogsa lavere enn i
befolkningen ellers. Overgangene til arbeidslivet er noe vanskeligere for de som tar fagbrev og
kommer ut i arbeidsmarkedet i en lavkonjunktur. Analysene tyder likevel pa at det & ta fagbrev i et
vanskelig arbeidsmarked ikke ser ut til & f& negative konsekvenser for arbeidsmarkedstilknytningen for
de fagleerte pa lengre sikt.

De hagye sysselsettingstallene kan tolkes som et uttrykk for at faglaerte generelt har en kompetanse
som er etterspurt i det norske arbeidsmarkedet. Som vi papekte i den forrige rapporten fra prosjektet,
ma vi likevel vaere forsiktige med a trekke bastante konklusjoner pa bakgrunn av dette materialet. Selv
om det har vaert konjunktursvingninger i lgpet av den tidsperioden vi har analysert, ma likevel den
generelle konjunktursituasjonen i det norske arbeidsmarkedet i den aktuelle tidsperioden kunne
karakteriseres som sveert god. Dette kommer ogsa il uttrykk ved en lav ungdomsarbeidsledighet i
hele tiarsperioden, sammenlignet med mange andre land. Ut fra registerdata alene kan vi ikke vite i
hvilken grad de fagleerte ogsa ville ha veert sysselsatt uten fagbrevet. Dette er en problemstilling vi vil
ha bedre mulighet til & ga naermere inn pa i neste rapport, da datagrunnlaget ogsa vil omfatte en
spoarreundersgkelse blant fagarbeidere. | sparreundersekelsen vil vi ga naermere inn pa hvilken
betydning fagbrevet har hatt for ansettelse og videre karrieremuligheter etter fagbrevet.

Selv om ledighetsnivaet blant de fagleerte er lavt, finner vi ogsa betydelige forskjeller mellom ulike
utdanningsprogram og fagomrader. Pa grunn av innfgringen av Kunnskapslgftet, med ny struktur
midtveis i undersgkelsesperioden, er ikke gruppene direkte sammenlignbare far og etter innfgringen
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av reformen. Litt grovt sagt finner vi at ledigheten er spesielt lav blant fagarbeidere innenfor elektrofag,
byggfag og tekniske byggfag. Disse fagene er blant kjerneomradene i fagopplaeringen. Hotell- og
naeringsmiddelfag/ restaurant- og matfag og service og samferdsel peker seg ut i negativ retning med
et noe hgyere ledighetsniva.

Arbeidstakere som jobber deltid har en svakere tilknytning til arbeidslivet enn personer som jobber
heltid. | trdd med tidligere undersgkelser viser analysene her at noen fagbrev i stor grad gir tilgang til
heltidsarbeid, mens andre primaert rekrutterer til deltidsstillinger. Her er det i stor grad slik at noen fag
retter seg mot heltidssegmenter i arbeidsmarkedet, mens andre fag retter seg inn mot utpregede
deltidssegmenter (Stgren mfl 2007). Det er derfor heller ikke slik at deltidsarbeid gir tilgang til
heltidsstillinger pa lengre sikt. Igjen viser analysene tydelige forskjeller mellom de ulike fagomradene.
Helse- og sosialfag/helse- og oppvekstfagene skiller seg ut ved i stor grad a rekruttere til deltidsarbeid.
Ogsa innen salg og service/ service og samferdsel og hotell og naeringsmiddelfag/ restaurant- og
matfag finner vi at andelen som arbeider deltid ligger hgyere enn gjennomsnittet blant fagleerte. Dette
er bransjer der deltidsarbeid er utbredt, og der mange gnsker a jobbe deltid. For unge mennesker i
etableringsfasen kan imidlertid mangel pa heltidsstillinger veere en utfordring. Det kan argumenteres
for at muligheten for & jobbe heltid er en av flere forutsetninger for en stabil og varig tilknytning til
arbeidslivet. Det tyder igjen pa at svaret pa om fagbrevet gir grunnlag for en stabil og varig tilknytning
til arbeidslivet trolig er ja, men i varierende grad. Grovt sett, viser undersgkelsen at de fagene som gir
den beste tilknytningen til arbeidslivet, er etablerte fag innenfor fagopplaeringens kjerneomrader. Ser vi
pa enkeltfag, skiller szerlig elektrofag seg ut, med en stor andel fagleerte i heltidsstillinger. Det samme
gjelder byggfag og tekniske byggfag. Disse fagene rekrutterer i all hovedsak til bransjer der
deltidsarbeid er lite utbredt.

Andelen som tar mer utdanning etter fagpraven ser ut til & gke. Dette kan ha sammenheng med det
generelt gkende utdanningsnivaet i befolkningen, men handler selvsagt ogsd om de forventninger
kandidatene megter i arbeidslivet. Utdanningstilbgyeligheten varierer mye mellom ulike
utdanningsprogram og fag. Det er spesielt de som er i utdanningsprogrammet service og samferdsel
som tar hgyere utdanning. | de tradisjonelle fagoppleeringsprogrammene som teknikk og industriell
produksjon samt bygg- og anleggsteknikk er det mindre vanlig a ta ha@yere utdanning. Innen disse
programmene er det derimot flere som har gatt videre til fagskole etter fagpreven.

De siste arene har det veert en tendens til at stadig flere elever pa yrkesfag seker seg til pabygg i
stedet for & begynne i leere. | vart materiale har vi sett neermere pa de som tar pabygging til
studiekompetanse etter farst a ha tatt fagbrev. Vi ser at de utdanningsprogrammene som rekrutterer il
pabygg etter fagbrevet i stor grad er de samme som rekrutterer til pabygg etter Vg2. Andelen er
spesielt hgy innenfor helse- og oppvekstfag og innen service og samferdsel. Vi antar at en viktig
motivasjon for & velge pabygg er et anske om a ga videre til hgyere utdanning. Fra andre
undersgkelser vet vi at mange helsefagarbeidere tar sikte pa a bli sykepleiere, blant annet for a fa
tilgang til heltidsstillinger og for & f& mulighet til & jobbe pa sykehus. Analysene i dette kapitlet viser
imidlertid at en stor andel av dem som tar pabygg ikke gar videre til hgyere utdanning. En mulig
forklaring kan vaere at de enten har strgket, eller at de har for svakt grunnlag for & studere videre. For
denne gruppa kan det diskuteres om fagbrevet har vaert en omvei eller i verste fall en blindvei, med
begrensede muligheter for & komme videre.

Pa andre omrader framstar fagbrevet som en hovedvei inn i arbeidslivet, med velfungerende
overganger, bade til relevant arbeid og til videre utdanning. Elektrofag peker seg ut, med hgy
sysselsetting og lav ledighet og med god tilgang til heltidsarbeid. En stor andel av elektrikerne tar ogsa
videre utdanning, fortrinnsvis i fagskoler og h@yere utdanning som bygger pa fagbrevet.
Fagskoletilbud og y-veier i hgyere utdanning pa dette feltet er godt utbygd, og det er ikke nadvendig a
ga tilbake til videregaende skole for a kvalifisere seg til videre studier. Ogsa for byggfagene framstar
fagbrevet som en hovedvei inn i arbeidslivet, men her er det en mindre andel av de faglaerte som tar
videre utdanning. Det er rimelig & anta at flere forhold spiller inn, bade nar det gjelder relevante
utdanningstilbud og hva slags kompetanse som er etterspurt i de ulike delene av arbeidsmarkedet.
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Vedlegg

Vedlegg til kapittel fire

Vedlegg1. Avhengig variabel: Ikke i arbeid eller utdanning hast 2012, 2010-kullet (kun leerlinger)

Variables in the Equation

B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1° KJOENN_T 1069 134 260 610 1,071
Alder ,045 ,008 | 29,419 ,000 1,046
AFR94 1,163 503 | 5,343 ,021 3,199
HSR94 ,993 416| 5,687 017 2,700
FOR94 355 421 711 ,399 1,426
HNR94 866 432 4,023 ,045 2,376
BYR94 681 395 2,963 ,085 1,975
TEBYR94 ,929 418 4,947 ,026 2,531
ELR94 116 391 ,088 767 1,123
MEKR94 712 393| 3276 ,070 2,038
KPR94 1,623 852 3626 ,057 5,068
TRER94 347 707 241 624 1,415
MKR94 912 579 | 2484 115 2,490
SSR94 234 491 226 635 1,263
BA 247 397 386 535 1,280
DH -,251 506 247 619 778
EL -17,419 | 3062,062 ,000 ,995 ,000
HS 489 392 1,557 212 1,631
MK 144 703 ,042 838 1,154
RM -,041 427 ,009 924 ,960
ss 782 393 3,963 ,047 2,186
TIP 460 384 1435 231 1,584
OF 374 310| 1,462 227 1,454
AK 147 293 251 616 1,158
0s 450 286 2,465 116 1,568
oP 236 320 545 460 1,266
BU -,164 329 247 619 849
VE 192 312 378 538 1,211

stud.retn.

utd.prog.

fylker
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Constant

,594
,293
,282
,064
-,141
-,223
-,055
-127
,098
,451
-,088
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,000
-,051

-3,586

,302
,337
,302
,275
,282
377
,298
,300
,326
,287
,357
,463
,001
,003

,520

3,872
,755
,872
,054
,249
,350
,034
,180
,089

2,481
,060
175
,044

265,288
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,049
,385
,350
,816
,618
,554
,854
,671
,765
115
,806
,676
,834
,000

,000

1,811
1,341
1,325
1,066
,869
,800
,947
,880
1,102
1,570
,916
1,214
1,000
,950

,028
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Vedlegg 2. A velge pabygg farste aret. 2012 kullet.

Logistic regression Number of obs 13116

LR chi2 (28) 896.84

Prob > chi?2 0.0000

Log likelihood = -1896.5059 Pseudo R2 0.1912

pabygg Odds Ratio Std. Err. b4 P>|z| [95% Conf. Intervall]
skolefylke

2 3.451649 1.071886 3.99 0.000 1.877984 6.343974

3 3.127911 .9955395 3.58 0.000 1.676244 5.836756

4 1.805484 .6785882 1.57 0.116 .8643125 3.771519

5 2.176789 .7774795 2.18 0.029 1.080922 4.383675

6 2.419498 .8325049 2.57 0.010 1.232657 4.749065

7 4.809541 1.515618 4.98 0.000 2.593383 8.919502

8 3.062607 1.029137 3.33 0.001 1.58511 5.917294

9 1.386945 .5806113 0.78 0.435 .610554 3.150608

10 .2994441 1722742 -2.10 0.036 .0969635 .924748

11 2.580235 .7804943 3.13 0.002 1.426198 4.668087

12 .7718415 .286514 -0.70 0.485 .372868 1.597722

14 .5773532 .3741616 -0.85 0.397 .1621096 2.056243

15 3.78769 1.197688 4.21 0.000 2.038074 7.03929

16 4.21166 1.289914 4.69 0.000 2.310755 7.676312

17 1.80602 .7100889 1.50 0.133 .8356959 3.902986

18 .8830138 .3329035 -0.33 0.741 .4217523 1.848747

19 1.810309 .6714549 1.60 0.110 .8750582 3.745146

20 2.805898 1.266173 2.29 0.022 1.158681 6.794854

kjenn 1.480641 .1869058 3.11 0.002 1.156113 1.896267
program

71 1.642757 .4839847 1.68 0.092 .9221352 2.926524

72 1.41251 .3190339 1.53 0.126 .9072701 2.199108

73 7.134099 1.484014 9.45 0.000 4.74542 10.72516

74 8.11155 3.242071 5.24 0.000 3.705875 17.75485

75 2.876227 .9588976 3.17 0.002 1.496385 5.528445

76 4.372244 .9627731 6.70 0.000 2.839676 6.731935

77 6.321269 1.217151 9.58 0.000 4.334178 9.219383

78 .8925881 .1935598 -0.52 0.600 .5835338 1.365325

Alder .6721034 .0251329 -10.63 0.000 .6246056 .7232131

_cons 18.49715 15.43033 3.50 0.000 3.60605 94.88067

Referansevariabler: skolefylke: Jstfold; program: Bygg og anleggsteknikk

Programkoder: 70: Bygg- og anleggsteknikk, 71: Design- og handverk, 72 Elektrofag, 73 Helse- og
sosialfag, 74 Medier og kommunikasjon, 75 Naturbruk, 76: Restaurant- og matfag, 77: Service og
samferdsel, 78: Teknikk og industriell produksjon

Fylkeskoder: 1: @stfold, 2: Akershus, 3: Oslo, 4: Hedmark, 5: Oppland, 6: Buskerud, 7: Vestfold, 8:
Telemark, 9: Aust-Agder, 10: Vest-Agder, 11: Rogaland, 12: Hordaland, 14: Sogn og Fjordane, 15:
Mgre og Romsdal, 16: Ser-Trendelag, 17: Nord-Trgndelag, 18: Nordland, 19: Troms, 20: Finnmark
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Vedlegg 3. Sannsynlighet for & studere tredje aret etter fagpreven, 2010-kohorten

Logistic regression Number of obs = 11821
LR chi2 (11) = 862.43
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -3073.1187 Pseudo R2 = 0.1231
hgyereutd Odds Ratio Std. Err. z P>|z]| [95% Conf. Interval]
GRUNNSKOLEPOENG_K 1.148434 .0065584 24.24 0.000 1.135652 1.161361
kjonn .9943488 .1066517 -0.05 0.958 .805825 1.226978
program
71 .8160739 .1795048 -0.92 0.355 .5302711 1.255917
72 1.634158 .1861186 4.31 0.000 1.307219 2.042865
73 1.91435 .3162816 3.93 0.000 1.384806 2.646388
74 1.01275 .3464437 0.04 0.970 .5179903 1.980082
75 1.97229 .4721388 2.84 0.005 1.233687 3.153091
76 .8740841 .1618082 -0.73 0.467 .6081084 1.256393
77 3.341252 .4535558 8.89 0.000 2.560729 4.359684
78 1.130729 .1317155 1.05 0.292 .8999211 1.420734
Alder .9422762 .0287039 -1.95 0.051 .8876641 1.000248
_cons .0007092 .0005397 -9.53 0.000 .0001596 .0031519

Referansevariabler: program: Bygg og anleggsteknikk

Programkoder: 70: Bygg- og anleggsteknikk, 71: Design- og handverk, 72 Elektrofag, 73 Helse- og
sosialfag, 74 Medier og kommunikasjon, 75 Naturbruk, 76: Restaurant- og matfag, 77: Service og
samferdsel, 78: Teknikk og industriell produksjon
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