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Hensikt

Statens vegvesen tar ansvar for vegen og trafikken i arbeid for et bedre
samfunn.

Visjon

Landet er bundet sammen pa en miljgvennlig, trygg og effektiv mate.
Vi bidrar til trivelige og levedyktige lokalsamfunn.

Det er enkelt og det gir positive opplevelser & vaere trafikant.

Vi er verdsatt som en konkurransedyktig og kreativ etat.

Vart arbeid er preget av respekt og omtanke for medmennesker.

Kvalitetspolitikk for Statens vegvesen

Kvalitet skal prege alt arbeid som utferes i og for Statens vegvesen. Malet er 3
gjere de riktige tingene til rett tid og til riktig kvalitet og pris. Var virksomhet
skal kjennetegnes ved at kravene til kvalitet blir oppfylt, at forbedringer opp-
nas og blir dokumentert.

Kvalitet i Statens vegvesen betyr farst og fremst at vi tilstreber & nd de over-
ordnede mal for var virksomhet og at vi kontinuerlig sgker & tilfredsstille veg-
brukernes og naboenes behov for fremkommelighet pd vegnettet, samt for
trafikksikker og miljgvennlig transport av personer og gods.

Det skal fastsettes krav til kvalitet for produkter og tjenester innenfor alle sen-
trale arbeidsomrader i Statens vegvesen. Kravene til kvalitet skal bygge pa
gjeldende lover og forskrifter og etatens egne retningslinjer, rundskriv mv.

Statens vegvesen

Kvalitetshandbok for
Statens vegvesen

Niva A
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Handbgker i Statens vegvesen

Dette er en handbok i Vegvesenets handbokserie, en samling fortlgpende
nummererte publikasjoner som farst og fremst er beregnet for bruk innen
etaten.

Handbgkene kan kjgpes av interesserte utenfor Statens vegvesen til de priser
som er oppgitt i hdndbokoversikten - handbok 022.

Det er Vegdirektoratet som har hovedansvaret for utarbeidelse og ajourfgring
av handbgkene.

De daglige fellesfunksjoner som utgivelse av handbgker fgrer med seg, blir
ivaretatt av det sentrale handboksekretariat.

Vegvesenets handbgker utgis pa 2 nivaer:

Nivd 1 - Red farge pd omslaget - omfatter forskrifter, normaler og
retningslinjer godkjent av overordnet myndighet eller av
Vegdirektoratet etter fullmakt.

Niva 2 - BI3 farge pa omslaget - omfatter veiledninger, lzerebgker og
vegdata godkjent av den avdeling som har fatt fullmakt til
dette i Vegdirektoratet.

Kvalitetshdndbok for Statens vegvesen

Nr.144 i Vegvesenets handbokserie

Erstatter tidligere utgaver av 1988, 1993 og mars 1994.
Opplag: 5000

Trykk: Trykk-Partner A/S, Oslo

ISBN 82-7207- 413-3

Forord

Statens vegvesen tilstreber riktig kvalitet pa alt arbeid.

Denne kvalitetshandboken for Statens vegvesen beskriver etatens kvalitets-
politikk og krav til kvalitetssystemet. Den er tilpasset Vegvesenets nye orga-
nisasjon av 1995 og vesentlig revidert i forhold til tidligere utgave fra mars
1994.

Kvalitetshandboken stiller krav til kvalitetssystemet og hvordan kvalitets-
arbeidet i Statens vegvesen skal organiseres og styres. Den gjelder for all
virksomhet i etaten.

Statens vegvesen har mal- og rammestyring som fagrende styringsprinsipp.
Kvalitetssystemet skal sikre at produktene og tjenestene oppnar riktig og
dokumentert kvalitet. Til sammen skal mal- og rammestyringen og kvalitets-
systemet sikre at virksomheten er effektiv og kundevennlig.

Vegdirektgren har det overordnede ansvaret for kvalitet og kvalitetssikring i
Statens vegvesen. Kvalitets-, trafikksikkerhets- og miljgstaben i Vegdirektorat-
et samordner kvalitetsarbeidet pa etatsniva.

Vegsjefen har ansvaret for kvalitetsarbeidet i det enkelte fylke.
Kvalitetshdndboken for Statens vegvesen skal sikre at virksomheten fungerer i

trdd med Vegvesenets hensikt og visjon, og at vi gjennomfarer de oppgaver
og planer som vi er satt til 3 gjere til rett tid og til riktig kvalitet og pris.

Mars 1996
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1. KVALITETSARBEID | STATENS VEGVESEN

1.1 Innledning

Kvalitetshdndbok for Statens vegvesen (hdndbok 144) beskriver etatens kvali-
tetspolitikk, samt oppbygging av og krav til kvalitetssystemet innenfor Veg-
vesenets sentrale arbeidsomrdder. Formalet med kvalitetssystemet er 4 sikre at
kvaliteten, slik den er spesifisert i de styrende dokumenter, blir oppnadd, ved-
likeholdt og benyttet til forbedring og lzering.

1.2 Kvalitetspolitikk for Statens vegvesen
Vegvesenets kvalitetspolitikk bygger pa etatens hensikt og visjon.
Kvalitetspolitikk

Kvalitet skal prege alt arbeid som utfares i og for Statens vegvesen. Malet
er & gjere de riktige tingene til rett tid og til riktig kvalitet og pris. Var virk-
somhet skal kjennetegnes ved at kravene til kvalitet blir oppfylt, at forbe-
dringer oppnas og blir dokumentert.

Kvalitet i Statens vegvesen betyr farst og fremst at vi tilstreber & nd de
overordnede mal for var virksomhet og at vi kontinuerlig sgker & tilfreds-
stille vegbrukernes og naboenes behov for fremkommelighet pd vegnet-
tet, samt for trafikksikker og miljgvennlig transport av personer og gods.

Det skal fastsettes krav til kvalitet for produkter og tjenester innenfor alle
sentrale arbeidsomrdder i Statens vegvesen. Kravene til kvalitet skal bygge
pd gjeldende lover og forskrifter og etatens egne retningslinjer, rundskriv
mv.

Vegdirektgren har ansvaret for kvalitetspolitikken i Statens vegvesen.

Enhver leder gjennomfarer ngdvendige tiltak for & sikre at etatens kvalitets-
politikk blir forstatt, etterlevd og gjennomgatt i organisasjonen.

Enhver leder fastsetter de méal og forpliktelser som gjelder nakkelfaktorer for
kvalitet, s& som bruksegenskaper, ytelse, sikkerhet og driftspélitelighet.
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Dette betyr at enhver leder i Statens vegvesen har ansvaret for a:

- fastsette kvalitetsmal for produkter og tjenester, samt helse, miljg og
sikkerhet (HMS)

- definere krav til produkter og tjenester innenfor etatens sentrale arbeids-
omrader

- utarbeide strategier og planer for & nd malene, herunder utvikling av kvalitets-
system

- planmessig behandle og felge opp avvik

- utnytte erfaringsdata, blant annet om tidligere feil, pa en systematisk mate
for & sette inn korrigerende og forebyggende tiltak og oppna forbedringer

- male effekten av kvalitetsarbeidet og felge opp kvalitetssystemet med
regelmessige kvalitetsrevisjoner

- utvikle kompetansen hos alle medarbeidere for a sikre kvalitet i arbeidet
og for & ke forstdelsen for hvordan riktig kvalitet oppnas og vedlikeholdes.

Den enkelte medarbeider er ansvarlig for kvaliteten pa eget arbeid og for &
foresla kvalitetsforbedrende tiltak.

Leverandarene skal gjares kjent med etatens kvalitetskrav, og ved valg av
leverander skal kvalitet vurderes sammen med pris og leveringsdyktighet.

Statens vegvesen skal kjennetegnes ved begrepet Kvalitet alle veger, og be-
nytter falgende logo i sitt kvalitetsutviklingsarbeid:

AVA
VAV

Kvalitet alle veger

Figur 1.1 Kvalitetslogo for Statens vegvesen

1.3 Mal- og rammestyring og kvalitetssystem

Statens vegvesen har mél- og rammestyring som fagrende styringsprinsipp.

Kvalitetssystemet skal farst og fremst sikre at fastsatt kvalitet pa produkter og
tjenester oppnas og at resultatene dokumenteres, men bidrar ogsd med &
fastsette riktige krav til standard. Slik understgtter kvalitetssystemet mal- og
rammestyringen og er med pa & sikre at malene blir nddd.

Til sammen skal mél- og rammestyringen og kvalitetssystemet sikre at virk-
somheten i Statens vegvesen er effektiv og kundevennlig, slik at de riktige
tingene blir gjort til riktig tid og med riktig kvalitet og pris.

Samfunnets krav
Brukernes behov
Interne krav
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Figur 1.2 Kvalitetssystemets plass i forhold til gvrige styringssystemer
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1.4 Grunnleggende standarder

Kvalitetssystemet i Statens vegvesen bygger pa de internasjonale standardene
i ISO 9000-serien. ISO 9000-serien skiller mellom krav til kvalitetssystem og
krav til produkter og tjenester. Kravene til produkter og tjenester i Statens
vegvesen fremgar av lover og forskrifter, samt av etatens egne retningslinjer,
rundskriv mv.

Den interne utviklingen av Vegvesenets kvalitetssystem skal vaere i henhold til
veiledningene i NS-EN ISO 9004-1. For prosesser med mye tjenesteyting bar
NS-ISO 9004-2 anvendes.

Ved anskaffelser skal standardene NS-EN I1SO 9001, 9002, eller annet tilfreds-
stillende dokumentert kvalitetssystem, benyttes. Det skal stilles de samme
kvalitetskrav til interne leveranser som til leveranser utenfra. Statens vegvesen
avgjer om andre kvalitetssystemer enn ISO 9000 kan benyttes.

For laboratorievirksomhet skal standarden NS-EN 45001 normalt benyttes.
Systemet for kvalitetssikring av helse, miljg og sikkerhet (HMS) skal tilfreds-
stille kravene i internkontrollforskriften, og inngdr som en integrert del av

kvalitetssystemet i Statens vegvesen.

Kvalitetshandbok for Statens vegvesen benytter definisjoner etter NS-ISO
8402, jf. kapittel 4.

Bade interne og eksterne kvalitetsrevisjoner gjennomfgres normalt i henhold
til NS-ISO 10011.

2. ORGANISERING AV STATENS VEGVESEN

Statens vegvesen er organisert med et sentralt vegdirektorat og distrikts-
administrasjoner i hvert fylke (vegkontor). Vegdirektoratet er et frittstdende
direktorat under Samferdselsdepartementet.

Vegdirekteren har det overordnede ansvaret for kvalitet og kvalitetssikring i
Statens vegvesen. Styring og samordning skjer ved hjelp av Kvalitets-, trafikk-
sikkerhets- og miljgstaben i Vegdirektoratet. Dette innebaerer blant annet 3:

trekke opp generelle retningslinjer om kvalitet og krav til kvalitetssystem i
Statens vegvesen

- koordinere ajourhold og videreutvikling av det overordnede kvalitets-
systemet i Statens vegvesen

- gi rad og yte tjenester innenfor kvalitetsomradet til Vegdirektoratets
avdelinger og vegkontorene

- folge opp kvalitetsarbeidet i etaten, bl.a. gjennom aktiv bruk av kvalitets-
revisjoner og tiltak innen opplaering og informasjon, og slik bidra til at
Statens vegvesen videreutvikles som en lzerende organisasjon.

Det er etatsledelsen og styringsavdelingene i Vegdirektoratet som har ansva-
ret for 3 videreutvikle kvalitetssystemet innenfor etatens sentrale arbeidsom-
rader, jf. bilag 2.

Ansvaret for kvalitet og kvalitetssikring felger lederansvaret for den enkelte
enhet.

Ved den enkelte avdeling i Vegdirektoratet vil det vaere avdelingsleder som

har ansvaret for den interne kvalitetssikringen og lokal tilrettelegging av kvali-
tetsarbeidet.
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Figur 2.1 Organisasjonskart for Vegdirektoratet

Vegsjefen, som leder Vegvesenets distriktsadministrasjon (vegkontoret) i det
enkelte fylke, er underlagt vegdirektaren i saker som gjelder generelle veg- og
trafikkspgrsmal, og i saker for gvrig som gjelder riksveger. Nar det gjelder
fylkesveger, er vegsjefen underlagt fylkesutvalget eller seerskilt valgt nemnd, jf.
veglovens §9.

Vegkontoret bestar av klart adskilte enheter for myndighet (trafikk, utbyg-
ging, administrasjon) og produksjon. Trafikkavdelingen har ansvaret for da-
gens vegnett og trafikkawiklingen pa dette. Utbyggingsavdelingen planleg-
ger og iverksetter utbygging av nye veger. Administrasjonsavdelingen utferer
tjenesteyting for alle avdelinger.

Vegsjefen har ansvaret for kvalitetsarbeidet i det enkelte fylke.

VEGSJEF

STAB f

ADMINISTRASJON| \ TRAFIKK UTBYGGING ' PRODUKSJON
‘ \

Figur 2.2 Organisasjonskart for vegkontoret

Vegkontorene og avdelingene i Vegdirektoratet skal normalt ha en kvalitets-
koordinator (kvalitetsleder) i stab, som bistar vegsjefen eller avdelingsle-
der i Vegdirektoratet i gjennomfgringen av kvalitetsarbeidet.
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3. KVALITETSSYSTEMET | STATENS VEGVESEN

Et kvalitetssystem beskriver en organisasjonsstruktur med klare ansvarsfor-
hold, prosesser og prosedyrer, og anviser ressurser som er ngdvendige for &
utgve kvalitetsledelse. Gjennom dette oppnas riktig kvalitet pd produkter og
tjenester, og det motvirker at feil blir gjort. Der feil likevel forekommer, skal
systemet sgrge for at feilene blir oppdaget, rettet opp og ikke gjentar seg.

Kvalitetssystemet i Statens vegvesen er bygd opp etter den veiledende, inter-
nasjonale standarden NS-EN ISO 9004-1, og begrepsbruken er i henhold til
NS-1SO 8402. Systemet er utviklet og tilpasset Vegvesenets virksomhet, og
skal sgrge for at kvalitetspolitikken blir gjennomfart, samt sikre at de fast-
lagte mal blir nddd. For prosesser med mye tjenesteyting bar NS-ISO 9004-2
brukes. En oversikt over standardene i ISO 9000-serien er gitt i bilag 1.

3.1 Beskrivelse av kvalitetssystemet
Nivdinndelingen

Kvalitetssystemet i Statens vegvesen har en oppbygging over tre nivaer, og
dekker fglgende omrader:

DOKUMENTERT VED:

Niva A Kvalitets- Handbok 144
politikk

Kvalitetshandbgker,
prosedyresamlinger

Niva B og andre retnings-
linjer som er felles
for hele etaten
Kvalitetshandbgker

Niva C Kvalitetsplaner

Prosedyrer
Registreringer

Figur 3.1 Nivdene i etatens kvalitetssystem

Nivd A. Kvalitetspolitikk - kvalitetssystem

Niva A inneholder vegdirektarens kvalitetspolitikk og krav til kvalitetssystemet
i Statens vegvesen.

Dokumentasjon: Handbok 144 - Kvalitetshdndbok for Statens vegvesen

Kvalitets-, trafikksikkerhets- og miljgstaben i Vegdirektoratet koordinerer
ajourholdet av denne hdndboken og videreutviklingen av etatens kvalitets-
system innenfor de rammer som legges av vegdirektgren.

Niva B. Sentrale arbeidsomrdder i Statens vegvesen

Niva B dekker oppgaver med felles krav til kvalitetssystem innenfor etatens
sentrale arbeidsomrdder, jf. bilag 2. De sentrale arbeidsomrédene i Statens
vegvesen beskriver oppgaver som skal utfgres uavhengig av hvordan
Vegvesenet er organisert, og overlapper til dels avdelingsgrensene i ny orga-
nisasjon av 1995.

De sentrale arbeidsomradene i Statens vegvesen er:

Overordnet styring og planlegging
Prosjektering og byggeledelse
Produksjon

Drift og vedlikehold

Trafikant og kjgretay
Administrasjon og service

OMICIIFRCOAOR-

Dokumentasjon: Kvalitetshandbgker og andre retningslinjer som er felles for
hele etaten. Det skal utarbeides en eller flere kvalitetshand-
beker for hvert av de nevnte arbeidsomrdder. | tillegg skal
det etter behov utarbeides prosedyresamlinger med felles
krav for hele etaten.

Kvalitetshandbgkene pé niva B, jf.bilag 3, inngdr som retningslinjer i Vegvesen-
ets handbokserie og dekker viktige deler av etatens sentrale arbeidsomrader. De
skal redegjgre for etatens kvalitetspolitikk innenfor arbeidsomradet, gi ngdvendi-
ge referanser til interne og eksterne kravspesifikasjoner og eventuelt fastlegge de
prosedyrer som skal fglges for & sikre riktig kvalitet pa produkter og tjenester.
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Ansvaret for & fa utarbeidet og holdt kvalitetshandbgkene pa niva B ajour, er
tillagt etatsledelsen og Vegdirektoratets styringsavdelinger, jf. bilag 3.

Alle kvalitetshandbgker pa niva B skal godkjennes av vegdirektgren, som ogsa
har det overordnede ansvaret for at kvalitetssikringsdokumentene pa niva B til
enhver tid holdes ajour og oppfyller kravene til riktig kvalitet.

Nivd C. Produkter og tjenester (det operative nivaet)

Vegkontorene og avdelingene i Vegdirektoratet skal ha egne interne kvalitets-
systemer, som bygger pd nivd A og B, og som skal kvalitetssikre de enkelte
produkter og tjenester, samt helse, miljg og sikkerhet (HMS). | produktbe-
grepetinngdr ogsa prosjekter og kontrakter. Alt arbeid med interne kvalitets-
systemer og kvalitetssikring ved vegkontorene og avdelingene i Vegdirek-
toratet tilhgrer det operative nivd C.

Det vil vaere enhetens leder, vegsjef eller avdelingsleder, som har ansvaret for
den lokale tilrettelegging av kvalitetsarbeidet. Vanligvis vil en kvalitetskoordi-
nator (kvalitetsleder) bli tillagt et spesielt ansvar for samordning og gjennom-
foring av kvalitetsarbeidet ved vegkontoret eller avdeling i Vegdirektoratet,
samt for utvikling og vedlikehold av det lokale kvalitetssystemet. | det dag-
lige arbeid felger ansvaret for kvalitetsarbeidet det ansvar som er gitt i
linjeorganisasjonen.

Dokumentasjon: - Kvalitetshdndbgker og prosedyresamlinger for vegkon-
torene og de enkelte avdelingene i Vegdirektoratet
- Kvalitetsplaner for enkeltprosjekter
- Registreringer (resultatdokumentasjon)

Kvalitetshandbgkene pa nivda B og C ber i tillegg til beskrivelse av kvalitets-
systemet inneholde kvalitetspolitikken som gjelder for det aktuelle arbeidsom-
rade/vegkontor/avdeling/enhet. Ved vegkontorene kan det veere aktuelt bade
a utarbeide kvalitetshandbgker for vegsjefen og de enkelte avdelinger.

For mer detaljerte beskrivelser av prinsipper for nivéd C (det operative nivet)
vises det til bilag 4.

Alle kvalitetshdndbgker pa nivad C skal godkjennes av vegsjefen i fylket eller
avdelingsleder i Vegdirektoratet.

Anvendelsesomrdde

Kvalitetssystemet omfatter hele Statens vegvesen, og skal:

- gjelde bdde utfgrelsen og de forhold som mer indirekte pavirker produk-
sjonsresultatet, slik som arbeidsdeling, ansvar, myndighet, rapportering,
arbeidsform og ledelse

- gjelde alle sentrale arbeidsomrdder og arbeidsoppgaver i Vegvesenets
virksomhet, ogsa der et arbeidsomrade gar pa tvers av flere avdelinger

- inkludere kvalitetssikring av helse, miljg og sikkerhet (HMS).

Ansvarsavklaring

Kvalitetssystemet skal inneholde ngdvendig ansvarsavklaring, samt ha god-
kjente organisasjonskart og en beskrivelse av enhetens ansvars- og myndig-
hetsomrade.

Nar oppgaver utfagres av flere enheter, skal ansvarsomrddet for hver enhet
veere klart definert og avgrenset i forhold til andre enheter med lignende opp-
gaver, for eksempel:

- mellom Vegdirektoratet og Samferdselsdepartementet
- mellom vegkontoret og Vegdirektoratet

- mellom avdelingene pa vegkontoret

- mellom avdelingene i Vegdirektoratet

- mot andre etater

- mot leverandgrer, entreprengrer og konsulenter

- mot bergrte parter, som f.eks. grunneiere.

Interne leveranser

Det skal stilles de samme kvalitetskrav til interne leveranser som til leveranser
utenfra. Kvalitetskravene til leveranser skal vaere klart definert og spesifisert.
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Ajourhold og videreutvikling

Kvalitetssystemet skal ajourfgres og videreutvikles, slik at det til enhver tid fyl-
ler sin hensikt og stiller riktige krav til kvalitet.

Etter behov vil vegdirektgren fortlgpende informere vegsjefene og avdelings-
lederne i Vegdirektoratet om eventuelle justeringer og endringer i kvalitetssy-
stemet frem til neste revisjon av handbok 144.

3.2 Dokumenter i kvalitetssystemet

De to hovedgruppene av dokumenter i kvalitetssystemet er de som stiller krav
til systemet (kvalitetshdndbgker, kvalitetsplaner og prosedyrer) og de som gir
bevis pa utfgrte aktiviteter og oppnadde resultater (registreringer).

| dokumentene som stiller krav, skal alle elementer, krav og bestemmelser i
etatens kvalitetssystem dokumenteres pa en systematisk, ordnet og forstaelig
mate. | registreringene skal det finnes tilstrekkelig dokumentasjon til & vurde-
re om kvalitetskravene er oppfylt og om kvalitetssystemet fungerer effektivt.

Alle kvalitetssikringsdokumenter skal merkes og registreres, slik at de lett kan
gjenfinnes. Videre skal det finnes prosedyrer for fremgangsmater ved en-
dringer og oppdatering av forskjellige dokumenttyper.

Alle dokumenter som inngar i kvalitetssystemet skal ha en utforming som er i
samsvar med retningslinjene i handbok 170, Visuell profil.

Kvalitetshandbaker

Som hoveddokument for & beskrive kvalitetssystemet benyttes en kvalitets-
hédndbok. Kvalitetshandboken beskriver kvalitetspolitikken og kvalitetssystem-
et i etaten (nivd A og B) eller del av etaten (niva C). Vanligvis er kvalitetshand-
boken et overordnet og kortfattet dokument, hvor prosedyrene og instruksene
er tatt med som vedlegg eller det er henvist til en prosedyresamling.

| kvalitetshandbgkene vises det til bade eksterne og interne styringsdokumen-
ter, f.eks. lover, forskrifter og tekniske kravspesifikasjoner, som virksomheten
skal styre etter.

Kvalitetsplaner

Som del av kvalitetssystemet for bestemte produkter, tjenester, prosjekter eller
kontrakter, skal den ansvarlige utarbeide en kvalitetsplan. Den skal vise hvor-
dan kvaliteten skal sikres for et bestemt produkt, tjeneste, prosjekt eller kon-
trakt.

Kvalitetsplanen, som er et operativt dokument pa niva C, skal forankres i eta-
tens kvalitetshandbgker pa ulike nivder og referere til de delene som er rele-
vante for produktet, tjenesten, prosjektet eller kontrakten.

Prosedyrer

En prosedyre er en angitt metode for & utfare en aktivitet. Hensikten med en
prosedyre er & sikre korrekt utfgrelse, kontroll og/eller verifikasjon av prosessen.
Prosedyrer i et kvalitetssystem skal vaere dokumenterte, dvs. skriftlige. Det
anbefales at prosedyrene utformes etter en felles mal, jf. rapport omtalt i bilag 4.

Registreringer

Registreringer er resultatdokumentasjon eller objektive bevis pa i hvilken grad
kvalitetskravene er oppfylt, sd vel med hensyn til produktet som tjenesten, og
om kvalitetssystemet fungerer etter sin hensikt. Registreringer skal vaere skrift-
lige og kan veere revisjonsrapporter, diagrammer, statistikk eller andre regis-
treringer som vedrgrer utvikling, kontroll eller prgving.

Det skal etter behov utarbeides prosedyrer for registreringer. Alle registrering-
er skal vaere lesbare og oppbevares forsvarlig, slik at de lett kan gjenfinnes.
Det skal i hvert enkelt tilfelle bestemmes hvor lenge registreringene skal opp-
bevares.

Nummersystem for dokumentidentifikasjon
| utarbeidelsen av en kvalitetsplan eller andre dokumenter i kvalitetssystemet
vil det veere behov for & kunne identifisere dokumentene (kvalitetshdndbgker

prosedyrer, instrukser mv.), hvem som har ansvaret for utarbeidelse av en be-
stemt prosedyre, hvilken aktivitet eller prosess den inngar i, lgpenummer mv.
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Hvert vegkontor eller avdeling i Vegdirektoratet skal hver for seg benytte fgl-
gende nummersystem for sine kvalitetssikringsdokumenter pa niva C:

abcd

der bokstavene betyr:
a = Dokumenttype  3-tegns bokstavmodell

b = Ansvarlig avdeling Inntil 4 siffer iht. @KOSYS (= Ansvarskoden)

= Prosess Inntil 4 siffer iht. @KOSYS (= Prosesskoden)
d = Lepenummer Fortlgpende nummerering
3.3 Opplaering og informasjon
Opplaering

En viktig del av kvalitetsarbeidet er & sgrge for at medarbeiderne har tilstrek-
kelig kunnskap til @ kunne utfgre oppgavene tilfredsstillende. For at kvalitets-
systemet skal virke og videreutvikles, ma den enkelte medarbeider gjennom
oppleeringstiltak fa forstaelse av kvalitetsbegrepet og viktigheten av kvalitets-
arbeidet i egen enhet. Ngkkelpersonell skal gjennomga mer omfattende opp-
lering.

Enhver leder i Statens vegvesen er ansvarlig for & iverksette tiltak for & motive-
re og leere opp tilsatte for kvalitetsarbeid.

Motivering av personell starter med deres egen forstdelse av de oppgavene
som skal utfgres, og hvordan disse oppgavene bidrar til det samlede resultat.
Det vil vaere et viktig opplaeringsmal 8 fa alle tilsatte til & forsta fordelene ved
a felge prinsippene som er beskrevet i kvalitetshandbgkene.

Behovet for oppleering i kvalitetsarbeid skal avklares pa alle nivaer i organisa-
sjonen, og enhver leder i Statens vegvesen har ansvaret for 3 planlegge, legge til
rette for, gjennomfgre og vurdere resultatene av opplaeringen.

—_—

Informasjon

Enhver leder i Statens vegvesen er ansvarlig for 8 gi nedvendig informasjon til
alle tilsatte i egen enhet om tiltak som settes i verk for & oppna kvalitet, kvali-
tetsutvikling og kvalitetsforbedringer. Kvalitetskoordinatoren (kvalitetslede-
ren) har en sentral rolle i dette informasjonsarbeidet.

3.4 Gjennomfgring av kvalitetsarbeidet

Kvalitetsstyring - en lserende prosess

Alle aktiviteter i en arbeidsprosess ma ferst planlegges og sa utferes pa grunn-
lag av planene. Bade underveis og til slutt foretas en kontroll av at aktivitetene
er utfgrt riktig og, om ngdvendig, rettes awik og feil. Den erfaringen som
hestes, gjeres nytte av neste gang det skal planlegges og gjennomfgres en
tilsvarende aktivitet. Dette bidrar til & utvikle Statens vegvesen som en
leerende organisasjon.

Denne kontinuerlige, leerende prosessen for & oppna forbedringer i virksom-
heten kan fremstilles ved det sdkalte ledelseshjulet («PUKK»-hjulet), se figur
3.2. Dette er en modell for & synliggjere syklusen i en prosess fra planlegging
og utfgrelse til kontroll og korrigering. Hjulet viser alle ngdvendige aktiviteter
satt inn i en helhet, og viser den kontinuerlige prosessen fra gammel til ny
standard.

Korrigere (K) Planlegge (P)

Kontrollere (K) Utfore (U)

Figur 3.2 Den lerende prosess. Ledelseshjulet («PUKK»-hjulet)
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Statens vegvesen skal anvende en arbeidsmetodikk der det er sammenheng
mellom planlegging, gjennomfaring og oppfelging pd grunnlag av erfaring-
er. Kvaliteten pd det vi gjar, bestemmes i stor grad i en tidlig planleggings-
fase.

For Statens vegvesen kan arbeidsmetodikken fremstilles slik:

[Samfunnet; k_rav_
Brukernes behov
Interne krav

_—| MAL Ty

Tilbakefaring l Oppfalging
av erfaringer, ARBEIDSPROSESSER under arbeidet
og evt. y - Kontroll
endring e [M] <~— | - Verifikasjon
av standard :Xsl\:g(ermg
- Feil
Utflzre - Fg:'ebyggende
L og korrigerende
tiltak
RESULTAT ' .

Figur 3.3 Styringssleyfe for oppfelging av kvalitetsarbeidet

Kontroll

Med kontroll menes den del av kvalitetssikringen som gjennom malinger, prg-
ver eller undersgkelser fastslar om produkter og tjenester er i samsvar med
spesifiserte krav.

Kontrollomfanget skal vaere fastlagt fer en aktivitet tar til.

Produkter og tjenester skal i ngdvendig grad kontrolleres for & sikre at krav-
spesifikasjonene er oppfylt (verifisering), se figur 4.1.

Krav til produkter og tjenester skal i ngdvendig grad undersgkes for 3 sikre at
det er samsvar med tiltenkt bruk og om brukernes behov er oppfylt (valide-
ring), se figur 4.1.

En viktig kontrollform er egenkontroll. Slik kontroll innebaerer at den enkelte
medarbeider er ansvarlig for kvaliteten pd eget arbeid. | praksis innebaerer
dette den kontroll av arbeidet som den enkelte utfarer i henhold til spesielle
regler, vanligvis i form av en dokumentert prosedyre som beskriver hva som
skal kontrolleres, hvilke hjelpemidler som skal brukes, hvilke grenser som gjel-
der for aksept eller awvik, samt hvordan resultater skal registreres og oppfal-
ging skal skje.

Awviksbehandling

Awvik defineres som mangel pa oppfyllelse av spesifiserte krav, mens feil be-
tegner mangel pa oppfyllelse av et tilsiktet brukskrav.

Awik skal behandles. Vesentlige avvik skal registreres og behandlingen falges
opp. Hva som er vesentlig awik, skal defineres for de enkelte deler av virk-
somheten.

Den som har ansvaret for kvalitetssikringen, har ogsa ansvaret for utarbeidel-
se av prosedyrer for awiksbehandling og avviksrapportering.

Awik skal, s& langt det er praktisk mulig, behandles pa stedet av den som ut-
farer oppgaven. Bare i de tilfeller det er vanskelig & oppfylle spesifikasjonene,
ber den som har stilt krav trekkes inn med sikte pa & finne en lgsning.

For den enkelte enhet skal awiksbehandlingen klargjares gjennom kvalitets-

hdndboken. For et bestemt produkt, tjeneste, prosjekt eller kontrakt skal
awiksbehandlingen klargjgres gjennom kvalitetsplanen.

Korrigerende og forebyggende tiltak

Korrigerende tiltak er tiltak for & fjerne arsakene til eksisterende awvik,
feil eller annen ugnsket situasjon for a hindre gjentagelse.
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Korrigerende tiltak omfatter ikke awviksbehandlingen av det enkelte awvik,
men korreksjon av prosedyrer, metoder, styringssystemer med videre for &
unnga gjentagelse av awvik.

Gjennomfaring av korrigerende tiltak begynner med at det avdekkes et kvali-
tetsrelatert problem og innebeerer iverksetting av tiltak for & fjerne eller redu-
sere faren for gjentagelse av problemet.

Krav om korrigerende tiltak skal tas med i kvalitetshdndboken.

Forebyggende tiltak er tiltak for & fjerne drsakene til potensieft awvik, feil eller
annen ugnsket situasjon for & hindre at de oppstar.

Iverksetting av korrigerende og forebyggende tiltak er en viktig del av kvali-
tetsforbedringsarbeidet.

Skjematisk kan avviksbehandling og korrigerende tilltak fremstilles slik:

Awvik oppdages ! Analyse av |
: N avvikskostnader |
: L
Avviket registreres og |
meddeles berorte 2
= Beslutte en plan for
) korrigerende tiltak

Avviket rettes opp
(avviksbehandlingen) og v _
rapporteres | Iverksette '

pp— N korrigerende tiltak |

A\l

Gjennomfare Ja
korrigerende
tiltak?

Nei | Organisert oppfolging i Iinjenﬁ s

Figur 3.4 Avviksbehandling og korrigerende tiftak

Kvalitetsrevisjoner

Kvalitetsrevisjon er en systematisk og uavhengig undersgkelse for a fastsld om
kvalitetsaktiviteter og tilhgrende resultater av dem stemmer overens med det
som er planlagt, og om de er effektivt gjennomfart og er hensiktsmessige for
a oppna malene.

Hovedhensikten med kvalitetsrevisjoner i Statens vegvesen er & fastsld om
kvalitetssystemet fungerer etter sin hensikt og & vurdere behovet for forbed-
ringer eller korrigerende tiltak. En typisk anvendelse av kvalitetsrevisjon er re-
visjon av et kvalitetssystem eller deler av dette, for eksempel av prosesser,
produkter eller tjenester. Revisjonene utfares alltid av personell som ikke har
direkte ansvar for de omrader som revideres.

Enhver leder i Statens vegvesen har ansvar for at det blir gjennomfert kvali-
tetsrevisjoner innenfor sine ansvarsomrader.

Internrevisjonen i Vegdirektoratet gjennomfarer kvalitetsrevisjoner som er
initiert av vegdirektaren, herunder HMS-revisjoner og spesialrevisjoner innen-
for f.eks. trafikksikkerhets- og miljgomradet.

Kvalitetskoordinatoren (kvalitetslederen) har en tilsvarende rolle for kvalitets-
revisjoner som er initiert av vegsjefen eller avdelingsleder i Vegdirektoratet.

Alle kvalitetsrevisjoner skal planlegges og varsles i god tid pa forhand.

Kvalitetsrevisjoner kan utfgres for interne eller eksterne forhold (1. eller 2.
parts revisjoner).

Interne kvalitetsrevisjoner (1. parts revisjoner) er revisjoner som planlegges
og gjennomfaeres internt i Statens vegvesen. Slike revisjoner skal foretas
av uavhengige grupper eller personer. Interne kvalitetsrevisjoner skal nor-
malt gjennomfares i samsvar med NS-ISO 10011.

Eksterne kvalitetsrevisjoner (2. parts revisjoner) skal foretas hos leverandgrer,
konsulenter, entreprengrer og virksomheter som Statens vegvesen har tilsyns-
myndighet for, f.eks. kjgreskoler og verksteder. Eksterne revisjoner skal gjen-
nomfgres i samsvar med NS-ISO 10011.
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Kvalitetsforbedring

Statens vegvesen skal vaere en leerende organisasjon og tilstreber kontinuer-
lige forbedringer av virksomhetens prosesser, produkter og tjenester.

Aktiv bruk av kvalitetsrevisjoner, fulgt opp av korrigerende og forebyggende
tiltak, skal bidra til forbedringer av etatens virksomhet .

Kvalitetssystemet er grunnlaget for & oppna riktig kvalitet, og skal sikre mot
tilbakefall til ugnsket standard.

Etablere
standard

Kvalitets-
systemer

Figur 3.5 Kvalitetssystemet skal sikre mot tilbakefall til ugnsket standard

Erfaringer fra kontroll- og revisjonsvirksomhet skal systematisk tas vare pd og
tilbakefares, slik at de kan brukes til forbedring av kunnskaper, spesifikasjoner,
prosedyrer og annet som pavirker kvaliteten.

Statens vegvesen skal justere sine produkter og tjenester i takt med samfun-
nets krav og kundenes behov og @nsker. Dette medvirker til forbedret kvalitet,
forbedret produktivitet, reduserte kostnader, bedret konkurranseevne, sikrere
arbeidsplasser, bedre arbeidsmiljg, forngyde kunder og et bedre samfunn.

Et bedre
samfunn

et

Forngyde
kunder

Bedre ~

arbeidsmiljo

Sikrere /

arbeidsplasser

Bedret
konkurranseevne

Reduserte
kostnader

Forbedret
produktivitet

Forbedret
kvalitet

Figur 3.6 Kvalitetsforbedringskjeden

Det skal drives kontinuerlig kvalitetsforbedring innenfor alle sentrale arbeids-
omrader og arbeidsoppgaver i Statens vegvesen.

Forbedringstiltakene omfatter bade selve produktet eller tjenesten (spesifika-
sjonene) og prosessene som anvendes for & fremskaffe produktet eller tjenes-
ten, inkludert helse, miljg og sikkerhet (HMS) og overleveringen til kundene.

Hver organisasjonsenhet er ansvarlig for at prosedyrer for erfaringsoverfaring
blir utarbeidet og fulgt opp.

Kvalitetsforbedring behgver ikke & bety hayere standard, men at kvaliteten til
enhver tid er tilpasset kravene og behovene. En reduksjon i omfanget av awik
og feil vil alltid veere en kostnadseffektiv kvalitetsforbedring.
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4. TERMINOLOGI

Det er ngdvendig at de som arbeider i Statens vegvesen behersker og forstar
betydningen av de viktigste kvalitetsbegrepene innenfor sitt eget arbeidsom-
rade. En slik forstdelse er viktig for & kunne sette seg inn i og forsta at ogsa
andre fortolkninger kan forekomme.

| kvalitetsarbeidet benytter Statens vegvesen den terminologi som kommer til
uttrykk i de internasjonale kvalitetsstandardene i ISO 9000-serien, hovedsake-
lig NS-EN ISO 9001 og NS-EN ISO 9004-1. Definisjoner av en del sentrale be-
greper er nedenfor gjengitt etter NS-ISO 8402 .Ved & bruke disse begrepene
og definisjonene lettes kommunikasjonen mellom aktgrene i kvalitetssikrings-
arbeidet, ogsa internasjonalt. En oversikt over standardene i 1SO 9000-serien
er gitt i bilag 1.

Betegnelsen NS-EN ISO betyr at standarden, som er utarbeidet av Inter-
national Organization for Standardization (=1S0), bade er godkjent som
norsk standard (=NS) utgitt av Norges Standardiseringsforbund og som
europeisk norm (=EN) utgitt av CEN (Comité Européen de Normalisation).
Det forekommer ulike varianter av slike standardbetegnelser. De angir hvor
mange land som har sluttet seg til og godkjent en aktuell standard som nasjonal
norm.

Begreper knyttet til kvalitet

Kvalitet helheten av egenskaper en enhet har og som vedrgrer dens
evne til 4 tilfredsstille uttalte og underforstatte behov.

Klasse kategori eller rang som angis for enheter med samme funk-
sjonelle bruk, men med forskjellige krav til kvalitet.

Awvik mangel pd oppfyllelse av spesifiserte krav.

Feil mangel pa oppfyllelse av et tilsiktet brukskrav eller en rime-
lig forventning, innbefattet det som gjelder sikkerhet.

Kontroll aktivitet s& som maling, undersgkelse, praving eller tolking av
en eller flere egenskaper ved en enhet og sammenligning av

resultatene med spesifiserte krav for & bestemme om overens-
stemmelse er oppnadd for hver egenskap.

Egenkontroll kontroll av arbeideti henhold til spesielle regler og som ut-
fares av den som har utfert arbeidet.

Verifikasjon bekreftelse ved & undersgke og fremskaffe objektivt bevis pa
at spesifiserte krav er oppfylt.

Validering bekreftelse ved & undersgke og fremskaffe objektivt bevis pa
at de bestemte krav for en spesifikk tilsiktet bruk er opp-
nadd.

Objektivt bevis  informasjon som kan bevises 3a veere sann, pa grunnlag av
fakta som er fremskaffet ved observasjon, maling, preving
eller pa andre mater.

Begreper knyttet til kvalitetssystemet

Kvalitetspolitikk organisasjonens overordnede hensikter og ledelse med hen-
syn til kvalitet, slik dette er uttrykt formelt av den gverste
ledelse.

Kvalitetsledelse alle aktiviteter forbundet med den totale ledelsesoppgaven
som fastsetter kvalitetspolitikken, malene og ansvarsforhol-
dene og iverksetter disse gjennom kvalitetsplanlegging,
kvalitetsstyring, kvalitetssikring og kvalitetsforbedring som
deler av kvalitetssystemet.

Kvalitetsplan-  aktiviteter som etablerer kvalitetsmalene og krav til kvalitet
legging og anvendelsen av kvalitetssystemets elementer.

Kvalitetsstyring driftsmessige teknikker og aktiviteter som benyttes for a
oppfylle krav til kvalitet.

Kvalitetssikring alle planlagte og systematiske aktiviteter som er iverksatt
som del av kvalitetssystemet og pavist som ngdvendige for 3
skaffe tilstrekkelig tiltro til at en enhet vil oppfylle kravene til
kvalitet.
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Kvalitetssystem organisasjonsstruktur, prosedyrer, prosesser og ressurser
som er ngdvendige for & iverksette kvalitetsledelse

Kvalitets- tiltak som iverksettes i hele organisasjonen for & gke virk-

forbedring ningen av og effektiviteten for aktiviteter og prosesser for
a skaffe flere fordeler for bdde organisasjonen og dens kun-
der.

Kvalitets- dokument som angir kvalitetspolitikken og beskriver organi-

handbok sasjonens kvalitetssystem.

Kvalitetsplan dokument som beskriver de spesifikke tiltak for kvalitet, res-
sursene og rekkefglgen av aktiviteter som er aktuelle for et
bestemt produkt, prosjekt eller en kontrakt.

Prosedyre angitt metode for d utfare en aktivitet.

Spesifikasjon  dokument som angir krav.

Registrering dokument som gir objektivt bevis pd utfarte aktiviteter eller
oppnadde resultater.

Begreper knyttet til verktay og teknikker

Kvalitetsrevisjon systematisk og uavhengig undersgkelse for & fastsld om
kvalitetsaktiviteter og tilhgrende resultater stemmer overens
med det som er planlagt, og om de er effektivt gjennomfart

og er hensiktsmessige for 8 oppnd malene.

Forebyggende tiltak for & fjerne drsakene til potensielt awvik, feil eller annen
tiltak ugnsket situasjon for d hindre at de oppstar.

Korrigerende tiltak for & fjerne drsakene til eksisterende awvik, feil eller an-
tiltak nen ugnsket situasjon for & hindre gjentagelse.

Andre begreper som ikke er definert i NS-ISO 8402

Rutine betyr ofte det samme som prosedyre. | Statens vegvesen skal begrepet
prosedyre benyttes i forbindelse med kvalitetssystemet.

Instruks beskriver hva en person/gruppe skal gjere/ha ansvaret for, f.eks. en
stillingsbeskrivelse.

Sjekkliste er en liste man kontrollerer noe etter. For mange prosedyrer bgr det
utarbeides sjekklister.

Naermere beskrivelse av noen sentrale begreper

Ordet kvalitet betyr i dagligtalen forskjellige ting for ulike mennesker. | stan-
darden er kvalitet definert som helhet av egenskaper en enhet har og som
vedrgrer dens evne til & tilfredsstille uttalte og underforstatte behov. Begrepet
kvalitet sier ikke noe om graden av godhet, men om en enhet tilfredsstiller de
krav som er uttalt eller underforstatt. Til a skille mellom ulik grad av godhet
benyttes begrepet klasse; og denne ordbruken stemmer overens med den
maten Vegvesenet f.eks. behandler standardbegrepet i vegnormalene pa, der
det skilles mellom ulike vegklasser som blant annet har ulike krav med hensyn
til vegbredde og kurvatur. Veger i ulike klasser kan hver for seg ha riktig kvali-
tet.

Kvalitetssikring er et sentralt begrep i Vegvesenets kvalitetsarbeid. Kvalitets-
sikring er alle planlagte og systematiske handlinger innen kvalitetssystemet
som blir tilrettelagt for 3 etablere rimelig tillit til at kvalitetskravene blir opp-
fylt.

Flere tiltak for kvalitetsstyring og kvalitetssikring er beslektet. Enkelt sagt om-
fatter kvalitetsstyring den driftsmessige praksis for @ oppfylle krav til kvalitet,
mens kvalitetssikring tar sikte pa & inngi tillit, bade internt i organisasjonen og
eksternt hos kunder og myndigheter, til at kravene oppnas.

Et kvalitetssystem er organisatorisk struktur, prosedyrer, prosesser og ressurser
som er ngdvendig for & lede og styre i den hensikt 8 oppnd kvalitet.
Grunnlaget for et kvalitetssystem er farst og fremst prosessene i virksom-
heten. Det er disse som skal styres og kontrolleres. Sentralt i prosessene er
kunde-/leverandarforhold bade internt og eksternt.
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Kvalitetsledelse omfatter bade kvalitetsstyring og kvalitetssikring sd vel som
tilleggsbegrepene kvalitetspolitikk, kvalitetsplanlegging og kvalitetsforbed-
ring. Kvalitetsledelse virker gjennom hele kvalitetssystemet.

Total kvalitetsledelse tilfarer disse begrepene en langsiktig og altomfattende
ledelsesstrategi og deltagelse fra alle medarbeidere i organisasjonen, til beste
for organisasjonen selv, dens medarbeidere, dens kunder og samfunnet for
@vrig. Statens vegvesen benytter ikke begrepet total kvalitetsledelse som be-
tegnelse pd sitt styringsprinsipp, men mal- og rammestyring sammen med
kvalitetssystemet ivaretar langt pa veg hensikten med et slikt styringsprinsipp
(total kvalitetsledelse).

Aktivitet/prosess

Aktivitet kan ogsd beskrives med ordet «handlemate». Ifglge NS-1ISO 8402
betyr prosess samling av samvirkende ressurser og aktiviteter som omformer
tilfarsler til resultater. | Statens vegvesen brukes ogsd begrepet prosess for
teknisk beskrivelse/arbeidsbeskrivelse. Det er ikke konflikt mellom disse to be-
skrivelsene, men 1SO-begrepet er mer omfattende enn prosessbegrepet i
Vegvesenets prosesskode (handbok 025 og 026).

Awik/feil

NS-ISO 8402 skiller mellom awvik og feil. Awik males i forhold til et fastsatt
krav, mens feil er mangel pd samsvar med tiltenkt bruk. Dette innebaerer for
eksempel at et produkt som er i samsvar med en godkjent spesifikasjon ikke
har awik, men at produktet likevel kan ha feil hvis det ikke fullt ut oppfyller
brukerens behov.

Verifikasjon/validering

Ved verifikasjon undersgker man om spesifikasjonene er oppfylt, det vil si om
det er awvik til stede. Ved validering undersgker man om brukerens behov
(som kan veere andre enn de spesifikasjonene angir) er oppfylt, det vil si om
produktet har feil i forhold til det som var tiltenkt bruk.

Avvik
_y
Spesi-
fikasjon
. Veri-
fikasjon

Figur 4.1 Skjematisk fremstilling av sammenhengen mellom verifikasjon og
validering, og mellom awik og feil
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Vedlegg
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Bilag 1
Standarder i ISO 9000-serien
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Oversikt pr. 1996-01-16 fra Norges Standardiseringsforbund

Bilag 2

Sentrale arbeidsomrdder i Statens vegvesen

De sentrale arbeidsomradene i Statens vegvesen beskriver oppgaver som skal
utferes uavhengig av hvordan Vegvesenet er organisert, og overlapper til dels
avdelingsgrensene i ny organisasjon av 1995. Det vil vaere en naer sammen-
heng mellom de sentrale arbeidsomradene og prosesskoden i GKOSYS.

1. Overordnet styring og planlegging
- Norsk veg- og vegtrafikkplan
- Handlingsprogram
- Budsjett, drsplan, oppfalging
- Finanseringsmater

Fylkesvegplan

- Transportutredninger

Arealbruk

- Vegutredninger

- Miljgutredninger

- Normaler og retningslinjer

- Forskning og utvikling

2. Prosjektering og byggeledelse

- Oppmaéling
- Grunnerverv
Grunn- og materialundersgkelser
Detalj- og byggeplaner
* veger
* bruer
* tunneler
- Anbud og kontrakter
- Byggeledelse
* anlegg

* vedlikehold 6.

- Kvalitetskontroll

3. Produksjon
- Anleggsproduksjon
- Vedlikeholdsproduksjon
- Driftsproduksjon
- Maskindrift
Verksteddrift
- Materielladministrasjon

4. Drift og vedlikehold
- Trafikkdrift
* vegutstyr og oppmerking
* renhold
* sidearealer
* vinterdrift

Planlegging etter plan- og bygningsloven 5:

- Trafikantinformasjon

- Veg- og trafikkforvaltning

* trafikkregulering
* avkjgrsler og reklame
* kollektivtrafikk
* dispensasjoner

- Ferjedrift

- Vegdatabank

- Styringssystemer
* veger
* bruer
* tunneler

- Vedlikehold

Trafikant og kjgretay
- Foreroppleaering

- Tilsyn med kjareskoler

Farerprgve og farerkort

- Trafikant og trafikantatferd

- Ulykkesregistreringer

- Vekt-, kjgre- og hviletidsbestemmelser
- Typegodkjenning av kjgretgy
Registrering av kjoretay

Kontroll av teknisk tilstand

Administrasjon og service

- Ledelse og organisasjon

- Informasjon og samfunnskontakt
- Personalutvikling

- Lenns- og personalsystem

- @konomi- og regnskapssystem
- Kvalitetssystem

- Helse, miljg og sikkerhet

- Innkjepstjenester

- Eiendomsforvaltning

* arealer

* lokaler

* utstyr

Juridiske tjenester

- IT-tjenester

- Fellestjenester

- Musealt arbeid
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Bilag 3
Kvalitetshdndbgker pd niva B

Kvalitetshandbgkene pd niva B inngdr som retningslinjer, hdandbokniva 1, i
Vegvesenets handbokserie og dekker viktige deler av etatens sentrale arbeids-
omrader.

Ansvaret for & fa utarbeidet og holde kvalitetshdandbgkene pa niva B ajour er
tillagt etatsledelsen og Vegdirektoratets styringsavdelinger. Alle kvalitetshand-
boker pd niva B skal godkjennes av vegdirektaren.

Kvalitetshandbgkene pa nivd B bygger pa retningslinjene i overordnet hand-
bok 144. For gvrig skal felgende standarder normalt benyttes:

- Anskaffelser NS-EN 1SO 9001/9002
- Intern virksomhet generelt NS-EN SO 9004-1

- Prosesser med mye tjenesteyting NS-ISO 9004-2

- Laboratorievirksomhet NS-EN 45001

- Kvalitetsrevisjoner NS-ISO 10011

- Helse, miljg og sikkerhet Internkontrollforskriften

Kvalitetshandbgkene pa nivd B har samme malgruppe som overordnet hand-
bok 144, det vil primaert si Vegvesenets egne tilsatte, men bgkene er ogsa til-
gjengelige for eksterne brukere.

Kvalitetshandbgkene pa niva B skal vaere i Ad-format og utformes i samarbeid
med Kvalitets-, trafikksikkerhets- og miljgstaben i Vegdirektoratet.

N

Woaitetstong

Laboratorievirksomheten

NivdB

Eksempler p3 utforming av kvalitetshdndbaker pa nivad B

Bilag 4
Kvalitetshdndbgker pd nivd C (det operative nivaet)

For a avhjelpe et behov for en avgrensning og avklaring av det operative niva
C i etatens kvalitetssystem ble det i september 1994 nedsatt en arbeidsgrup-
pe med representanter bade fra Vegdirektoratet og vegkontorene.

Sluttrapporten fra denne gruppens arbeid foreligger som Intern rapport nr.
1787 fra Veglaboratoriet: Struktur for det operative nivd C. Rapporten er en
veiledende tekst, og felgende temaer er behandlet:

Avgrensning av niva C

Viktige begreper knyttet til kvalitet
Kvalitetssikringsdokumenter pa niva C

Utforming av dokumenter og nummersystem
Erfaringer fra innfaring av kvalitetssystem i fylkene.

* % X % %

Det tilrds at anbefalingene i rapporten inntil videre fglges opp av vegkontore-
ne og avdelingene i Vegdirektoratet ved utvikling av interne kvalitetssystemer
og utarbeidelse av operative kvalitetssikringsdokumenter pa niva C (kvalitets-
handbgker, kvalitetsplaner og prosedyrer).

Intern rapport
nr, 1787

Kvalitetsalkring [ S1atena vagvessn
Struktur for dut operstive Nivé C
Stuttrappor! I wbeldsgruppen

JA\V/AN
VAV

Kvalitet alie veger

Vaglaboratoriet

Intern rapport nr. 1787 fra Vleglaboratoriet: Struktur for det operative nivd C
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