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1. Innledning

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet redegjor i tildelingsbrevet for
bevilgningene som Forbrukerradet disponerer i 2013. Tildelingsbrevet er basert pa
Prop. 1S (2012-2013) for Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet.

[ tildelingsbrevet utdyper og konkretiserer departementet tildelingskriteriene og
rapporteringskravene for 2013,

2. Budsjettildeling

[ henhold til Stortingets vedtak av 13. desember 2012 er det vedtatt felgende bevilgning
for 2013:

Kapittel 860 Forbrukerradet

(11000 kroner)

Post Betegnelse Budsjett 2013
50 Basisbevilgning 105 653
51 Markedsportaler 12 244
Sum kap. 860 117 897

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet stiller bevilgningen til disposisjon
for Forbrukerridet, jf. § 71 Reglement for skonomistyring i staten. Bevilgningen vil bli
overfort til Forbrukerradets bankkonto nr. 7694 05 10682 i fire rater. Forste utbetaling i
januar utgjor 29 474 250 kroner. Deretter forelas utbetalinger per 1. april, 1. juli og 1.
oktober.

Forbrukerridet ma ta heyde for at bevilgningen skal dekke utgifter ved sentrale og
lokale lennsforhandlinger, samt utgifter som folge av sentralt justeringsoppgjor.
Forbrukerrddet méi derfor avsette midler til lokale forhandlinger, jf. pkt. 2.3.3. 1
Hovedtariffavtalen.

3. Overordnede utfordringer

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet har fastsatt falgende hovedmal for
forbrukerpolitikken i 2013, jf. Prop. 1 S (2012-2013):

o En sterk stilling for forbrukerne.

o Et etisk og miljsforsvarlig forbruk.

For disse hovedmailene gjelder folgende delmal:
- Gode rammevilkér og rettigheter for forbrukeme.
- God og effektiv saksbehandling av tvister pa forbrukeromradet.
Informerte og opplyste forbrukere.
- Godt kunnskapsgrunnlag for forbrukerpolitikken.
- Bevissthet og informasjon om etiske og miljemessige konsekvenser av
forbruksvalg.



Forbrukerridet skal medvirke til 4 realisere disse hovedmalene gjennom 3 arbeide for
okt forbrukerinnflytelse i samfunnet, bidra til en forbrukervennlig utvikling og fremme
tiltak som kan bedre forbrukernes stilling.

Forbrukerrddets visjon er 4 gi forbrukerne makt og mulighet til & ta gode valg.

4. Mal og styringsparametre
Forbrukerradets hovedoppgaver er, jf. vedtektenes § 2, 4 ivareta forbrukernes
interesser ved blant annet &
- pavirke myndigheter, organisasjoner og naeringsdrivende
- dyktiggjere forbrukerne gjennom informasjon, rad og veiledning
gi bistand til forbrukerne

Forbrukerradet skal bidra til 4 sette forbrukerspgrsmal pa dagsorden i
samfunnsdebatten. Forbrukerrddet er en del av del forbrukerpolitiske
virkemiddelapparatet, og vi legger derfor til grunn at Forbrukerridet arbeider aktivt for
4 styrke samarheidet med de evrige forbrukerinstitusjonene.

Forbrukerridet vil for evrig definere og utforme egne mal og prioriteringer.

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet legger til grunn felgende
prioriteringer for virksomheten i 2013;

Forbrukerservice

[ servicearbeidet skal Forbrukerradet gi hjelp til selvhjelp for flest mulig forbrukere,
Forbrukerrddet skal kommunisere med forbrukerne gjennom Forbrukerradet.no,
Finansportalen, telefon, e-post og kontakt pd regionkontorene.

Forbrukerradet er en viktig akter i gjennomferingen av klagenemndsordningen i
Norge. Forbrukerridet er ansvarlig for, med nedvendig juridisk kompetanse, a vareta
forbrukerinteressene i klagenemndene.

Forbrukerridet har ansvar for 4 forberede alle saker som skal fremmes for
Forbrukertvistutvalget (FTU), jf. forbrukertvistloven. En viktig del av dette arbeidet er
mekling mellom partene, Det skal arbeides for at det for s mange saker som mulig
raskt oppnds en minnelig lasning.

For 4 effektivisere og forbedre behandlingen av tvistesaker for FTU, skal
Forbrukerradet viderefore arbeidet med 3 styrke samhandlingen med sekretariatet til
FTU om saksforberedelsen.

Det er en sentral oppgave for Forbrukerrddet a informere om forbrukernes rettigheter
og plikter. Slik informasjon kan formidles i kontaklt med den enkelte forbruker, overfor
neringsdrivende og giennom media.



Norges kontor i ECC-neltverket, Forbruker Europa, skal sikre behandling av
forbrukerklager og -informasjon ved Kjop over landegrensene innenfor EU/EOS-
omradet.

I arsrapporten skal Forbrukerradet rapportere serskilt pa felgende styringsparametre:

» Antall henvendelser fra forbrukere pa forbrukertelefonen (03737), e-post, brev
og bespk pa regionkontorene.

» Andel brukere som oppgir tilfredshet med forbrukertelefonen og
e-posttjenesten.

o Antall klagesaker behandlet i Forbrukerservice.

» Antall og andel av sakene lest i Forbrukerservice.

e Behandlingstiden for klagesakene i Forbrukerservice.

Foelgende resultatkrav gjelder for 2013:

o Andel brukere som uttrykker tilfredshet med hhv. forbrukertelefonen og
e-posttienesten skal minst ligge pd samme nivd som giennomsnittet for de tre
foregdende &r.

o Tre av fire klagesaker finner sin lgsning i Forbrukerradet.

o Behandlingstiden for klagesakene til Forbrukerservice skal vaere lavere enn i
2012,

Forbrukerpolitikk

Forbrukerradets politiske virksomhet er tuftet pa visjonen om 4 sikre norske
forbrukere makt og mulighet til & gjere gode valg. For a sikre forbrukere en klar og
tydelig representasjon i offentligheten, skal Forbrukerradet arbeide opp mot viktige
beslulningstakere innen media, forskning, neringslov, bransjeorganisasjoner, tilsyn,
politiske miljger og andre interesseorganisasjoner. Forbrukerradet arbeider ogsa
giennom internasjonale organisasjoner som BEUC og retter pavirkningsarbeidet mot
politiske beslutningstakere i Europa.

Gjennom styrerepresentasjon i klagenemnder skal forbrukerne sikres et godt og
effektivt utenrettslig tvistelosningssystem. Forbrukerradet skal arbeide for god
nemndsdekning og at nemndene avspeiler forbrukernes behov.

Forbrukerridet skal bidra til 4 sikre forbrukerinteresser i standardiseringsarbeid, blant
annet gjennom styrerepresentasjon i ANEC og Fagradet for forbrukersaker.

[ arsrapporten skal Forbrukerradet rapportere sarskilt pa folgende styringsparametre:
« Antall oppslag i media.
¢ Antall publikasjoner pa forbrukerpolitisk blogg per méned.
» Antall gjennomfarte fagkonferanser innenfor valgte omréder.
e Antall standardiseringsprosjekter med forbrukerrepresentasjon.



Folgende resultatkrav gjelder for 2013:
o Pa forbrukerpolitisk blogg skal det hver maned minst veere 12 nye publikasjoner.
o Iforbindelse med markeringen av Forbrukerridets 60-arsjubileum skal det
gjennomiores minst tre fagkonferanser og debatter innenfor prioriterte
politikkomrader.
o Forbrukerradet skal delta i fire standardiseringslep
(ANEC/SN/CEN/ISO/COPOLCO) pa prioriterte politikkomréder.

Markedsportaler

Den politiske plattformen for regjeringen (Soria Moria II) inneholder et mil om &
videreutvikle neytrale informasjonskanaler for pris og kvalitet, for eksempel gjennom
flere pris- og markedsportaler. Departementet forutsetter at Forbrukerradet ogsi i 2013
vil medvirke til 4 realisere dette mélet.

Markedsportaler skal fremme forbruker- og konkurransepolitiske mal. Ptis- og
kvalitetsbevisste forbrukere vil bidra til skt konkurranse, riktige priser og effektivitet i
gkonomien. God og neytral informasjon gjennom offentlige portaler vil gjere det
vanskeligere for tilbyderne & utnytte manglende kunnskaper hos forbrukerne. Dette
igjien vil kunne bidra til 4 skjerpe konkurransen i de ulike markedene.

Offentlige markedsportaler ber bidra til at den enkelte forbruker far fullstendig og
oppdatert informasjon om alle alternative valg som er tilgjengelige i markedet. Med
fullstendig og oppdatert informasjon menes bade at egenskapene ved alle produkter og
tjenester gjores synlig, slik at forbrukeren forholder seg til et mest mulig gjennomsiktig
marked, og at informasjonen forbrukeren mottar er korrekt og gyldig i kjopsayeblikket.
Malet er at markedsportaler skal gi forbrukerne innsikt i valgmulighetene for
kjepsheslutningen tas, slik at de kan haste storst mulige fordeler i markedet.

1 henhold til seerskilt oppdragsbrev fra departementet skal Forbrukerradet utrede og
lage beslutningsgrunnlag for en mulig informasjonslesning for forbrukere i
dagligvaremarkedet.

1 arsrapporten skal Forbrukerradet rapportere seerskilt pa folgende styringsparametre:

o Antall besek pd Forbrukerrddet.no.

» Andel som har kjennskap til Forbrukerridet.no.

o Gjennomsnittlig antall bespkende per uke pa Finansportalen.

e Andelen brukere av Finansportalen som har en annen utgangsside enn portalens
forside.

» Andel som har kjennskap il Finansportalen.

» Antall besok pad Hvakostertannlegen.no.

¢ Andel tannhelsepersonell registrert pid Hvakostertannlegen.no med oppdatert
informasjon om priser og behandlinger.



Folgende resultatkrav gjelder for 2013:

o Forbrukerradet.no skal ha ca. 30 000 unike brukere i uken.

o Kjennskapen til Forbrukerradet.no skal oke.

o Gjennomsnittlig antall besakende pé Finansportalen skal minst vaere 11 000 per
uke.

o 70 prosent av de som bespker Finansportalen skal ha en annen utgangsside enn
portalens forside.

o Mer enn 55 prosent skal ha kjennskap til Finansportalen.

o Etter forste halvir skal 70 prosent av tannhelsepersonellel som er registrert i
SSBs adresseregister vaere registrert pi Hvakostertannlegen.no med oppdatert
informasjon om priser og behandlinger.

Kommunikasjon

Informasjon er et av de mest sentrale virkemidlene i forbrukerpolitikken. At
forbrukerne har god og tilstrekkelig kunnskap om vare- og tjenestetilbudet og
kunnskap om rettigheter og plikter, er en forutsetning for at konkurransen i markedet
skal virke tilfredsstillende. Informasjon fremmer forbrukermakt og gjer det mulig for
forbrukerne 4 ta velinformerte og bevisste valg.

Forbrukerradet skal i 2013 gi relevant forbrukerinformasjon giennom nettstedene
forbrukerradet.no, finansportalen.no, Hvakostertannlegen.no og forbrukereuropa.no,
Forbrukertelefonen 03737, e-post, klagenemnder, skriftlig kontakt, besek pa
regionkontorene og et bredt medienzerver. Informasjonsvirksomheten skal stette opp
om norske forbrukeres oppfatning av seg selv som informerte, trygge og godt

beskyttet.

Forbrukerridet bor legge veki pd i tilrettelegge informasjon til forbrukere med
spesielle behov, som personer med dérlige norskkunnskaper.

I drsrapporten skal Forbrukerrddet rapportere seerskilt pa falgende styringsparametre:
« Antall oppslag i media.
¢ Antall gjennomfarte kampanjer for & opplysc forbrukere om rettigheter og gjore
det enklere for forbrukere a ta gode valg.

Folgende resultatkrav gjelder for 2013:
o Antall oppslag i media skal overstige 9 000.
o Det skal giennomferes minst 4tte kampanjer for & opplyse forbrukere om
rettigheter og gjere det enklere for forbrukere a ta gode valg.

Departementet legger til grunn at mélene, prioriteringene og styringsparametrene som
presenteres i tildelingsbrevet ikke er uttemmende for Forbrukerrddets aktiviteter i
2013.



5. Fullmakter

[ henhold til Stortingsvedtak av 26. juni 2002, jf. Innst. S. nr, 255 (2001-2002) er
Forbrukerradet gitt felgende fullmakter:
¢ Unntak fra bruttoprinsippet i statlig virksomhet (unntak fra § 3 fierde ledd i
Bevilgningsreglementet), det vil si at Forbrukerridet selv disponerer sine
inntekter.
o Adgang til 4 overfare resultatet av drets drift til pafelgende budsjettermin.
Forbrukerradet disponerer eventuelt positivt arsresultat og har selv ansvaret for
a dekke eventuell negativt irsresultat,
» Adgang til selv 4 opprette og inndra de stillinger som Forbrukerradet finner
nadvendig for i lase sine oppgaver, og under hensyn til antall tilsatte og
organisering, tilpasse dette til de rammevilkdr departementet fastsetter.

Forbrukerradet er pa gitte betingelser ogsi gitt fullmakt til 4 innga leieavtaler og avtaler
om kjep av tjenester utover budsjettaret, jf. vedlegg 1, pkt. A.

Vi viser ogsi til Finansdepartementets rundskriv R-106 Okonomiregelverkets rekkevidde
overfor statlige virksomheter som har falt unntak fra bruttobudsjetteringsprinsippet av 16.
november 2012.

6. Administrative forhold

6.1 Regnskapsforing

Forbrukerrddet har tatt i bruk standard kontoplan og skal fore regnskapet etter
periodiseringsprinsippet i tillegg til kontantregnskapet. Forbrukerridet skal i
regnskapsfaringen benytte de statlige regnskapsstandardene (SRS).

6.2 Sikkerhet og beredskap

Regjeringen har besluttet at alle virksomheter i statsforvaltningen i lopet av 2013 skal
vurdere egen sikkerhet og beredskap.

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet har som hovedmal for sikkerhets-
og beredskapsarbeidet a forebygge uenskede hendelser og minimere konsekvensene
dersom slike hendelser skulle oppstd. Som en del av dette forventer departementet at
Forbrukerridet har utarbeidet nedvendige heredskapsplaner og hvert ar gjennomforer
beredskapsevelser. Ovelsene skal evalueres og folges opp, slik at de kan gi
forbedringer i beredskapen. Omfanget av evelser ma vurderes opp mot ressursbruken.

Departementet er opplatt av at arbeidet med sikkerhet og beredskap har god
lederforankring i virksomheten, samt at det arbeides for d ha god sikkerhetskultur i
virksomheten. Departementet ber derfor om en redegjorelse innen 15. mars 2013 om
- hvordan lederforankring gjennomfares i arbeidet med sikkerhet og beredskap

- kompetanse og organisering av sikkerhets- og beredskapsarbeidet, og

- risiko- og sdrbarhetsutfordringer for virksomheten.



Departementet ber om at Forbrukerradet i arsrapporten for 2013 redegjer for det
konkrete arbeidet pa sikkerhets- og beredskapsomradet i lepet av aret, herunder
beredskapsevelser som er gjennomfert. Rapporten skal felge disposisjonen under:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/id/tema/samfunnssikkerhet-og-
beredskap/sub/mal-sikkerhetstilstand.html?id=710299.

6.3 Inkluderende arbeidsliv

Avtalen om inkluderende arbeidsliv (IA- avtalen) forutsetter at deltakende virksomheter
skal forebygge og redusere sykefravar, styrke jobbnarver og hindre utsteting og
frafall fra arbeidslivet. Virksomhetene skal sette aktivitets- og resultatmal for & redusere
sykefravaret, oke sysselsetting av personer med nedsatt funksjonsevne, og stimulere til
at yrkesaktivitet etter fylte 50 ar forlenges med seks maneder.

I arsrapporten skal Forbrukerradet beskrive sine aktivitets- og resultatmal knyttet til
inkluderende arbeidsliv, ivaretakelse av seniorperspektivet og den evrige
personalforvaltningen, samt redegjore for resultatoppnaelsen og aktivitetene som
stotter opp under denne.

6.4 Sosiale hensyn i offentlige anskaffelser

Regjeringen har som mal at offentlige virksomheter skal ga foran og vare ansvarlige
innkjepere som ettersper miljgvennlige varer og varer som er tilvirket etter hoye etiske
og sosiale standarder.

Forbrukerradet oppfordres til, si langt regelverket tillater, a prioritere innkjep av
miljevennlige varer som er tilvirket etter heye etiske og sosiale standarder. Direktoratet
for forvaltning og IKT (Difi) kan gi naermere informasjon om hvordan dette kan gjores.
Se ogsé nettsiden anskaffelser.no.

Vi ber om at Forbrukerradet i arsrapporten omtaler hvorvidt det er stilt sosiale krav i de
anskaffelser som er gjennomfert.

6.5 Universell utforming

BLDs virksomheter skal utarbeide handlingsplaner/strategier for universell utforming
av sin virksomhet. Planene/strategiene skal omfatte virksomhetens arbeidsgiveransvar,
publikumsrettede virksomhet og forvaltningsoppgaver.

6.6 Varslingsrutiner

Forbrukerradet har i flere ar hatt skriftlige varslingsrutiner for kritikkverdige forhold,
jf. arbeidsmiljeloven § 3-6 og departementets brev av 24. september 2010.
Departementet legger til grunn at disse rutinene til enhver tid er kjent for alle ansatte.



7. Rapportering og resultatoppfolging

7.1 Regnskapsrapportering for 2013 og drsrapport

Forbrukerridet har ansvar for at basisbevilgningen blir brukt formalstjenlig og i
samsvar med Bevilgningsreglementet og forutsetningene i stortingsvedtaket, herunder
fore kontroll med at bevilgningen ikke overskrides. Szerskilte forhold som reduserer
muligheten til & holde fastsatt budsjett tas opp med departementet s snart som mulig.
Som virkemiddel i egen gkonomistyring ma Forbrukerrddet rutinemessig utarbeide
gkonomirapporter.

Forbrukerradet skal for hver méned i 2013 rapportere til det sentrale statsregnskapet
om likviditetsbevegelsen pd oppgjerskontoen i Norges Bank pa den méte og innen de
frister som er fastsatt i rundskriv R-10/2012 fra Finansdepartementet. Kopi av
méinedsrapporten sendes Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet.

Departementet vil, 1 likhet med tidligere &r, innhente opplysninger om
regnskapsutviklingen i lopet av aret.

Vi ber om at det i 2013 utarbeides regnskapsrapporter til departementet med
merknader til budsjettutviklingen per:

o 30, juni med rapporteringsfrist 27. september.

o 30. september med rapporteringsirist 1. november.

Det skal rapporteres slik at bade forbruk per dato og planlagt forbruk for resten av iret
framkommer pa en detaljert, ryddig og oversiktlig mite. Om nadvendig méa
Forbrukerridet pA departementets forespersel kunne gi rask dokumentasjon pa
regnskaps- og resultatutviklingen,

I henhold til pkt. 1.5.1 i Bestemmelser om ekonomistyring ¢ staten skal Forbrukerridet
utarbeide arsrapport og regnskap til departementet. Arsrapporten skal sendes
departementet bade pa papir og elektronisk innen 1. mars 2014.

Arsrapporten skal inneholde felgende punkter:

» Regnskapstall som er i samsvar med rapportering til det sentrale
statsregnskapet,

s Forklaringer pa eventuelle avvik i regnskapstallene i forhold til den gitte
bevilgningen, jf. tildelingsbrevet.

» Rapportering av resultater i henhold til styringsparametrene under pkt. 4.

s Rapportering om omrédene som framgér av pkt. 6.

» Rapportering pd omridene som framgir av pki. 4.10 i Hovedinstruks om
gkonomi- og virksomhetsstyringen i Forbrukerridet.

Det er viktig at drsakene til vesentlige avvik fra méilene blir forklart pa en utfyllende
mate. Rapporteringen skal danne grunnlag for resuttatrapporteringen i Prop. 1 S (2014
2015). Arsrapporten blir tatt opp pé dialogmsetet varen 2014.



8. Dialogmeter i 2013

Departementet vil i lopet av 2013 holde styringsdialogmeter med Forbrukerrddet. Vi vil
i egne brev komme tilbake med nermere informasjon om tidspunkt og program for
disse. Neste dialogmete er fastsatt til onsdag 10. april 2013 k1. 11.30 - 14.00 i
Forbrukerridets lokaler i Fred Olsen gate 1, jf. referat fra dialogmete 31. oktober 2012,

I tillegg kan gjennom dret vaere aktuelt 4 holde egne meter om aktuelle tema.

Vedlegg: 1
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Vedlegg 1 Fullmakter

De overordnede prinsippene for virksomhetsstyring framgir av Overordnede
retningsiinger for styringsdialog med tilknyttede virksomheter pd BLDs omrdde, fastsatt 8,
desember 2010. Vi viser ogsa il Hovedinstruks om skonomi- og virksomhetsstyringen i
Forbrukerradet.

A, Budsjettfullmakter som ma delegeres hvert ar, og som med dette
delegeres

- Fullmakt til & inngé leieavtaler og avtaler om kjop av tjenester utover
budsjettiret

Med hjemmel i kongelig resolusjon av 2. desember 2005 gis departementene fullmakt
til 4 samtykke i at det inngés leieavtaler og avtaler om kjop av tjenester utover
budsjettiret pa felgende vilkar:

1. Leieavtalene og avtalene om kjap av tjenester mi gjelde den ordinzere
driften av virksomheten.

2. Utgiftene i forbindelse med avtalene ma kunne dekkes innenfor et
uendret bevilgningsniva pd vedkommende budsjettpost i hele
avtaleperioden.

3. For alle avtaler utover ett ar, ma behovet for oppsigelsesklausuler noye
vurderes. Hensynet til den framtidige handlefriheten skal veie tungt ved
vurderingen.

Forbrukerridet gis pa ovennevnte betingelser fullmakt for 2013 til 4 inng4d leieavtaler og
avtaler om kjep av tjenester utover budsjettiret.
B. Administrative fullmakter
- Oppretting, inndragning og omgjering av stillinger.

Departementet har delegert videre til virksomhetene fullmakt til & opprette eller inndra
stillinger.

Det er en forutsetning at det finnes budsjettmessig dekning for eventuelle merutgifter
ved slike stillingsendringer. Endringen ma siledes skje innenfor gitte budsjettrammer
og ikke fare til press for gkte bevilgninger i senere budsjetterminer. Oppgave over slike
endringer sendes departementet en gang i aret — per 31. desember.

Omgjering av og lennsendringer i besatte stillinger skal forhandles i henhold til

Hovedtariffavtalen. I likhet med endring av ledige stillinger, forutsetter ogsi omgjering
av besatte stillinger budsjettmessig dekning. Forbrukerridet er eget forhandlingssted.
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Med utgangspunkt i bemanningen som er rapportert i budsjettproposisjonen for 2013 er
departementet av den oppfatning at bemanningen i grove trekk kan opprettholdes i
samme omfang som tidligere innenfor den vedtatte bevilgning.
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