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1.1

INNLEDNING

Rambgll har pa oppdrag for Kompetanse Norge gjennomfart Evaluering av karriereveiledning for
beboere i mottak med begrenset oppholdstillatelse p8 grunn av tvil om identitet.

Formalet med evalueringen har vaert 8 vurdere om karriereveiledningen fungerer etter hensikten,
herunder om karriereveiledningen bidrar til at malgruppen far gkt kunnskap om muligheter ndr
det gjelder utdanning og arbeid. Evalueringen har ogsd undersgkt om veiledningen bidrar til gkt
bevissthet rundt egen kompetanse, styrker og interesser, samt om mottakerne av veiledningen
blir bedre i stand til & hdndtere overgangen til arbeid i Norge.

Kompetanse Norge og UDI skal bruke resultatene fra evalueringen for 8 vurdere om det er hen-
siktsmessig & tilby karriereveiledning til beboere i mottak med begrenset oppholdstillatelse pa
grunn av tvil om identitet.

Bakgrunn

I Meld. St. 30 (2015-2016): Fra mottak til arbeidsliv — en mer effektiv integreringspolitikk frem-
heves betydningen av at innvandrere raskt integreres i arbeidslivet. I meldingen fremkommer det
at den norske velferdsmodellen er avhengig av hgy arbeidsdeltakelse, og det fremsettes derfor
en rekke tiltak for & sikre at flyktninger som far opphold kommer raskt ut i arbeid.

Karriereveiledning er ett av integreringstiltakene som har blitt prgvd ut i asylmottak siden 2016.
Karriereveiledningen skal bidra til at beboere i mottak:

e far gkt kunnskap om muligheter ndr det gjelder utdanning og arbeid

e blir mer bevisst egen kompetanse, styrker og interesser

e blir bedre i stand til & hdndtere overgangen til arbeid i Norge

Kompetanse Norge har fatt i oppdrag av Justis- og beredskapsdepartementet & prgve ut karriere-
veiledning i asylmottak. De offentlige karrieresentrene har fatt ansvar for & gjennomfgre karrie-
reveiledningen.

I perioden hgsten 2016 til sommeren 2017 har tilbudet blitt prgvd ut ved integreringsmottakene i
Steinkjer, Kristiansand, Oslo, Larvik og Bodg og ved ordinart asylmottak i Drammen.

Malgruppen for karriereveiledning er beboere i asylmottak som er 16 ar eller eldre og som har
gjennomfgrt den elektroniske kartleggingen av kompetanse (selvregistrering).: M3lgruppen om-
fatter b&de personer som har stor sannsynlighet for 8 f& opphold og som har fatt oppholdstilla-
telse i landet.

Utprgvingen av karriereveiledning ved integreringsmottakene og ved mottaket i Drammen har
blitt evaluert av Opinion.2 Evalueringen viser at det kan veere utfordrende & organisere veiled-
ningen som gruppeveiledning pd grunn av varierende sprak/kompetanseniva pa beboerne, her-
under utdanningsbakgrunn. Det ser ogsd ut til & ha vaert utfordringer med manglende til bebo-
erne informasjon i forkant av veiledningen. Evalueringen finner ogsa at det er sentralt at veiled-
ningen gis pa beboernes morsmal. Erfaringene viser imidlertid at det er noe variasjon i hvor er-
farne karriereveilederne er til 8 veilede med tolk. Evalueringen viser at det i integreringsmotta-
kene er tett samarbeid mellom karriereveiledning og NAV yrkesveiledning. Imidlertid er det pa

! Asylsgkeren registrerer selv egen kompetanse. Kompetanse Norge har utviklet en elektronisk selvregistreringslgsning for kartlegging
av flyktningers kompetanse. Verktgyet er utviklet pd 14 ulike sprak. Siden 1. juli 2017 har IMDi ansvar for drift og utvikling av kartleg-
gingsverktgyet. se https://www.imdi.no/cv

2 For mer informasjon, se https://www.kompetansenorge.no/statistikk-og-analyse/publikasjoner/evaluering-av-karriereveiledning-i-
mottak/
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https://www.kompetansenorge.no/statistikk-og-analyse/publikasjoner/evaluering-av-karriereveiledning-i-mottak/
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1.2

evalueringstidspunktet noen utfordringer forbundet med informasjonsflyt fra kompetansekartleg-
ging og karriereveiledning over til bosettingskommunen.:

Evalueringen finner videre at beboere som far karriereveiledning tidlig i oppholdet i mottak har
stgrst utbytte av karriereveiledningen. Szerlig de individuelle samtalene, hvor beboere far veiled-
ning tilpasset sin individuelle situasjon, vurderes som verdifull.

Funnene fra evalueringen samsvarer i stor grad med forelgpige funn fra «Evaluering av integre-
ringsmottak».* Deltakerne som er intervjuet i forbindelse med evaluering av integreringsmottak
er i hovedsak svaert forngyd med veiledningen og opplever at dette bidrar til at det er lettere &
planlegge fremtiden i Norge, samt vite hvordan de skal nd sine yrkes- og karrieremal. Videre vi-
ser evalueringen at det er enkelte utfordringer forbundet med beboernes evne til 3 tilegne seg
veiledningen. Dette knytter seg bade til deltakernes tidligere erfaringer, herunder arbeids- og ut-
danningserfaring, samt livssituasjon.

Kompetanse Norge har fatt i oppdrag & viderefgre karriereveiledningen ved integreringsmotta-
kene og utvalgte ordinaere mottak i 2018. Dette gjelder ikke integreringsmottaket i Oslo som leg-
ges ned fra 1. april, og det ordinaere mottaket i Drammen som ble nedlagt 1. februar pd grunn av
den lave tilstrgmningen av asylsgkere i 2017.

Justis- og beredskapsdepartementet hari brev til UDI av 21. mars 2017, bedt om at utprgvingen
av karriereveiledningstilbudet utvides til 8 inkludere et avgrenset antall personer med begrenset
oppholdstillatelse p§ grunn av tvil om identitet.> Prgveordningen med karriereveiledning til denne
malgruppen ble gjennomfgrt i desember 2017 og januar 2018.

Formalet med karriereveiledningen har veert 8 bidra til at malgruppen:

o far gkt kunnskap om muligheter nadr det gjelder utdanning og arbeid

e blir mer bevisst egen kompetanse, styrker og interesser

e blir bedre i stand til & hdndtere overgangen til arbeid i Norge

o far bedre forstaelse for sin egen situasjon og betydningen av & samarbeide med myndigheter

Hva er begrenset oppholdstillatelse og hvor stor er malgruppen?

Personer som ikke oppfyller vilkarene for beskyttelses kan fa oppholdstillatelse dersom det fore-
ligger sterke menneskelige hensyn, eller szerlig tilknytning til riket.” Utlendingslovens § 38 dpner
for & innvilge en slik tillatelse forutsatt at personen kan dokumentere sin identitet.s

Hvis personen ikke har dokumentert identitet, eller det er tvil om vedkommendes identitet, kan
utlendingsmyndighetene innvilge en begrenset tillatelse.*

Begrenset oppholdstillatelse pd grunn av tvil om identitet innebzerer en rekke begrensninger:
e Oppholdstillatelsen gis som regel for ett ar av gangen (men kan fornyes)

e Oppholdstillatelsen danner ikke grunnlag for permanent oppholdstillatelse

e Oppholdstillatelsen danner ikke grunnlag for familiegjenforening

3 Det er et m&l at informasjonen fra den elektroniske kompetansekartleggingen og notatskjema for karriereveiledningen skal bli elek-
tronisk overfgrt til bosettingskommunen. Denne funksjonen er enda ikke ferdig utviklet.

4 Rambgll (2017): Evaluering av integreringsmottak. Delrapport utarbeidet pa oppdrag for Justis- og beredskapsdepartementet

5 Drammen, Alstahaug og Stord. Begrenset oppholdstillatelse pd grunn av sterke menneskelige hensyn eller szerlig tilknytning til riket
gis til sgkere der det er tvil om identiteten, jf. utlendingsloven § 38 tredje ledd og utlendingsforskriften § 8-12. Oppholdstillatelsen gis
som regel for ett &r av gangen og kan fornyes.

Begrenset oppholdstillatelse pd grunn av sterke menneskelige hensyn eller szerlig tilknytning til riket gis til sgkere der det er tvil om
identiteten, jf. utlendingsloven § 38 tredje ledd og utlendingsforskriften § 8-12. Oppholdstillatelsen gis som regel for ett &r av gangen
og kan fornyes.

6 (asyl) etter utlendingsloven § 28

7 Utlendingsloven § 38

8 Utlendingsforskriften § 8-12 Krav om dokumentert identitet for oppholdstillatelse gis

9 Utlendingsloven § 38 tredje ledd og utlendingsforskriften § 8-12



Siden 2014 blir ikke personer med oppholdstillatelse med begrensninger pa grunn av ID -tvil bo-
satt. De faller ikke i personkretsen for Introduksjonsloven og har dermed ikke rett og plikt til in-
troduksjonsprogram, jf. Introduksjonsloven § 2. De har heller ikke rett og plikt til deltakelse i
opplaering i norsk og samfunnskunnskap etter introduksjonsloven fordi de ikke har oppholdstilla-
telse som danner grunnlag for permanent oppholdstillatelse, jf. introduksjonsloven §17.

Oppholdstillatelsen gir imidlertid rett til 8 ta Ignnet arbeid i Norge.

I 2017 innvilget UDI 284 fgrstegangstillatelser som var begrenset p& grunn av tvil om identitet.
Disse tillatelsene ble gitt til personer som hadde sgkt om beskyttelse. 182 av disse tillatelsene ble
gitt til borgere fra Afghanistan, hvorav 129 var enslige mindredrige. 50 fgrstegangstillatelser ble
gitt til borgere av Irak, mens henholdsvis 10 tillatelser ble gitt til personer fra Eritrea, og 9 til eti-
opiske statsborgere.

Antall ID-begrensede tillatelser for asylsgkere har gatt ned fra 2016 til 2017. I 2016 ble det gitt
390 begrensede fgrstegangstillatelser til asylsgkere. Nedgangen i ID-begrensede fgrstegangstilla-
telser henger sammen med nedgangen i antall asylvedtak totalt fra 2016 til 2017.

Begrenset tillatelse gis 0gsa til personer som sgker oppholdstillatelse og hvor vedkommende
mangler pass. Disse sgkerne er i hovedsak tidligere asylsgkere som har fatt avslag pa sin sgknad
og som sgker familieinnvandring under klagebehandlingen og som ikke har gyldig pass. Tillatel-
sen gis for at sgkeren kan oppholde segi Norge mens vedkommende skaffer pass ved narmeste
utenriksstasjon. Hensynet til barn og etablert familieliv er bakgrunnen for dette. Mange av perso-
nene i denne gruppen opplyser & komme fra Somalia, Etiopia og Eritrea.

Begrenset tillatelse p& grunn av tvil om identitet kan ogsa gis til personer etter tilbakekall av
statsborgerskap eller permanent oppholdstillatelse.

I 2017 innvilget UDI 451 fornyelser av ID-begrensede tillatelser.

Per 1. januar 2018 er det totalt 846 personer med begrenset oppholdstillatelse pa grunn av tvil
om identitet i Norge.

Fra 2014 har ikke personer med begrenset oppholdstillatelse pa grunn av tvil om identitet hatt
rett til bosetting i kommune. Denne bestemmelsen er ment som et insentiv for & fremskaffe iden-
titetsdokumenter. Mange i malgruppen blir boende lenge i mottak.

I Revidert nasjonalbudsjett for 2017 ble det imidlertid besluttet at enslige mindredrige med ID-
begrenset tillatelse kan bosettes etter fgrste vedtak om oppholdstillatelse.

Tabell 1-1 viser antall personer med ID-begrenset tillatelse per 1. januar 2018, samt bosted.

Tabell 1-1: Antallet personer med begrenset oppholdstillatelse pga. identitet og opp-
holdssted

Hvor Antall
Mottak/omsorgssenter/AMOTw© 225
Bor privat 196
Bosatt 416
Forsvunnet/ukjent 7
Returnert med IOM 2
Totalsum 846

225 bor i mottak, mens 196 bor privat. Over 400 er bosatt i en kommune.

10 Alternativ mottaksplassering
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1.4

Tabell 1-2 viser videre antall voksne i mottak/omsorgssenter/alternativ mottaksplassering
(AMOT) fordelt etter antall i familie og om de har barn.

Tabell 1-2: Antall voksne pa mottak fordelt etter antall i familien og om de har barn

Antall voksne Har barn Ikke barn Sum
En 22 22
To - fem 69 12 81
Seks - ti 15 15
Totalsum 84 34 118

Av de som har ID-begrenset tillatelse og bor i mottak er 118 del av en barnefamilie.

Identifisering av mdlgruppen for karriereveiledning

UDI har hatt en sentral rolle i identifiseringen av personer i malgruppen som skulle fa veiledning i
forbindelse med prgveordningen. UDI hadde oversikt over beboere over 16 8r med begrenset til-
latelse pa grunn av tvil om identitet ved de tre ulike mottakene.

For & identifisere m%lgruppen som skulle kalles inn til karriereveiledning sendte UDI denne over-
sikten til de utvalgte asylmottakene. UDI ba mottakene kalle inn beboere til selvregistrering.
Mottaket fikk s8 beskjed om & videreformidle til karrieresentrene at disse personene skulle inn-
kalles til karriereveiledning.

Parallelt fikk karrieresentrene som inngar i prosjektet beskjed fra Kompetanse Norge om at de
skulle spgrre om & fa se oppholdskortet til de som mgtte opp til karriereveiledning. Hensikten
med dette var & sjekke oppholdsgrunnlaget.

Det er viktig for karriereveiledere & kjenne til oppholdsgrunnlaget til personer som mgter til kar-
riereveiledning, for at de skal kunne tilpasse veiledningen til begrensningene som ligger i tillatel-
sen.

Utfordringer knyttet til identifisering av malgruppen redegjgres narmere for i kapittel 3.

Karrieresentrenes organisering og kompetanse
Kompetanse Norge fikk i oppdrag & starte opp karriereveiledning i asylmottak. De offentlige kar-
rieresentrene har fatt ansvar for & gjennomfgre karriereveiledningen.

Karrieresentrene er drevet av fylkeskommunen i partnerskap med blant annet NAV. Karrieresent-
rene gir veiledning om yrkes- og utdanningsvalg, jobbsgking og arbeidsliv. Karrieresentrene tilbyr
gratis karriereveiledning til alle personer over 19 &r.

Karriereveilederne har blant annet kompetanse i veiledningsmetodikk, utdanning og arbeidsmar-
ked, voksenopplaering og realkompetansevurdering.

For & styrke karrieresentrenes kompetanse til & veilede beboere i mottak har Kompetanse Norge i
Igpet av 2017 arrangert tre kompetansehevingssamlinger for veilederne, samt én stgrre konfe-
ranse. Veilederne har blant annet fatt kunnskap om asylinstituttet, hvordan tilrettelegge veiled-
ningen for innvandrere, hvordan veilede personer med traumer og bruk av tolk i veiledning.®

I tillegg til disse kompetansehevingsaktivitetene har det blitt arrangert en samling der veilederne
fikk kunnskap om hva begrenset oppholdstillatelse p& grunn av tvil om identitet innebaerer av
rettigheter, muligheter og begrensninger.

1 https://www.kompetansenorge.no/nyheter/karriereveiledning-for-integrering-trenger-du-mer-kompetanse/
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1.6

1.6.1

Oppdraget om & gi karriereveiledning til beboere med begrenset oppholdstillatelse pa grunn av
tvil om identitet har blitt gjennomfgrt ved asylmottakene i Drammen (desentralisert mottak), Als-
tahaug og Stord (sentraliserte mottak). Karriereveiledningen har blitt gjennomfgrt av henholdsvis
Papirbredden Karrieresenter, Ytre Helgeland Karrieresenter og Sunnhordaland Karrieresenter.

Naermere om evalueringen (avgrensning)

Denne evalueringen skal vurdere om formalet med karriereveiledning er oppfylt for personer som
har begrenset oppholdstillatelse p8 grunn av tvil om identitet ved mottakene Drammen, Alsta-
haug og Stord.=

Evalueringen har tatt for seg fglgende temaer:

e Beskrivelse av beboerne

e Karriereveiledernes erfaringer og vurderinger
e Beboernes erfaringer og vurderinger

e Vurdering av form3l og hensiktsmessighet

Evalueringens hovedformal er & vurdere om karriereveiledning er et hensiktsmessig tiltak for
denne malgruppen, og om det er szrlige hensyn som ma tas ved veiledning av denne gruppen.

Kompetanse Norge og UDI skal bruke kunnskapsgrunnlaget for & vurdere om det er hensiktsmes-
sig 3 tilby karriereveiledning til beboere i mottak med begrenset oppholdstillatelse p& grunn av
tvil om identitet.

Kort om metodisk gjennomfgring av evalueringen

Ved oppstart av evalueringen ble det igangsatt arbeid for a fa oversikt over antallet beboere i
malgruppen ved de ulike mottakene, samt en oversikt over hvem som hadde mottatt karrierevei-
ledning.

Grunnet personvernhensyn har UDI bistatt Rambgll i arbeidet med & identifisere malgruppen ved
de ulike mottakene.

Karriereveileder eller mottaket har bistatt med rekruttering av informanter til intervjuene.

Det er gjennomfgrt totalt dtte intervjuer med personer i mélgruppen. Seks av intervjuene er
gjennomfert personlig, mens to av intervjuene har blitt gjennomfgrt pa telefon. Det er gjennom-
fagrt hhv. fire, tre og ett intervju med beboere ved Drammen, Alstahaug og Stord mottak.

Alle intervjuene ble gjennomfgrt med tolk. Intervjuene i Drammen ble gjennomfgrt med tilstede-
vaerende tolk, mens intervjuene i Alstahaug og Stord ble gjennomfgrt med telefontolk.

I tillegg er det gjennomfgrt intervjuer med til sammen fire karriereveiledere fra Drammen, Alsta-
haug og Stord.

Erfaringer med beboerintervjuene

Flere av beboerinformantene fremstar som usikre pa hva de har deltatt pd og hva karriereveiled-
ning egentlig er. Enkelte av beboerne mente ogsa innledningsvis i intervjuet at de ikke hadde
mottatt karriereveiledning. Enkelte blander sammen karriereveiledningen de har deltatt pd med
Rambglls intervjuer i forbindelse med evalueringen. Enkelte har hatt utfordringer med 8 forsta
hva som er formalet med intervjueti forbindelse med evalueringen, og opplever at det er det
samme som karriereveiledning.

Intervjuerne har derfor brukt mye tid innledningsvis, samt underveis i intervjuet pa a forklare
hva karriereveiledning er og pa & avklare hva som er formalet med undersgkelsen.

12 per desember 2017 var det ca. 16 personer med slik tillatelse ved de tre mottakene
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En del av informantene var relativt ordknappe i intervjuene. Intervjuer har derfor mattet spgrre
mange oppfalgingsspgrsmal, eller formulere spgrsmalene pa flere ulike mater for a fa gode svar
pa spgrsmalene.

Alle informantene er sveert opptatt av at de har midlertidig tillatelse som gjgr at de ikke har rett
til norskopplaering og fortsatt bor i mottak. Det er ogs& en del frustrasjon blant enkelte av dem
som er intervjuet knyttet til bosituasjonen, s vel som generell livssituasjon. Informantene utryk-
ker seerlig frustrasjon over barnas situasjon, samt frustrasjon over utfordrende gkonomisk situa-
sjon og at de ikke har rett til norskopplaering. Enkelte snakker mye om dette i intervjuene.

Leserveiledning
Rapporten er strukturert i fglgende kapitler:

Kapittel 1: Innledning, inkludert bakgrunnen for oppdraget og kort om metodisk gjennomfgring
Kapittel 2: Beskrivelse av beboerne

Kapittel 3: Karriereveiledernes erfaringer

Kapittel 4: Beboernes erfaringer

Kapittel 5: Rambglls vurderinger og anbefalinger



2.1

2.2

BESKRIVELSE AV BEBOERNE

Under dette temaet har vi undersgkt hvor mange som har mottatt karriereveiledning ved de ulike
mottakene, samt alder, kjgnn, landbakgrunn og utdannings- og karrierebakgrunn for beboerne i
malgruppen.

Formalet med dette er & undersgke om ulik bakgrunn eller ulike erfaringer kan settes i sammen-
heng med deltakernes muligheter til & nyttiggjgre seg veiledningen.

Trekk ved beboere med begrenset oppholdstillatelse
Ved de tre mottakene var det per desember 2017 20 personer med begrenset oppholdstillatelse
pa grunn av tvil om identitet.

Av de 20 personene i malgruppen har 14 gjennomfgrt karriereveiledning.

Av de 14 personene som har gjennomfgrt karriereveiledning har Rambgll intervjuet tte

av disse. De resterende har enten takket nei til & bli intervjuet, eller det har ikke lyktes

Rambgll og komme i kontakt med informantene, eller de har ikke mgtt til intervjuavtale.

To av beboerne har ikke blitt forespurt om intervju, da helsetilstanden har vaert alvorlig
.. o . . . . . o .

og vii samrad med karriereveilederne har vurdert det som lite hensiktsmessig a gjen-

nomfgre intervju med disse.

Blant de som Rambgll har gjennomfgrt intervjuer med er det et bredt aldersspenn. Den
yngste er 16 ar og den eldste 45 ar. De fleste er imidlertid i 30-40 arene.

Nar det gjelder landbakgrunn fordeler den seg pa landene, Afghanistan, Somalia, Eritrea
og Sri Lanka.

Av de 8tte personene som ble intervjuet var det fem kvinner og tre menn.
Alle informantene har lav eller ingen utdanningsbakgrunn. Videre har de ingen eller lite
erfaring fra Ignnet arbeid. Flere av de kvinnelige informantene har erfaring med arbeid

fra hjemmet.

Informantene ankom Norge mellom 2005 og 2017. De fleste av beboerne som er interv-
juet i forbindelse med denne evalueringen har veerti Norge i syv ar eller lenger.

Trekk ved beboernes livssituasjon
Mange av informantene utrykker en fortvilelse over & ha midlertidig opphold. Det oppgis & vaere
saerlig fortvilende & bo i mottak, og a ikke ha rett til opplaering i norsk.

Seerlig bosituasjonen ser ut til & vaere utfordrende for mange av informantene. A bo p& mottak er
forbundet med ustabile boforhold, lite aktivitet og ensomhet. Manglende rett til bosetting medfa-
rer ogsd begrensede gkonomiske muligheter. Mange opplever at de lever under sveert begren-
sede gkonomiske rammer.

Flere er seerlig fortvilet p& vegne av barna som de opplever at bor og vokser opp under sveert
vanskelige forhold. Enkelte er ogsa fortvilet over at de opplever at de kommer til kort nar det
gjelder 3 stille opp for egne barn. Dette knytter seg b&de til manglende sprak og manglende
kompetanse og ferdigheter. De aller fleste informantene som er intervjuet har bodd relativt lenge
i Norge, men har likevel svaert begrensede norskkunnskaper. Det fremkommer ogsa at barna i
enkelte tilfeller ma oversette for foreldrene pa grunn av foreldrenes begrensede leseferdigheter
eller manglende norskkunnskaper.

Flere ser ut til 8 vaere i en sveert stresset og sarbar posisjon. Enkelte har redusert helsetilstand,
bade somatisk og psykisk.



Til tross for at malgruppen befinner seg i en sdrbar posisjon er det flere som oppgir & vaere rela-
tivt godt orientert om rettigheter og muligheter i Norge. Det kan forklares med at mange har
bodd ganske lenge i Norge. Flere oppgir at de kjenner til flere offentlige instanser som NAV, IMDi
og UDI. Samtidig fremkommer det at ikke alle er kjent med sine rettigheter.

Flertallet av beboerne som er intervjuet ser ut til & veere klar over at det er manglende identitets-
dokumenter som gjgr at de har begrenset opphold. Flere oppgir at de har forsgkt & skaffe identi-
tetsdokumenter uten at dette har lykkes. P& den annen side fremkommer det at enkelte ikke er
godt nok kjent med mulighetene og begrensningene som ligger i oppholdstillatelsen. Videre frem-
stdr det som utfordrende for malgruppen & fa oversikt over hvilke rettigheter de har. Eksempelvis
var det tilfeller hvor beboerne ikke visste at de hadde rett til & ta lgnnet arbeid.



3.1

KARRIEREVEILEDERNES ERFARINGER OG VURDE-
RINGER

Et viktig tema i evalueringen har veaert karriereveiledernes kunnskap om deltakerne, samt deres
erfaringer og vurderinger om hvorvidt det er hensiktsmessig & gi veiledning til denne malgruppen
og om veiledningen bidrar til gnskede resultater.

Evalueringen har undersgkt hvordan det ble informert om veiledningen, samt hvordan selve vei-
ledningen er gjennomfgrt og hva som har veert innholdet i veiledningen. Det har ogsa vaert sen-
tralt 8 undersgke karriereveiledernes vurderinger av beboerne og deres forutsetninger for & nyt-
tiggjgre seg tilbudet, herunder hva de har mest nytte av og hvordan deres motivasjon er.

Karriereveilederne er spurt om hvorvidt det er hensiktsmessig & gjennomfgre veiledningen med
denne malgruppen, samt om man oppnar gnskede resultater. Vi har ogsd innhentet kunnskap om
hvordan veiledningen bgr gjennomfgres og tilpasses for at veiledningen skal vaere mest mulig re-
levant og nyttig for denne méalgruppen, slik at veiledningen kan bidra til at beboerne kommer
raskere i arbeid.

Arbeid med 3 identifisere malgruppen og informasjon
Karrieresentrene opplever at mandatet for prosjektet har vaert utydelig. Det oppgis at det har
vaert utydelig hvem som skulle finne frem til malgruppen, og hvordan dette skulle gjgres.

Flere opplever ogsa at det har vaert noe utydelig hvem som skulle vaere malgruppen for dette
prosjektet. Szerlig har det vaert utydelig hvor langt tilbake i tid man skulle ga for & finne aktuelle
kandidater i malgruppen, herunder om man ogsa skulle inkludere de som har bodd lenge pad mot-
tak.

Videre ser det ut til at det har veert vanskelig & finne frem til malgruppen. Karrieresentrene har
ikke hatt oversikt over hvem som har vart i malgruppen, og har veart avhengig av samarbeid
med mottakene for 8 identifisere beboere i malgruppen. Karriereveilederne anser ogsd at det er
utenfor deres mandat og kompetanse a undersgke og vurdere hvilke oppholdsgrunnlag ulike be-
boere har.

Karrieresenteret har derfor vaert avhengig av samarbeidet med mottaket. Dette har medfgrt eks-
traarbeid for personer som arbeider p& mottaket for 8 finne frem til hvem som var i malgruppen.

Det er ogsa litt ulikt hvordan de ulike karrieresentrene har jobbet med 8 kartlegge méalgruppen,
samt hvordan informasjon har blitt gitt.

I Drammen innkalte mottaket de aktuelle personene inn til selvregistrering. Karriereveileder var
tilstede under selvregistrering. Karrieresenteret fikk 0ogsa en liste fra mottaket med navnene til
personene i malgruppen. Karrieresenteret sendte SMS og ringte disse personene for a8 fa dem til
& mgte til veiledningssamtale.

Karriereveilederne opplever at det har vaert mindre frafall fra veiledningen i denne gruppen sam-
menlignet med ordinaere asylsgkere.

I Stord fikk mottaket beskjed fra UDI om hvilke beboere som er i malgruppen, og mottaket iden-
tifiserte deretter personene ut fra denne informasjonen. Det er noe uklart hvem som har infor-
mert beboerne her. Karriereveilederne som har arbeidet med veiledningen er usikre pa hvem
som har informert og hvilken informasjon beboerne har fatt i forkant. Mottaket har ordnet avtale
om veiledning, samt sgrget for transport til timeavtalen.

I Alstahaug oppgis det 0gsa 8 ha veaert vanskelig & identifisere personer i malgruppen, da karrie-
reveilederne og mottaket var usikre pd8 hvem som var i malgruppen. Det er mottaket som har ar-
beidet med & identifisere malgruppen. Det har blitt gjennomfgrt informasjonsmgte pd mottaket
om selvregistreing og karriereveiledning, og karrieresenteret har levert en eske med brosjyrer
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med informasjon om karriereveiledning® til mottaket. Karriereveilederen antar at det ogsa ble in-
formert om tilbudet i forbindelse med selvregistreringen.

Gjennomfgring og innhold i veiledningen
De tre karrieresentrene har gjennomfgrt karriereveiledningen p3 litt ulike mater.

I Drammen har det blitt gjennomfgrt gruppeveiledning, samt individuell veiledning i etterkant av
gruppeveiledningen. I Stord og Alstahaug har det kun vaert gitt individuell veiledning av enkelt-
beboere pa evalueringstidspunktet.

Ved alle sentrene ble det brukt tolk i gjennomfgringen av karriereveiledningene - bade i individu-
ell veiledning og gruppeveiledning - med noen fa unntak der beboeren snakket godt norsk eller
engelsk. Karriereveilederne oppgir & ha god erfaring med bruk av tolk, og ser ikke ut til & ha hatt
utfordringer med & kommunisere med beboerne.

I Drammen ble karriereveiledningen gjennomfgrt ved mottaket. I Stord og Alstahaug ble karrie-
reveiledningen gjennomfgrt pd karrieresenteret.

I Drammen er det to veiledere som har hatt ansvar for veiledningen. Gruppeveiledningen har blitt
gjennomfgrt av to veiledere, mens en av veilederne har hatt hovedansvar for den individuelle
veiledningen. I Stord har veiledningen blitt delt mellom to ulike veiledere. Det er kun én av veile-
derne ved karrieresenteret i Alstahaug som har gjennomfgrt karriereveiledning med personer i
denne malgruppen.

Det er ikke entydig hvorvidt de ulike karriereveiledningssentrene bygger karriereveiledningssam-

talen pa selvregistreringen som er gjort. Karriereveilederne opplever at det er varierende kvalitet
o . . . o . . e . . . o .

pa disse selvregistreringene og at de ma benytte den individuelle veiledningsavtalen til a kvali-

tetssikre det som har blitt skreveti selvregistreringen.

To av karrieresentrene har basert seg pa
CIP-modellen (cognitiv information

processing) som metodisk rammeverk CIP - karriereveiledningsmodell
for veiledningssamtalene. CIP-teorien
hevder at mennesker farst og fremst A

treffer valg pd bakgrunn av informasjon
- og at den viktigste informasjonen er
fakta om ulike alternativer for karriere-
valg. Ogsd andre faktorer som fglelser
og verdier knyttet til menneskers livsstil,
kan ha betydning for karrierevalget.

Begrensende tanker

Problemlgsnings
strategier
Kunnskap om mine
Kunnskap om meg selv i
valgmuligheter

Det siste karrieresenteret oppgir at de
ikke eksplisitt har lagt vekt p& CIP- mo-
dellen i planlegging og gjennomfgring av
veiledningen, men at de i praksis har
benyttet flere av elementene som ligger
i denne modellen.

Forste skritt handler om & f8 «innsikt» i egne erfaringer, gnsker og dremmer. Deretter «utsikt» -
dvs. oversikt over de mulighetene som finnes der ute. Malet er & gke beslutningsevnen til den
enkelte, samt evnen til problemlgsning.

De ulike sentrene oppgir at de saerlig har hatt fokus pa selvforstdelse, valgkompetanse og infor-
masjon (om ulike yrker, utdanning og tilbud etc.) i veiledningen. Saerlig har det veert viktig 8 fa
frem den enkeltes styrker og ressurser under veiledningssamtalene.

13 Utarbeidet av Kompetanse Norge
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Det blir benyttet ulike verktgy i gjennomfgringen av karriereveiledning, og ulike plansjer med bil-
der synes & bli brukt i stor utstrekning. Ett av disse verktgyene er et heksagon med ulike interes-
seprofiler som kan kobles til ulike yrker. Dette er et verktgy som skal bidra til gkt selvforstdelse.
Videre har det blant annet blitt brukt en plansje med en behovspyramide. Denne kan hjelpe vei-
lederen til 8 mgte veisgkeren der den er og til & tilpasse veiledningen. «Jobpics», som bestdr av
bilder av i underkant av to hundre forskjellige yrker, er et annet karriereverktgy som er nevnt
brukt.

Tematisk ser det ut til at veilederne vurderer at det har vaert szerlig relevant @ informere om vi-
deregdende opplaering, samt praksiskandidatordningen og utvikling av CV og jobbsgking. Saerlig
har det veert relevant a informere om hvordan det norske arbeidsmarkedet fungerer og ulike
innganger til arbeidsmarkedet. Det har vaert mindre relevant & gi informasjon om hgyere utdan-
ning fordi dette er en lang vei for de fleste.

Tematisk har det ogsa vaert viktig 8 veilede beboerne om hvordan de kan lzere seg norsk gjen-
nom alternative tilbud, siden de ikke har rett til introduksjonsprogrammet. Det har her blitt vekt-
lagt 3 gi informasjon om blant annet sprdktilbud i regi av frivillige aktgrer.

Veilederne fremhever at det har veert viktig & gi konkret og praktisk informasjon.

Ut fra interesseprofil og preferanseprofil ble det ved to av karrieresentrene laget en kompetanse-
plan (med mal pa kort og lang sikt). Kompetanseplanen tar utgangspunkt i den enkeltes erfaring,
kompetanse og egne gnsker fremover. Ved ett av de andre sentrene oppgir de at de ikke har la-
get kompetanseplan ennd, men at det er aktuelt & utarbeide en kompetanseplan for malgruppen
hvis de fortsetter 8 benytte seg av veiledningstilbudet.

Veilederne fremhever at det er viktig at innholdet og dokumentasjonen fra de individuelle samta-
lene overfgres til eventuell bosettingskommune. Dette vil bidra til 3 sikre kontinuitet og overfg-
ring til videre integrering og kvalifisering i kommunen.

Veilederne har benyttet notatskjemaet som har blitt utviklet for karriereveiledning i mottak. En-

kelte opplever imidlertid at denne er for begrenset og for standardisert. Flere oppgir at de stiller

mange oppfalgingsspgrsmal og ma benytte flere ulike teknikker for & kunne fylle ut kartleggings-
malen pd en hensiktsmessig mate.

Tilpasning av veiledningen

Veilederne oppgir at de har veert saerlig opptatt av 8 tilpasse veiledningen til den enkeltes erfa-
ring, gnsker og interesser. Eksempelvis har det blitt gitt mindre informasjon om hgyere utdan-
ning, siden mange i malgruppen har relativt lite skolegang/utdanning. Praksisveien til fagbrev har
blitt vektlagt som viktig av flere av veilederne. Dette settes i sammenheng med at denne ord-
ningen er sarlig relevant for denne gruppen som har lav eller ingen formell kompetanse, eller ar-
beidserfaring. Veilederne fremhever at det er viktig 8 orientere om alternativer og muligheter,
men at det samtidig er viktig & presentere alternativer basert pd den enkeltes erfaringer, gnsker,
samt hva som er realistisk.

Veiledningen har ogsa blitt tilpasset ved & gi informasjon om lokale tilbud om norskopplaering si-
den malgruppen ikke har rett til introduksjonsprogram. Alle beboerne som har fatt veiledning har
veert saerlig opptatt av hvordan de kan forbedre norskkunnskapene sine. Dette har derfor vaert et
sentralt tema i alle veiledningene. Dette har primaert vaert et gnske fra deltakerne selv. I veiled-
ningene har det derfor blitt gitt informasjon om hvordan man kan lzere seg norsk pd andre ma-
ter, eksempelvis gjennom internett, lese bgker eller kurs og arrangementer i regi av frivillige or-
ganisasjoner. Karrieresenteret i Alstahaug har eksempelvis et tett samarbeid med Frelsesarmeen,
som bade tilbyr norskopplaering, arbeidslivsnorsk og sprakcafé hvor personer i malgruppen er
velkommen. Malgruppen har derfor et tilbud i regi av Frelsesarmeen hele fire dager i uken, som
karriereveilederen har informert om i karriereveiledningstimen.

Veilederne har generelt vaert opptatt av a gjennomfgre veiledningen pa den enkeltes premisser.
Enkelte har hatt stort behov for & snakke pa grunn av en generelt vanskelig livssituasjon. Det

4 Basert p& John Holland
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kommer ikke frem informasjon som tilsier at dette har gatt pd bekostning av veiledningen. En-
kelte av de individuelle veiledningstimene har imidlertid tatt lang tid 8 gjennomfgre, rundt to ti-
mer.

Karriereveiledernes vurdering av beboerne og deres forutsetninger for 3 nyttiggjore

seg tilbudet
Karriereveilederne opplever beboerne i denne malgruppen som ekstra frustrerte sammenlignet

med andre asylsgkere. Dette settes i sammenheng med den midlertidige oppholdstillatelsen og
begrensningene denne innebaerer.

Karriereveilederne opplever imidlertid at beboerne har veert veldig takknemlig for veiledningen de
har mottatt. De fremstar som takknemlige for at noen har sett dem og vaert opptatt av deres
gnsker for fremtiden.

Karriereveilederne oppgir at de har fatt tilbakemelding fra noen av beboerne om at de nd i stgrre
grad ser mulighetene fremover sammenlignet med fgr karriereveiledningen.

Veilederne mener at karriereveiledning er et viktig tiltak for denne malgruppen som kan bidra til
3 fylle tiden mens man bor pd mottak, samt gjgre tilvaerelsen lettere og lysere. A gi beboerne in-
formasjon om ulike opplaerings- og aktivitetstilbud er viktig av flere drsaker. Opplaeringstilbud
kani tillegg til ren lzeringsverdi gi beboerne i mottak et sted for sosialt samvaer, samt noe 3 fylle
dagen med som de kan se frem til. Orientering om hvilke tilbud som finnes i lokalsamfunnet for
personer i denne malgruppen er derfor viktig.

Veilederne opplever i all hovedsak at malgruppen har nytte av veiledningen, men at det allikevel
er begrenset hva de klarer 3 nyttiggjgre seg nar de har begrenset oppholdstillatelse. Alle veile-
derne oppgir at det, til tross for veiledningen, er sveert utfordrende for denne gruppen 8 komme i
arbeid. Vi vil komme tilbake til disse barrierene i kapittel 3.6.

Nar det gjelder gruppens forutsetninger for & tilegne seg veiledning, vurderer veilederne at flere
av beboerne i malgruppen opplever sin situasjon som midlertidig, og at dette i stor grad bidrar til
& passivisere den enkelte. I en midlertidig situasjon er det vanskelig 8 planlegge fremover. Veile-
derne trekker ogsd frem at denne midlertidigheten kan g8 ut over den enkeltes motivasjon til 3
planlegge fremtiden.

Et mindretall av beboerne som har fatt veiledning i forbindelse med prosjektet vurderes & vaere i
en slik tilstand at de i liten grad klarer & tilegne seg kunnskapen som formidles. Veilederne vur-
derer at disse i liten grad er «tilstede», og at dette gar ut over evnen til & planlegge fremtiden.
Noen av beboerne oppgis & vaere sd syke at de ikke er i strand til & planlegge fremover.

Karriereveilederne som har veiledet beboerne med disse spesielle utfordringene setter spgrsmals-
tegn ved hvorvidt karriereveiledning er et hensiktsmessig tiltak ndr man ikke har dekket andre
grunnleggende behov slik som en stabil bosituasjon og trygghet. Karriereveilederne ved ett av
sentrene er tydelige pa at de opplever at det er lite hensiktsmessig & ha karriereveiledning over-
for denne gruppen nar de mangler flere andre rettigheter. Sitatet under illustrerer dette poenget.

«Det som er spesielti dette tilfellet og som gjgr at karriereveiledning er
veldig lite egnet for denne gruppen er at de bor fortsatti mottak. Disse
har bodd i mottak i 15 ar. Dette er skadelig og ikke bra for hverken voksne
eller barn. Barnet var sd preget av dette, sé det var fryktelig & se. Det er
lite egnet. Karriere handler om jobb og utdanning, det er ikke dette de har
behov for. De har behov for et verdig liv, rettigheter til sosiale tjenester,
helsehjelp og skole. De er ikke i stand til & ga pa skole eller jobb. Hele
hennes konsentrasjon og psyke er sa sviktende at hun ikke klarer 3 kon-
sentrere».

Sitat fra karriereveileder
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Imidlertid fremheves det at karriereveiledning overfor denne gruppen kan vaere hensiktsmessig
hvis den igangsettes tidlig etter at oppholdstillatelse har blitt gitt. Det fremheves som seerlig vik-
tig at det gis god informasjon om hvordan man kan tilegne seg norskferdigheter utenom intro-
duksjonsordningen. Videre fremheves det som viktig at malgruppen far informasjon om rettighe-
ter til arbeid, utdanning, samt sosiale rettigheter.

Kompetanse blant veilederne

Veilederne som har arbeidet med prosjektet fremhever at veiledning av denne gruppen krever en
spesiell kompetanse. Det oppgis a vaere flere i m3lgruppen som har traumer, og at flere er i en
sveert sdrbar situasjon pa grunn av begrensede rettigheter. Det fremheves at det er viktig at vei-
lederne har kompetanse bade knyttet flukt og traumer og flerkulturell kommunikasjon, samt
kunnskap om rettigheter og begrensninger som ligger i oppholdstillatelsen.

Karriereveilederne opplever at informasjon gitt fra UDI og Kompetanse Norge innledningsvis i
prosjektet har vaert nyttig. Seerlig fremheves det som viktig med informasjonen som har bidratt
til gkt kulturforstdelse.

Veilederne opplever imidlertid i varierende grad at de har tilstrekkelig kunnskap om begrensning-
ene som ligger i oppholdstillatelsen til malgruppen, og hvordan dette arter seg i praksis. Alle opp-
gir at de fikk god informasjon om dette innledningsvis i prosjektet, men enkelte opplever allikevel
at det er utfordrende & vite hvilke rettigheter beboerne har i praksis. Flere har fatt spgrsmal un-
der veiledning knyttet til beboeres rettigheter, og som de ikke har kunnet svare pa. Dette dreier
seg blant annet om spgrsmal om ytelser eller NAV-tiltak. Enkelte av veilederne har ikke kunnet
svare pa spgrsmal direkte, men har undersgkt problemstillingen naermere og deretter gitt svar til
beboeren.

Karriereveilederne opplever ogsa at beboerne selv, samt andre offentlige instanser, har lite kunn-
skap om hvilke rettigheter denne malgruppen har.

Flere av karriereveilederne oppgir videre at malgruppen selv har liten, om enn varierende, over-
sikt over hvilke rettigheter de har i praksis. Veilederne oppgir at enkelte av personene i malgrup-
pen som har veert til veiledning ikke visste at de har rett til utdanning eller til & ta Ignnet arbeid.

Videre opplever karriereveilederne at ansatte i mottak og ansatte i NAV har lite kunnskap om
hvilke rettigheter denne gruppen faktisk har. Karriereveilederne opplever ogsa at det er sveert
varierende hvordan de ulike NAV-kontorene praktiserer regelverket overfor denne malgruppen.
Dette kan medfgre sveert ulik praksis mellom ulike NAV-kontorer, eller at det blir vanskelig 8 fa
realisert de rettighetene man faktisk har.

Karriereveilederne fremheverat det er svaert viktig at de har kunnskap om rettigheter for denne
gruppen. Karriereveiledning handler om & fa oversikt over den enkeltes mulighetsrom, og da er
det viktig & ha kjennskap til hvilke rettigheter og muligheter den enkelte har.

Resultater - Hva har veiledningen bidratt til?

Veilederne fremhever at malgruppen gjennom veiledningene har fatt informasjon om utdannings-
systemet og det norske arbeidsmarkedet som de kan ta med seg videre. Videre har det blitt gitt
informasjon i veiledningssamtalene som kan ha bidratt til & synliggjgre mulighetsrommet for den
enkelte, herunder egne styrker og preferanser og mulige veier til utdanning og arbeid.

Veilederne oppgir imidlertid at det er utfordrende for dem & vurdere hvorvidt malgruppen faktisk
har fatt gkt forstelse for utdanningssystemet og det norske arbeidsmarkedet, og om malgrup-
pen har fatt bedre forstaelse for sine muligheter. Veilederne understreker at det er vanskelig &
vurdere om karriereveiledning som tiltak faktisk bidrar til at malgruppen kommer lettere i arbeid.
Det kan vare vanskelig & isolere betydningen av karriereveiledning alene, fordi det gjerne er
flere faktorer som spiller inn knyttet til karriereutvikling.
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Veilederne fremhever imidlertid at de har fatt indikasjoner pd at beboerne har hatt nytte av vei-
ledningen, og at malgruppen har leert noe nytt som de ikke hadde kunnskap om fra far. Seerlig
har de vektlagt & gi informasjon om hvor malgruppen kan lzere seg norsk utenom introduksjons-
ordningen. Dette oppgis 8 vaere kunnskap om muligheter som beboerne ikke hadde fra tidligere.
Enkelte av beboerne i malgruppen har ogsd kommet med tilbakemeldinger om at de synes at in-
formasjonen som har blitt gitt i veiledningene var svaert nyttig, og at veiledningen har gjort det
enklere & se muligheter for fremtiden.

Det er pd evalueringstidspunktet kun blitt gjennomfgrt én veiledningstime per person, noe veile-
derne mener er for lite for 8 kunne se konkrete resultater. Det fremheves som et suksesskrite-
rium at det gjennomfgres mer enn én veiledningssamtale. Dette handler om at karriereveiledning
er en prosess 0g gjerne bidrar til resultater lengre fremi tid.

Til tross for at veiledningen i hovedsak oppleves som nyttig, fremhever veilederne at det er be-
grenset hvordan malgruppen kan nyttiggjgre seg veiledningen ndr de har begrenset opphold, og
mangler identitetsdokumenter.

Identitet og samarbeid med myndighetene som temai veiledningen

Et av malene med karriereveiledning for personer med begrenset oppholdstillatelse pa grunn av
tvil om identitet, har vaert at malgruppen skal f8 bedre forstdelse for sin egen situasjon og betyd-
ningen av & samarbeide med myndighetene.

Det fremkommer bade gjennom intervjuene med karriereveilederne og intervjuer med beboerne
at identitetspapirer har veert et tema som har vaert bergrt i veiledningene. Imidlertid har ingen av
karriereveilederne initiert samtaletemaet om identitet, eller samarbeid med myndighetene. Det
er beboerne selv som har tatt initiativet, og det har kommet opp i sammenheng med beboernes
frustrasjoner over egen situasjon og begrensningene som ligger i tillatelsen.

Karriereveilederne opplever at de ikke har myndighet eller kompetanse til & skulle ta opp denne
tematikken eller vurdere hvorvidt det er reelt at malgruppen ikke kan fremskaffe identitetsdoku-
menter. Veilederne opplever at det ikke er deres oppgave & undersgke eller drive motivasjonsar-
beid knyttet til pavisning av identitet eller samarbeid med norske myndigheter.

Veilederne opplever at slike tema er utenfor mandatet og rollen til en karriereveileder. Ved gjen-
nomfgring av veiledningssamtalene har veilederne ogsd brukt mye tid innledningsvis p& & infor-
mere deltakerne om hva karriereveiledning er og hva som er karriereveiledernes rolle. Her har
det blant annet blitt understreket at dette med opphold og identitet myndighetenes ansvar.

Enkelte av veilederne har diskutert om det er etisk forsvarlig & blande karriereveiledning sammen
med tema som identitet, og at dette kan bli en uheldig rolleblanding som kan ga pa bekostning
av tillitsforholdet med veisgkeren, eller som kan gi uheldige forhdpninger hos den enkelte be-
boer.
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Manglende identitetsdokumenter og begrensninger i oppholdstillatelsen som en barri-
ere for 3 komme i arbeid

Manglende identitetsdokumenter er en barriere for & komme i arbeid. Selv om malgruppen har
arbeidstillatelse krever arbeidsgiver identitetsdokumenter, herunder behov for bankkonto for ut-
betaling av Ignn og betaling av skatt etc. Sitatet under illustrerer dette poenget.

«De sier at de ikke far jobbe, de stoppes i forhold til 3 jobbe. De er inter-
essert og veldig motiverte til 3 komme i jobb. Flere har livet sitt pa venti
mange ar, men det er frustrerende for de 3 ikke slippe til i jobb».

Sitat fra karriereveileder

Her understrekes det at flere i malgruppen har motivasjon for 8 komme i arbeid, men at det er
utfordrende pd@ grunn av manglende identitetsdokumenter.

Manglende rettigheter til introduksjonsprogrammet fremstar ogsd som en barriere for 3 laere
norsk, og i forlengelsen av dette en barriere for 8 komme i arbeid.

Videre fremheves det som en utfordring at det ser ut til 8 vaere varierende praksis mellom NAV
kontorene ndr det gjelder hvorvidt malgruppen far tilbud om arbeidsrettede tiltak. Enkelte av be-
boerne i malgruppen som har varttil veiledning oppgir at de har oppsgkt NAV for & f& praksis-
plass, men har fatt avslag. Karriereveilederne fremhever ogsd at mange i malgruppen har behov
for arbeidsrettede tiltak fra NAV for & komme i arbeid.

Hvordan tilpasse veiledningen pa best mulig mate?
For & tilpasse veiledningen pa best mulig mate fremhever karriereveilederne fglgende punkter
som saerlig viktig:

Siden denne gruppen befinner seg i en sarlig vanskelig livssituasjon, fremhever karriereveile-
derne at veiledningen bgr legger vekt pa & fremme motivasjonen hos den enkelte for & igang-
sette egenaktivitet. Eksempelvis er det viktig & motivere og informere om ulike aktiviteter og til-
bud som mélgruppen kan benytte seg av innenfor rammene av begrensningene i oppholdstillatel-
sen.

Veilederne fremhever at flere av beboerne har svake norskkunnskaper til tross for at de har veert
i Norge i mange ar. De har derfor vektlagt & informere om hvordan malgruppen kan lzere seg
norsk utenom introduksjonsordningen. Som tidligere nevnt har veilederne blant annet gitt infor-
masjon om lokale tilbud i regi av frivillige organisasjoner, samt tips til bgker og internett. Imid-
lertid er det flere av veilederne som fremhever at det er utfordrende for flere i malgruppen & leere
seg norsk pd egenhdnd, da flere er analfabeter eller har svart lav grunnleggende kompetanse.

Veilederne vurderer det som svaert viktig at man gjennom veiledningen fremhever at det er hap
og muligheter for fremtidig arbeid i Norge. Dette gjgres best mulig gjennom &8 synliggjgre den
enkeltes ressurser og styrker, samt gke kunnskap om hvilke muligheter den enkelte har.

A mote personene i malgruppen der de eri deres livssituasjon er ogsa viktig. I samtale med
denne gruppen fremkommer det at det er ekstra viktig & vaere et medmenneske, og 8 vaere lytt-
ende og forstdelsesfull. Mange har et stort behov for & snakke og fortelle sin livshistorie.

Enkelte av personene i malgruppen som har mottatt karriereveiledning er smabarnsmgdre. I
disse tilfellene har det vaert viktig & skaffe barnepass for & f& gjennomfgrt veiledningstimene.
Skyss mellom asylmottaket og karrieresenteret har ogsa vaert et grep som har fjernet praktiske
barrierer for 8 mgte opp pa karriereveiledning.

Karriereveilederne vurderer ogs% at det ikke er nok med kun veiledning i grupper, eller individuell
veiledning. Mange har behov for mer praktisk trening i arbeidssgking, som i & skrive CV og jobb-
sgknad. Dette settes i sammenheng med at mange har lav formell kompetanse.
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Flere har ogsd behov for arbeidsrettede tiltak fra NAV for 8 komme videre i jobbsgkerprosessen.

Fleksibilitet fremheves som et suksesskriterium for & tilpasse veiledningen overfor denne mal-
gruppen. Strukturen pa veiledningen kan ikke veere for rigid, og man m& mgte den enkelte der
de er.

Tid anses 0gsa som et suksesskriterium. Dette settes i sammenheng med at mange har stort be-
hov for & snakke. Mange har ogsa veert lenge i Norge uten at de har snakket om fremtiden, eller
planlagt fremtidig arbeidsdeltakelse. Mange trenger derfor tid til & omstille seg.

Kompetente veiledere vurderes som szerlig viktig overfor denne malgruppen. Veiledning av denne
gruppen krever mye av veilederne. Det er behov for kunnskap om kulturforstielse, traumer og
flukt.

A gi veiledningen tidlig anses ogs& som et suksesskriterium. Mange av de som har fatt veiledning
i denne omgang har veerti Norge i lang tid. Dette gjgr at karriereveilederne vurderer at enkelte i
malgruppen i begrenset grad er mottakelige for slik veiledning. For gruppen som har vaert her
lenge ser det ut til 8 veere viktig dekke andre grunnleggende behov fgr man kan planlegge for
karriereutvikling. Her etterspgrres grunnleggende behov som trygghet, helse, bolig, sosiale ret-
tigheter. Personer i malgruppen som har bodd p& mottak i lang tid har ogsad mistet mye av h3pet
0g motivasjonen som skal til for & komme i arbeid.

Enkelte av beboerne ser ut til 8 ha sveert begrenset kunnskap om egne rettigheter. Her kommer
det forslag om & styrke informasjonen nar midlertidig tillatelse blir innvilget. Dette bgr gjgres i et
samarbeid mellom UDI, mottaket, NAV, helse og karriereveiledere for & gi informasjon om hvilke
rettigheter man har, samt synliggjgre mulighetene. Dette er viktig for & gjgre livet best mulig in-
nenfor de rammene man har og begrensningene som ligger i oppholdstillatelsen.

Hva motiverer beboerne?

Veilederne opplever at flertallet av de som har kommet til veiledning er sveert motivert for a
komme i arbeid, men mange opplever at arbeid er noe som ligger langt frem i tid. Dette knytter
seg bade til manglende norskferdigheter og mangel pa kompetanse for & komme ut i arbeidslivet.
Kompetanse i denne sammenhengen knytter seg primeert til formell kompetanse.

Karriereveilederne opplever at det er det 3 laere norsk som fgrst og fremst motiverer malgrup-
pen. Det er dette beboerne gnsker 3 laere forst, og dette de anser som viktigst som fgrste steg
inn i arbeidslivet. Likevel opplever karriereveilederne at flere er opptatt av 8 komme i arbeid

raskt. Enkelte uttrykker at de trenger arbeid og inntekt nd, og dermed gnsker seg en jobb fort.

Flere av personene i malgruppen er mgdre, og de er svaert motiverte for 8 skape et godt liv for
barna sine.

Behov for mer karriereveiledning og praktisk stgtte i jobbsgkerprosessen

Karriereveilederne opplever at det ikke er tilstrekkelig med kun én gruppeveiledning og/eller kun
én individuell veiledningssamtale. Det understrekes at karriereveiledning er en prosess, og at
man ikke kan forvente 3 se konkrete resultater etter kun én veiledningstime.

Veilederne oppgir at mange som er i malgruppen har behov for mer praktisk erfaring med skri-
ving av CV, bruk av referanser, skriving av sgknad, jobbsgking, etc. Det er ikke tilstrekkelig med
kun veiledning, men ogsa behov for mer praktisk stgtte i jobbsgkerprosessen. Her etterspgrres
0gsa bruk av praksisplasser, eller andre arbeidsrettede tiltak fra NAV.
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BEBOERNES ERFARINGER OG VURDERINGER

I evalueringen har vi intervjuet beboere som har mottatt karriereveiledning. Vi har spurt om
hvordan beboerne har fatt informasjon om tilbudet og hvorfor de gnsket 8 benytte tilbudet. Vi
har ogsa undersgkt i hvilken grad beboerne opplever karriereveiledningen som nyttig, herunder
hva de opplever at veiledningen har bidratt til og om den har bidratt til gkt kunnskap om utdan-
ningsmuligheter og arbeidsmarkedet. Videre har vi spurt om veiledningen har bidratt til gkt for-
stdelse for videre muligheter, og om veiledningen har gitt gkt forst3else for egen situasjon og
viktigheten av & samarbeide med norske myndigheter.

Informasjon og forventninger i forkant av karriereveiledningen

Flere av beboerne vi har snakket med er usikre pd om de har mottatt informasjon, eller hva slags
type informasjon de har mottatt. Enkelte sier at de har mottatt informasjon fra mottaket fgr vei-
ledningen.

Flertallet oppgir at de ikke visste s& mye om veiledningen pa forhand, og hadde fa eller ingen for-
ventninger. Enkelte sier at de har fatt informasjon om at de skulle lzere om hvordan de kunne fa
arbeid i Norge, og at de har sagt ja til veiledningen fordi de synes at dette var interessant.

Flere ser ut til 8 ha kommet til veiledningen fordi de hadde en avtale, men har i mindre grad vaert
klar over hva avtalen omhandlet fgr de kom til veiledning.

I hvilken grad opplever beboerne karriereveiledningen som nyttig og relevant?
Flertallet av informantene opplever at veiledningen har gitt nyttig og relevant informasjon om
hvordan man kan ta utdanning eller skaffe arbeid i Norge. Flertallet oppgir ogsa & vaere forngyd
med veiledningen, og har fa eller ingen forslag til forbedringer. Informantene fremhever fglgende
momenter som saerlig nyttige:

Alle informantene er opptatt av at informasjonen om hvordan man kan laere norsk har veert nyt-
tig og saerlig relevant. Videre er det enkelte som fremhever at det har vaert szerlig nyttig a fa in-
formasjon om hvilke yrker som krever hgyere utdanning, og hvilke som ikke gjgr dette. Her
fremheves det som nyttig & fa informasjon jobbmuligheter man har uten formell kompetanse, og
hvordan man kan formalisere kompetanse gjennom arbeid.

Et fatall av informantene uttaler helt eksplisitt at de opplever at veiledningen ikke har vaert nyt-
tig. Dette har sammenheng med at de ikke opplever veiledningen som relevanti den situasjonen
de befinner seg i.

Eksempelvis nevner enkelte at det ikke er s nyttig & fa informasjon om hvordan man kan
komme i arbeid ndr man ikke har rett til norskoppleaering, eller at man ikke har rett til arbeids-
praksis. Sitatet under illustrerer dette poenget.

«Nei, har ikke blitt motivert. Jeg har bare fatt informasjon om skole og ar-
beid. Men det er ikke nyttig for meg fordi jeg ikke har opphold, eller rett til
skole. Derfor var den veiledningen ikke sa nyttig for meg».

Sitat fra beboer som har fatt karriereveiledning

Sitatet over kan ogsa indikere at vedkommende ikke er kjent med at hun/han faktisk har opp-
hold, eller rett til & ta Ignnet arbeid.

Enkelte opplever at den informasjonen de har fatt kun handler om hva de kan gjgre for &8 komme
i utdanning eller arbeid etter at de har blitt bosatt i en kommune. De opplever at informasjonen
som er gitt ikke er relevant sa lenge de bor i mottak, og at det er ment som informasjon som kan
benyttes ndr de har blitt bosatt i en kommune. Sitatet under illustrerer dette poenget.



4.2.1

4.3

4.4

18

«Fogrst fikk jeg leere masse. Jeg er frustrert og har vaert lenge pa mottaket,
og plutselig far vi masse informasjon, det er bare muntlige ting, ikke noe
konkret som jeg trenger. Man trenger aksjon og ikke bare muntlig».

Sitat fra beboer som har fatt karriereveiledning

Informanten over fremhever at det er utfordrende & viderefgre den informasjonen hun har fatt i
karriereveiledning, og opplever at hun/han har behov for mer praktisk bistand for & kunne
komme i arbeid.

Flertallet av de som har deltatt p& bdde gruppe- og individuell veiledning synes at dette har fung-
ert bra. Enkelte fremhever fordelene med individuell veiledning. Sitatet under illustrerer dette po-
enget.

«Foretrekker & veere alene. Nar vi var i gruppe sa var det folk fra mange
land og det var litt brak pa grunn av tolker og et cetera. det var litt vans-
kelig & hgre hva som ble sagt. Nar jeg var alene kunne jeg snakke om min
egen erfaring, sd synesdet var bedre & vaere alene».

Sitat fra beboer som har mottatt karriereveiledning

Informanten fremhever at individuell veiledning er sarlig nyttig som et supplement til gruppevei-
ledning, og at det er mulig & tilpasse denne mer til den enkeltes behov og gnsker.

Behov for mer praktisk stgtte i jobbsgkerprosessen

Til tross for at flertallet av beboerne er godt forngyd med veiledningen, og opplever denne som
nyttig, er det flere som etterspgr mer konkret hjelp og bistand til 8 komme i arbeid. Dette om-
handler mer praktisk hjelp slik som jobbsgking, samt praksisplass for a fa arbeidserfaring.

Flere etterspgr mer konkret veiledning eller bistand til 8 komme videre. Konkret bistand til &
komme i arbeid, jobbsgknad, arbeidspraksis etc. Sitatene under illustrerer dette poenget.

«Ja, vil gjerne ha mer veiledning. Jeg har for eksempel jobbet pa hotell i
nesten fem ar vil gjerne fa vite hvordan jeg kan fa jobb som dette. Vi har
snakket om dette pa detindividuelle mgtet, vi har bare skrevet det ned,
men ikke noe annet. Vil ha litt mer konkret hjelp til 8 komme i gang med
dette».

Sitat fra beboer som har fatt karriereveiledning

Tilbakemeldinger pa karriereveilederne

Beboerne som har mottatt karriereveiledning opplever veilederne som hyggelige, imgtekom-
mende og at de har forst3else for den enkeltes situasjon. Imidlertid opplever beboerne at karrie-
reveilederne ikke har myndighet over det som er deres stgrste utfordringer, nemlig manglende
identitetspapirer og begrensninger som ligger i oppholdstillatelsen. Til tross for dette opplever de
at veilederne har forsgkt & hjelpe sd langt de kan.

Resultater - Hva har veiledningen bidratt til?

Flertallet opplever at veiledningen har fgrt til at de har fatt gkt kunnskap og forstaelse for utdan-
ningssystemet og arbeidsmarkedeti Norge. Flere oppgir at de hadde lite kunnskap om dette fra
tidligere, og at veiledningen har bidratt til gkt kunnskap.

Flertallet opplever ogsa at veiledningen har bidratt til at de har fatt gkt forstdelse for hva som
skal til for at de skal komme i utdanning eller arbeid i Norge. Gjennom veiledningen har de ogsd
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fatt informasjon som bidrar til at det er lettere & se hvilke valgmuligheter de har. Sitatet under
illustrerer dette poenget.

Jeg skal lere meg norsk, sa har vi snakket om mange ulike typer arbeid
som ikke krever hgyere utdanning som passer meg, slik at jeg kan sgke
dette. [...] For var det misforstdelse nar det gjelder arbeid. Jeg kunne ikke
skille hvilke arbeid som krever hgyere utdanning og hvilke som ikke kre-
ver det. Jeg skjgnner nd hvor jeg skal ga».

Sitat fra beboer som har fatt karriereveiledning

Informanten over fremhever at hun har leert noe nytt gjennom veiledningen som hun ikke kunne
fra tidligere - i dette tilfellet hvilke yrker som krever hgyere utdanning og hvilke som ikke krever
dette.

Flertallet av beboerne oppgir at de har fatt konkrete rdd pa veien som de vil ta med seg videre.
Flere av informantene oppgir at spréklaering har veert et sentralt tema i veiledningen og at de har
fatt konkrete tips til hvordan de kan laere norsk, eksempelvis gjennom tilbud i regi av frivillige or-
ganisasjoner og trossamfunn og gratis kurs pa internett.

Videre nevnes tips til ulike aktiviteter for barn, gratis fritidsaktiviteter og lekegrupper.
Sitatet under illustrerer dette poenget.

«Ja, hun [veilederen] var veldig flink. Jeg har til og med fitt noen bra rad
fra henne og noen forslag som jeg kan ta med videre i livet».

- Husker du noen av rddene eller forslagene som du fikk?

«Da hun spurte meg om min erfaring og bakgrunn fortalte jeg dette. Hun
fortalte meg hvilken skoleretning eller jobb jeg kunne velge. Jeg har fatt
en retning slik at det er lettere for meg a velge senere.

- Vet du hva du har tenkt & velge?
«Har ikke bestemt meg ennd, men jeg vet hva jeg kan velge mellom>».
Sitat fra beboer som har fatt karriereveiledning

Det er noe uklart hvorvidt informantene faktisk har benyttet seg av de ulike tipsene de har fatt
under veiledningen. Et fatall oppgir konkret at de har benyttet de tilbudene de har fatt tips om.

Identitet og samarbeid med norske myndigheter

I intervjuene med beboerne ble det spurt om hvorvidt informantene mener veiledningen har gitt
dem bedre forstaelse for viktigheten av & dokumentere egen identitet, eventuelt hvorfor eller
hvorfor ikke, og pa hvilken mate. Flertallet av informantene hadde utfordringer med & forstd
spgrsmalet om viktigheten av 8 samarbeide med norske myndigheter, og forstod ikke dette i
sammenheng med temaet knyttet til karriereveiledningen. At malgruppen misforstod dette spgrs-
malet er naturlig siden karriereveilederne ikke har tatt opp temaet om identitet i karriereveiled-
ningen.

For & sikre at de forstod spgrsmalet riktig, formulerte intervjuer spgrsmalet pa flere ulike mater.
Flere av beboerne begynte & fortelle om at de kun har fatt begrenset oppholdstillatelse av UDI og
ikke rett til bosetting. Enkelte forklarte at de har forsgkt 8 f& pass, eller at de har fatt pass fra
ambassaden og levert det til UDI. Intervjuer fulgte da opp med & spgrre om dette hadde veert et
tema i samtalen med karriereveileder. Det hadde det stort sett ikke veert.
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Et par informanter har 8penbart ikke forstatt spgrsmalet til tross for flere forsgk pa & omformu-
lere spgrsmalet, og har heller svart ut fra tematikken for resten av intervjuet og sa at de vet at
det er viktig 8 ha dokumenter p& arbeidserfaring fra hjemlandet.

Svarene fra de andre informantene tyder imidlertid pa at en del av personene i malgruppen for-
stdr hvorfor de har begrensede rettigheter og fortsatt bor i asylmottak, og at norske myndigheter
krever dokumentasjon pa identitet. Det er mer uvisst hvorvidt informantene som ikke forstod
spgrsmalet har kjennskap til dette.

De informantene som pratet om sin begrensede oppholdstillatelse var tydelig preget av dette.
Noen av utsagnene fra intervjuene kan tyde pd at beboerne fgler at de eri en I3st situasjon, slik
sitatet nedenfor illustrerer:

«Jeg har fatt ett &r opphold fra UDI. De sier du har fatt arbeidstillatelse
for ett &r, du kan finne jobb og arbeide her. Men hvor!? Jeg har skrevet
mange sgknader, men de sier at jeg ma ha erfaring fgrst. Men hvordan fa
erfaring?! Jeg har ikke fatt noen praksisplass».

Identitetsdokumenter har altsd vaert et tema i veiledningene, men er i stor grad noe som er ini-
tiert av beboerne selvi sammenheng med at de har snakket om den begrensede oppholdstilla-
telse og implikasjonene dette har for dem.

Barrierer for 3 nyttiggjore seg tilbudet og komme i arbeid

Til tross for at beboerne oppgir at de har fatt gkt forstdelse for utdanningssystemet, arbeidsmar-
kedet, samt forstaelse for egne muligheter viser intervjuene at alle opplever at det i praksis er
vanskelig 8 omsette denne kunnskapen og komme i arbeid.

Begrensningene som ligger i oppholdstillatelsene medfgrer mange praktiske barrierer som hind-
rer deltakelse i utdanning eller arbeid. Flere opplever at utdanning og arbeid ligger langt frem i
tid, det er mange ting som ma pa plass fgr dette er oppn%elig, her nevnes blant annet norsk-
kunnskaper, bolig, bankkort, barnehageplass etc. Selv om de kjenner til de ulike valgmulighetene
og har fatt gkt kunnskap opplever de at det er utfordrende & gjennomfgre i praksis. Sitatene un-
der illustrerer dette poenget.

«Jeg bor jo fortsatt pd mottaket, s jeg har ikke gjort noe eller har ikke
bestemt meg for det ennd. Jeg har fatt masse informasjon som jeg kan
bruke senere, nér jeg blir bosatt og begynner et normalt liv. Det er lenge
til jeg er i normaltliv, til jeg er i arbeidslivet, det er mange faser som jeg
ma ga gjennom fgr jeg kan tenke pa det. Jeg har ikke startet pa norskkurs
enngd, datteren min gar ikke i barnehage, det er noen av grunnetil at jeg
ikke tenker pad utdanning eller arbeidsliv».

Sitat fra beboer som har fatt karriereveiledning

Informanten bak sitatet over fremhever at hun har fatt nyttig informasjon, men at det er vanske-
lig & komme videre med informasjonen fordi hun mangler norskkunnskaper og fast bosted.

Flere fremhever szerlig at manglende norskkunnskaper er et hinder for & komme i arbeid. Noen

o . O o . . . . o
mener ogsa at det har begrenset verdi a fa veiledning om utdanning og arbeidsmarkedet nar
man ikke behersker spraket. Sitatet under illustrerer dette poenget.

«Det er vanskelig for oss 3 snakke norsk, men vi har ikke noe bruk for
dette ndr vi ikke kan norsk, vi kan ikke kommunisere med arbeidsgivere.
Det krever mye & vaerei det norske arbeidslivet. Jeg har sagt til en av vei-
lederne at vi trenger norskkurs».

Sitat fra beboer som har fatt karriereveiledning
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Manglende rettigheter til tjenester fra NAV fremheves ogsd som en utfordring av noen. To av be-
boerne som er intervjuet oppgir at de har oppsgkt NAV for 8 f& arbeidspraksis etter veiledning,
men har ikke rett til dette pa grunn av begrensningene som ligger i tillatelsen. Sitatet under illus-
trerer dette poenget.

«Vi har snakket om de tingene jeg har gjort tidligere, hun ga meg tips. Jeg
har gatt til NAV for 3 fi praksisplass, men sd lenge vi ikke har rett til norsk
[oppleering] har vi ikke rett til praksis, sa jeg har gitt opp dette. [...] De
har lzert meg 3 bruke internett til & sgke jobb og utdanning. Men det ligger
ikke noe hdpidet sé lenge vi ikke far noe kurs i norsk eller arbeidsprak-
sis».

Sitat fra beboer som har fatt karriereveiledning

Motivasjon
Flere av informantene opplever at de har blitt mer motivert til 8 sgke arbeid og utdanning etter
veiledningen. Sitatet under illustrerer dette.

«Veldig mye veldig mye, jeg har blitt veldig motivert til 3 ga videre. Det
var en konkret oppmuntring til hvordan jeg kan ga videre med & utvikle
sprakkunnskapen og har fatt en god moral og hap til 3 ga videre. Har fatt
hdp om atjeg kan fa arbeid etter at jeg har laert godt norsk».

Sitat fra beboer som har fatt karriereveiledning

Informanten over fremhever at vedkommende har fatt gkt motivasjon gjennom at han har fatt
konkrete rdd og tips til hvordan han kan utvikle spraket. Dette har gitt han hdp for hvordan han
skal komme videre inn i arbeidslivet.

Flere opplever at de har fatt noe mer hdp for fremtiden gjennom veiledningen. Sitatet under illus-
trerer dette poenget.

«Det er ikke sa ofte vi far slik informasjon, men ndr man far slik informa-
sjon far man litt hdp for at det finnes hdp i var situasjon.

- Kan du si litt mer om det?

«Jeg har bodd her i fire &r og har ikke fatt noe informasjon om karriere og
arbeidslivet, men fikk litt mer hdp for fremtiden etter at jeg hadde fatt den
informasjonen. Slik kan jeg forklare det».

Sitat fra beboer som har fatt karriereveiledning

Som sitatet over viser er det flere som fremhever at de ikke tidligere har fatt slik informasjon. A
fa informasjon om hvordan man kan komme seg videre inn i utdanning og arbeid har gitt flere av
de intervjuede personene hap for fremtiden.

Imidlertid er det ingen eller f8 som faktisk har forsgkt 8 komme i utdanning eller arbeid etter vei-
ledningen. Dette henger sammen med barrierene de opplever & mgte, manglende sprak, mang-
lende tilgang til praksisplass og manglende identitetsdokumenter samt bankkonto og -kort.

En av beboerne sier at hun ikke har blitt mer motivert av veiledningen. Dette settes i sammen-
heng med at hun opplever at veiledningen ikke er relevanti hennes situasjon, siden hun trenger
utdannelse men ikke har rett til det.
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VURDERINGER OG ANBEFALINGER

I dette kapittelet oppsummeres de viktigste funnene fra evalueringen, samt Rambglls vurderinger
og anbefalinger.

Forst gis en vurdering av hvorvidt tiltaket er hensiktsmessig for malgruppen. Deretter gis anbefa-
linger knyttet til viktige momenter som ma vare pa plass dersom karriereveiledningen skal vide-
refgres. Til slutt i kapittelet fremkommer vare vurderinger og anbefalinger for hvordan statlige
myndigheter bgr samordne innsatsen overfor malgruppen.

Vurdering av hensiktsmessighet

Evalueringen er basert pd et relativt begrenset datagrunnlag. Totalt er det gjennomfgrt til sam-
men tolv intervjuer, dtte med beboere ved mottakene i Alstahaug, Stord og Drammen, samt fire
intervjuer med karriereveilederne.

Evalueringen kan derfor ikke entydig svare pa om karriereveiledning er et hensiktsmessig tiltak
overfor malgruppen med begrenset oppholdstillatelse. Evalueringen indikerer imidlertid at veiled-
ningen er nyttig og relevant, at den bidrar til gkt kunnskap og gkt kjennskap til muligheter, samt
gkt motivasjon blant beboerne.

Evalueringen viser imidlertid at begrensningene som ligger i oppholdstillatelsen til denne mal-
gruppen utgjer en betydelig barriere for 8 komme i arbeid. Funn kan ogsa indikere at disse barri-
erene kan gjgre det utfordrende for malgruppen 8 nyttiggjsre seg karriereveiledningen. Saerlig
manglende rett til bosetting og norskopplaering, samt varierende praksis knyttet til NAV tiltak
fremheves som barrierer for at malgruppen skal bli selvhjulpne og komme inn pa arbeidsmarke-
det.

I det folgende gis var vurdering av hvorvidt karriereveiledningen fungerer etter hensikten.

Hva har veiledningen bidratt til?
Evalueringens formal er 8 vurdere om karriereveiledning til denne méalgruppen fungerer etter
hensikten.

Formalet med karriereveiledningen er 8 bidra til at malgruppen:

o far gkt kunnskap om muligheter ndr det gjelder utdanning og arbeid

e blir mer bevisst egen kompetanse, styrker og interesser

e blir bedre i stand til & hdndtere overgangen til arbeid i Norge

e far bedre forstdelse for sin egen situasjon og betydningen av a samarbeide med myndigheter

Evalueringen viser at flertallet av beboerne opplever at veiledningen har fert til at de har fatt gkt
kunnskap og forstaelse for utdanningssystemet og arbeidsmarkedet i Norge. Flere oppgir at de
hadde lite kunnskap om dette fra tidligere, og at veiledningen har gitt gkt kunnskap. Flere oppgir
0gsd at de har ftt konkrete rad og tips til aktiviteter i lokalsamfunnet, slik som sprakoppleering i
regi av frivillige organisasjoner og andre aktiviteter.

Flertallet opplever ogsa at veiledningen har bidratt til at de har fatt gkt forstaelse for hva som
skal til for at de skal komme i utdanning eller arbeid i Norge. Gjennom veiledningen har de ogsd
fatt informasjon som bidrar til at det er lettere & se hvilke valgmuligheter de har, samt planlegge
fremover.

Funn fra intervjuene viser ogsa at flertallet av beboerne opplever at veiledningen har bidratt til
gkt motivasjon til & spke arbeid og utdanning. Dette knytter seg til at veilederne har vist inter-
esse for deres erfaringer og muligheter, samt at de har fatt konkret informasjon om hvordan de
kan ga frem videre for & fa utdanning, eller arbeid. Imidlertid viser evalueringen at midlertidighe-
ten og begrensningene som ligger i oppholdstillatelsen virker demotiverende pa flere av bebo-
erne.
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Basert pa dette vurderer vi at det er grunn til & konkludere med at karriereveiledningen har bi-
dratt til gkt kunnskap om utdanningssystemet og arbeidsmuligheter hos malgruppen. Videre har
veiledningen gjort det lettere for dem & planlegge fremover, samt bidratt til gkt forst3else for
mulighetene i fremtiden. Karriereveiledning ser ogsa ut til & kunne vaere et viktig tiltak for & mo-
tivere beboere til & delta i aktiviteter for & laere norsk, eller andre arbeidsforberedende aktivite-
ter. P8 bakgrunn av dette vurderer vi at karriereveiledning kan vaere et godt tiltak for & forhindre
passivisering, bidra til fremtidstro og mer aktivitet i malgruppen. Vi vurderer at det ogsd kan bi-
dra til 8 gke motivasjonen hos den enkelte og sette i gang integreringsprosessen pa et tidligere
tidspunkt.

Evalueringen kan imidlertid ikke si noe om hvorvidt karriereveiledningen faktisk bidrar til at mal-
gruppen kommer lettere i arbeid. Det er ngdvendig & se pa resultater over lengre tid for 8 kunne
si noe om dette. Her synes det ogsa @ vaere vesentlige barrierer forbundet med begrensingene i
oppholdstillatelsen som gjgr det utfordrende for malgruppen a nyttiggjgre seg veiledningen,
komme i arbeid og bli selvhjulpne.

Det har ogsa veert et mal at karriereveiledningen skal bidra til at malgruppen far bedre forstdelse
for sin egen situasjon og betydningen av & samarbeide med myndighetene. Evalueringen viser at
karriereveilederne ikke har tatt opp samarbeid med myndighetene som tema i veiledningene.
Dette henger sammen med at de vurderer at dette faller utenfor deres mandat og rolle. Vi vurde-
rer at det er lite hensiktsmessig at karriereveilederne skal ta opp dette som et tema i veiled-
ningen. Veilederne har hverken kunnskap om enkeltsaker, eller generell kompetanse om utlen-
dingsmyndighetenes praksis omkring identitetsvurderinger. Tema som omhandler fremskaffelse
av identitetsdokumenter faller 8penbart utenfor det som er karriereveiledningens formal. Det er
0gsad grunn til & vurdere om det kan anses som rolleblanding & gi karriereveilederne ansvar for en
slik oppgave. Imidlertid er det viktig at karriereveilederen har informasjon om oppholdsgrunnla-
get, slik at de kan gi tilpasset veiledning.

Er veiledningen nyttig og relevant?

Funn fra evalueringen viser at flertallet av informantene opplever at veiledningen har gitt nyttig
og relevantinformasjon om hvordan man kan ta utdanning eller skaffe arbeid i Norge. Flertallet
oppgir ogsd at de er forngyd med veiledningen, og har fa eller ingen forslag til forbedringer.

Beboerne oppgir at fglgende momenter er seerlig nyttige og relevante:

¢ Informasjon om hvordan de kan laere seg norsk

e Informasjon om hvilken utdanning eller erfaring ulike yrker krever

¢ Informasjon om hvordan man kan formalisere kompetanse gjennom arbeid
e Informasjon som bidrar til at man ser muligheter fremover

Funnene viser imidlertid at enkelte av beboerne opplever at veiledningen enten ikke er relevant,

eller mindre relevant. Dette settes i sammenheng med at det er flere barrierer for & komme i ar-
beid, og det er derfor vanskelig 8 nyttiggjere seg informasjonen de har fatt i veiledningen og om-
sette informasjonen til konkrete handlinger.

Barrierer for d nyttiggjgre seg veiledningen og kommei arbeid

Til tross for at flertallet av beboerne opplever veiledningen som nyttig, viser intervjuer med bade
veilederne og beboerne at det er utfordrende for beboerne & nyttiggjsre seg veiledningen nar de
har begrenset opphold og mangler identitetsdokumenter. Fglgende momenter fremheves som
barrierer for & komme i arbeid for personer i denne malgruppen:

e Manglende identitetsdokumenter er en barriere for & komme i arbeid. Selv om malgruppen
har arbeidstillatelse, krever arbeidsgiver identitetsdokumenter og som regel en bankkonto for
utbetaling av Ignn, betaling av skatt, etc. Det er vanskelig & f8 opprettet bankkonto uten
identitetsdokumenter.
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e Manglende rett til deltakelse i introduksjonsprogrammet er ogsa som en barriere for 8 leere
norsk, og i forlengelsen av dette en barriere for 8 komme i arbeid.

e Ulik praktisering av regelverket som omhandler NAV tiltak fremstar ogsa som en barriere.
Mange i malgruppen har behov for arbeidsrettede tiltak, eller annen praktisk bistand for &
komme i arbeid.

Samlet sett betyr dette at personer i malgruppen har svart vanskelig med & lzere seg norsk og
skaffe seg praksis- og arbeidserfaring.

En annen problemstilling er i hvilken grad malgruppens livssituasjon pavirker deres mulighet til 8
tilegne seg kunnskap og nyttiggjgre seg veiledningen de har mottatt. Selv om flertallet av bebo-
erne som inngar i denne evalueringen har varti Norge lenge, og har fatt innvilget oppholdstilla-
telse, opplever alle tilvaerelsen som midlertidig og pa «vent» ndr de ikke har blitt bosatt i en
kommune. Dette synes 8 passivisere den enkelte beboer og bidrar til at de er mottakelig for vei-
ledning. Midlertidigheten kan ogsd potensielt g8 ut over den enkeltes motivasjon til & planlegge
fremtiden. Imidlertid viser funn at karriereveiledning nettopp kan vaere et tiltak som bidrar til 3
gke motivasjonen hos malgruppen.

Anbefalinger - Viktige momenter som ma vare pa plass for 3 lykkes med veiledning
Evalueringen viser at det er flere momenter som ma vaere pa plass for at veiledningen skal bli
vellykket. Dersom karriereveiledningen besluttes viderefgrt for malgruppen anbefaler vi falgende,
som oppsummerti figur 5.1.

Figur 5.1: Anbefalinger for vellykket karriereveiledning

o Det bgr utarbeides rutiner for identifisering av malgruppen

o Det bgr sikres god informasjon til malgruppen i forkant av karriereveiledningen

e Det bgr sikres individuell tilpasning og tilpasning til begrensningene i oppholdstilla-
telsen

« Veiledningen bgr legge vekt pd & fremme beboerens motivasjon

e Det bgr vurderes om det er behov for mer enn én veiledningstime

e Det bgrlegges til rette for mer praktisk bistand i jobbsgkerprosessen

e Veiledningen bgr gis snarest mulig etter innvilget opphold

o Det bgr sikres fleksibilitet i gjennomfgring og tilpassing til behov og livssituasjon og
tidsaspekt

e Det bgr tilrettelegges for praktisk gjennomfgring, herunder avtale om tid og sted,
transport og barnepass etc.

e Karriereveilederne ma har riktig kompetanse:
o Kunnskap om traumer og flukt
o Kunnskap om flerkulturell kommunikasjon
o Kunnskap om rettigheter og muligheter
o Personlig egnethet

I det fglgende gis en kort utdyping av de ulike anbefalingene.
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Rutiner for identifisering av malgruppen

Evalueringen viser at det finnes forbedringspotensial i forbindelse med identifisering av malgrup-
pen. Det kommer blant annet frem at det i forsgksperioden har veaert utfordrende og tidkrevende
3 finne frem til malgruppen.

Flere av karriereveilederne opplever ogsa at mandatet for prosjektet har vaert utydelig. Det opp-
gis at det har veert utydelig hvem som hadde ansvar for & identifisere personer i malgruppen, og
hvordan dette skulle gjgres. De opplever ogsa at det har vaere utydelig hvem som faktisk skulle
vaere i malgruppen. Karriereveilederne anser videre at det er utenfor deres mandat og kompe-
tanseomrade 8 undersgke og vurdere hvilket oppholdsgrunnlag ulike beboere som kommer til
karriereveiledning har.

Vi vurderer at arbeidet med 3 identifisere personer i malgruppen, herunder undersgke oppholds-
grunnlag ligger utenfor karriereveiledernes mandat og kompetanseomrdde. Det fremstdr imidler-
tid som sveert sentralt at karriereveilederne har informasjon om hvilke oppholdsgrunnlag bebo-
erne har for @ kunne tilpasse veiledningen til de begrensningene som ligger i oppholdstillatelsen.

Dersom karriereveiledningen besluttes viderefgrt for malgruppen:

e Bgr det tydelig defineres hvem som er i malgruppen, herunder om tilbudet skal gis til hele
malgruppen, uavhengig av botid og boform (om de er bosatt eller ikke)

e Det bgr kommuniseres tydelig til driftsoperatgrene for mottakene, samt til Karrieresentrene
hvem som er i malgruppen

» Det bgr avklares tydelig hvem som har ansvar for 8 identifisere malgruppen, samt utarbeides
tydelige rutiner for hvordan dette skal gjgres

Informasjon til malgruppeni forkant av karriereveiledningen

Flere av beboerne som er intervjuet i forbindelse med evalueringen er usikre pa om de har mot-
tatt informasjon, eller hvilken type informasjon de har mottatt. Enkelte sier at de har mottatt in-
formasjon fra mottaket fgr veiledningen.

Evalueringen kan ikke entydig svare pa hvilken informasjon malgruppen har mottatt, hvem som
har gitt denne informasjonen, eller hvorvidt de har forstdtt den informasjonen de har mottatt.
Det ser imidlertid ut til & vaere et forbedringspotensial nar det gjelder & gi informasjon til mal-
gruppen i forkantav veiledningen.

Dersom karriereveiledningen besluttes viderefgrt for malgruppen bgr det sikres:

» enhetlig informasjon til malgruppen som skal motta tilbudet

e tydelig kommunikasjon mellom Kompetanse Norge, leder for mottakene og karrieresenter
e rutiner for distribuering av informasjon kan bidra til forbedring

Individuell tilpasning og tilpasning til begrensningene i oppholdstillatelsen

Som i karriereveiledning overfor alle andre malgrupper er det sentralt 3 tilpasse veiledningen til
den enkeltes erfaring, gnsker og interesser. Malgruppen som har fatt karriereveiledning ved de
tre mottakene har generelt lav eller ingen utdanningsbakgrunn. Dette har medfgrt at det har
veert szerlig relevant & gi informasjon om hvordan kompetanse kan formaliseres gjennom arbeid.

Evalueringen viser at flertallet i malgruppen har svake norskkunnskaper, til tross for at de har
vaert i Norge i mange ar. Det er derfor viktig a tilpasse veiledningen slik at man gir informasjon
om alternative tilbud om & leere norsk. Imidlertid fremkommer det at flere i malgruppen kan ha
utfordringer med & laere seg norsk pa egenhand, da flere er analfabeter eller har sveert lav
grunnleggende kompetanse.

Dersom karriereveiledningen besluttes viderefgrt for malgruppen er det viktig &:
e fortsette med individuell tilpasning
e tilpasse veiledningen til begrensingene som ligger i oppholdstillatelsen
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Motivasjonsarbeid

Veilederne vurderer det som viktig at man gjennom veiledningen fremhever at det er hdp og mu-
ligheter for fremtidig arbeid i Norge. Dette gjgres best mulig gjennom & synliggjsre den enkeltes
ressurser og styrker, samt gke kunnskap om hvilke muligheter den enkelte har.

Siden denne gruppen befinner seg i en sarlig vanskelig livssituasjon bgr veiledningen legge vekt
pa & vekke motivasjonen hos den enkelte for & igangsette egenaktivitet. Eksempelvis er det vik-
tig 8 informere om hvilke aktiviteter og tilbud man kan benytte seg av innen rammene av be-
grensningene i oppholdstillatelsen.

Dersom karriereveiledningen besluttes viderefgrt for malgruppen bgr veiledningen:

e vektlegge motivasjon til egenaktivitet

o fokusere pa det mulighetsrommet som ligger innen rammene av begrensningene i oppholds-
tillatelsen

Antallet veiledningstimer

Alle beboerne som inngar i denne studien har kun fatt én individuell veiledningstime (enkelte har
0gsa fatt gruppeveiledning). Karriereveilederne fremhever at karriereveiledning er en prosess og
at man ikke kan forvente & se konkrete resultater etter kun én veiledningstime. Funn fra evalue-
ringen viser ogsa at flere i malgruppen har behov for mer praktisk bistand knyttet til & komme i
arbeid, herunder CV skriving og jobbsgknad.

Dersom karriereveiledningen besluttes viderefgrt for malgruppen bgr det:
e vurderes & gi mer enn én veiledningstime

Behov for mer praktisk stgtte i jobbsgkerprosessen

Evalueringen viser at flertallet av beboerne opplever veiledningen som nyttig, og de oppgir & ha
fatt kunnskap om utdanningssystemet og arbeidsmarkedet som de ikke hadde tidligere. Flertallet
etterspgr imidlertid mer konkret hjelp og bistand til 8 komme i arbeid. Dette omhandler mer
praktisk hjelp slik som jobbsgking, samt praksisplass for & fa arbeidserfaring.

Dersom karriereveiledningen besluttes viderefgrt for malgruppen bgr det:
e vurderes & vektlegge praktisk arbeid med CV skriving og jobbsgking som en del av karriere-
veiledningsprosessen

Funn fra evalueringen kan imidlertid tyde pa at dette behovet ikke primaert kan dekkes gjennom
& gi mer karriereveiledning til malgruppen. Flere har behov for arbeidsrettede tiltak fra NAV, eller
andre praktisk rettede tiltak for & komme i arbeid.

Veiledningen bgr gis tidlig

A gi veiledningen tidligst mulig etter innvilgelse av opphold vurderes ogsa som et suksesskrite-
rium. A gi denne veiledningen snarest etter innvilgelse av opphold vil etter var vurdering bidra til
at malgruppen tidlig far nyttig informasjon om hvordan de kan leere seg norsk, samt nyttig infor-
masjon om alternative tilbud de kan benytte seg av mens de er bosatt i mottak. Vi vurderer at
det 0ogsd kan bidra til 8 gke motivasjonen hos den enkelte, og sette i gang integreringsprosessen
pa et tidligere tidspunkt.

Dersom karriereveiledningen besluttes viderefgrt for malgruppen bgr:
e veiledningen gis snarest mulig etter innvilget opphold

Mange av de som har fatt veiledning i denne omgang har vaert i Norge lenge, og som allerede
nevnt vil enkelte av disse befinne segi en sd sarbar og vanskelig livssituasjon at det er utford-
rende 3 planlegge videre karriereutvikling. For flere av de som har mottatt veiledning i denne
omgang synes arbeid og utdanning og ligge langt frem i tid, b&de p& grunn av darlige sprakfer-
digheter, samt generell lav kompetanse og arbeidserfaring. Imidlertid vil vi fremheve at flere
oppgir at de har blitt mer motiverte og at de i stgrre grad ser flere muligheter fremov er til tross
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for at de er i en vanskelig situasjon. Vi vurderer at dette kan vaere et tiltak som kan bidra til 3
lette hverdagen for en sarbar gruppe, og bidra til 8 igangsette arbeidsforberedende aktiviteter.

Fleksibel og tilrettelagt gjennomfaring

Fleksibilitet fremheves videre som et suksesskriterium for 8 tilpasse veiledningen overfor denne
o o . . . F o

malgruppen. Strukturen pa veiledningen kan ikke vaere for rigid, og man ma mgte den enkelte

der de er og de ulike behovene.

Tid vurderes ogsa a vaere et suksesskriterium. Dette settes i sammenheng med at mange har
stort behov for 8 snakke. Mange har ogsd veert lenge i Norge uten at de har snakket om fremti-
den, eller planlagt fremtidig arbeidsdeltakelse. Mange trenger derfor tid til 8 omstille seg.

Det fremheves at det er viktig & legge til rette for den praktiske gjennomfgringen. Dette er blant
annet viktig for 3 sikre at beboerne mgter til oppsatt veiledningstime. Det er viktig at det kom-
muniseres tydelig om tid og sted. Ett av mottakene har ogsa kjgrt beboerne til veiledning hos
karrieresenteret for & fa gjennomfgrt veiledningen. Enkelte er smabarnsmgdre. I disse tilfellene
har det veert viktig & skaffe barnepass for & fa gjennomfgrt veiledningstimene.

Dersom karriereveiledningen besluttes viderefgrt for malgruppen bgr man:
e sikre fleksibilitet i gjennomfgring
o tilpasse til behov og livssituasjon og tidsaspekt
e tilrettelegge for praktisk gjennomfgring, avtale tid og sted, kjgre til veiledning, barnepass etc.

Kompetanse hos karriereveilederne

Kompetente veiledere vurderes ogsa & vaere seerlig viktig overfor denne malgruppen. Veiledning
av denne gruppen krever mye av veilederne. Det er behov for kunnskap om kulturforstaelse,
traumer og flukt.

Videre fremstar det som sentralt at veilederne har kunnskap om rettigheter og muligheter, slik at
de kan gi en tilpasset veiledning ut fra hva som ligger av begrensninger i oppholdstillatelsen.

Som nevnt befinner flere av beboerne i malgruppen seg i en vanskelig og sarbar livssituasjon.
Mange har stort behov for 8 snakke og fortelle sin livshistorie. A mgte den enkelte der de eri
livssituasjonen fremstar derfor som ekstra viktig. I samtale med denne gruppen fremkommer det
at det er ekstra viktig 8 vaere et medmenneske, og vaere lyttende og forstdelsesfull.

Dersom karriereveiledningen besluttes viderefgrt for malgruppen bgr det:
e sikres at karriereveilederne som skal arbeide med malgruppen har riktig kompetanse, herun-
der kunnskap om traumer og flukt, flerkulturell kommunikasjon og rettigheter og muligheter

Vurderinger og anbefalinger: Samordnet innsats overfor malgruppen

Under oppsummerer vi vare vurderinger og anbefalinger for hvordan statlige myndigheter bgr
samordne innsatsen overfor malgruppen. Dette gjelder uavhengig av om karriereveiledningen
overfor malgruppen viderefgres.

Evalueringen viser at det er utfordrende, for bade malgruppen selv og offentlige instanser, & fa
oversikt over hvilke rettigheter beboere med begrenset oppholdstillatelse har.

Evalueringen viser at malgruppen selv i liten, om enn varierende grad, har oversikt over hvilke
rettigheter de hari praksis. De fleste er imidlertid klar over at de ikke har rett til bosetting og
norskopplaering. Enkelte av de som har veert til veiledning har imidlertid ikke hatt kunnskap om
at de har rett til utdanning og arbeid. Dette kan tyde pa at informasjonen til sgkere som innvilges
denne typen oppholdstillatelse ikke har veert tilstrekkelig.

Funn fra evalueringen kan tyde p3 at flere offentlige instanser har manglende og begrenset kunn-
skap om hvilke rettigheter malgruppen har. Det ser ogsa ut til at det er varierende hvordan de
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ulike NAV-kontorene praktiserer regelverket overfor denne malgruppen. Evalueringen viser vi-
dere at det ikke er overenstemmelse mellom ulike offentlige instanser nar det gjelder hvilke ret-
tigheter malgruppen faktisk har.

Karriereveilederne som inngar i prosjektet oppgir at de har fatt god informasjon om malgruppens
rettigheter. Imidlertid opplever de at det er utfordrede & f@ oversikt over hva disse rettighetene
betyr i praksis.

Slik vi vurderer det kan manglende helhet og kompetanse, samt ulik praksis hos offentlige in-
stanser, bidra til at det er utfordrende for malgruppen & hevde sine rettigheter i praksis. Dette
gjor ogsd at malgruppen stdr i fare for & ikke bli likebehandlet.

Evalueringen viser ogsa at flere i malgruppen befinner seg i den svaert vanskelig og sarbar livssi-
tuasjon. Mange har bodd lenge pd mottak. Flere har barn og er bekymret for oppvekstsvilkarene
for barna.

I dag gir UDI informasjon om vedtak om midlertidig tillatelse. Her gis det ikke informasjon om
hvilke andre rettigheter malgruppen har. I vedtaket informeres det kun om regelverk eller rettig-
heter etter utlendingsloven.

Basert pa funn fra evalueringen vurderer vi at det er behov for at offentlige instanser samordner
sin innsats overfor malgruppen, sikrer at regelverket praktiseres likt og at informasjon om hvilke
rettigheter denne gruppen har er lett tilgjengelig for beboere og saksbehandlere. Dette vil etter
var vurdering bidra til & sikre at malgruppen far helhetlig informasjon om hvilke rettigheter man
har og hvordan man kan bruke disse, samt synliggjere muligheter. Dette kan ogsd bidra til at
flere bruker de rettighetene de har og at flere kommer i arbeid og bosetter seg pd egenhand.
Samlet sett vil slik informasjon kunne bidra til & bedre livssituasjonen for malgruppen.

Behovet for offentlig samordning overfor gruppen gjelder uavhengig av om karriereveiledningen
viderefgres for malgruppen eller ikke.

For & sikre kunnskap om rettigheter, samt samordning av innsatsen anbefaler vi fglgende:

o Offentlige myndigheter bgr avklare hvilke rettigheter malgruppen har krav pd. Det ma sikres
avklaringer pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer. For & fa til slike avklaringer bgr det
igangsettes et formelt samarbeid hvor formalet er & avklare hvilke rettigheter malgruppen
har, samt de ulike aktgrenes roller og ansvar

e Det bgr gis helhetlig informasjon om rettigheter og muligheter til m3lgruppen. Dette bgr gjo-
res i et samarbeid mellom relevante statlige aktgrer, slik som UDI, NAV, IMDi, Hdir, karriere-
sentrene og eventuelt andre relevante instanser



