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Forord

Denne rapporten er utfgrt av BDO AS (BDO) pa oppdrag for Justis- og
beredskapsdepartementet (JD) i perioden desember 2012 til april 2013. Rapporten omhandler
forholdet mellom oppgaver og ressursbruk i store fengsler/fengselsavdelinger med lavere
sikkerhetsniva. BDO har benyttet Rambell AS og Oxford Research som underleverandgrer pa
dette oppdraget. Sentralt arbeidsmiljoutvalg i kriminalomsorgen (SAMU)' var prosjektets
referansegruppe.

Vart arbeid er a anse som et radgivningsoppdrag der vi basert pa det arbeidet som er gjort
oppsummerer, utdyper og begrunner vare analyser og konklusjoner til oppdragsgiver. Vart
arbeid og vare vurderinger bygger pa sparreundersekelse, styringsdokumenter,
registerstatistikk, ekonomirapporter og samtaler med representanter fra JD og ansatte i
kriminalomsorgen. Vare analyser er begrenset til denne informasjonen.

Vart arbeid er gjennomfart innenfor en begrenset tidsramme og tidsperiode, og omfanget og
fullstendigheten av analysene som er foretatt ma ses i lys av dette. Vi kan ikke ga god for at
alle relevante forhold er avdekket eller analysert.

BDO vil takke Justis- og beredskapsdepartementet for et interessant oppdrag og et godt
samarbeid underveis.

Oslo, 22. mars 2013

BDO AS

e

Morten Thuve

Partner, BDO Manager, BDO
i /‘Blmﬁ\ ;\l\’“u(a’:,
Inger-Johanne Weidel Bjarn Almas
Manager, BDO Senior risikoanalytiker, Rambgll

' SAMU bestar av virksomhetsleder for kriminalomsorgen (ekspedisjonssjef), to representanter for
arbeidsgiver, sentralt hovedverneombudet i kriminalomsorgen, to representanter for
kriminalomsorgens arbeidstakerorganisasjoner (Kriminalomsorgens Yrkesforbund og Norsk Fengsels- og
Friomsorgsforbund) og representant for bedriftshelsetjenesten.
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Sammendrag

En sentral del av dette oppdraget har veert a vurdere ressursbruken opp mot malsettingene
innen kriminalomsorgen, saerlig malene om trygghet under straffegjennomfaring og
tilrettelegging for en kriminalitetsfri tilvaerelse etter gjennomfart straff.” Oppdragsgiver har
etterspurt et faktagrunnlag om oppgaver og ressursbruk i kriminalomsorgen, samt BDOs
vurdering av:

« Forholdet mellom oppgaver og ressursbruk, deriblant om de har na@dvendige ressurser for a
ivareta kriminalomsorgens mal og de tilsattes krav pa et trygt arbeidsmilje

« Muligheter for endringer i ressursbruk og/eller andre tiltak for & oppna en optimal
utnyttelse av ressurser

» Eventuelle ulikheter mellom enhetene som er med i undersekelsen nar det gjelder
oppgaver og ressursbruk

Vare undersgkelser viser at enhetene i lgpet av analyseperioden har fatt tilfert ressurser i
form av ekte budsjetter og bemanning. Samtidig ser vi at ressursbehovet ogsa har skt, uten a
kunne si hvor mye. Med eksisterende datagrunnlag er det derfor vanskelig & konkludere med
hensyn til hvorvidt ressurstilgangen dekker det gkte ressursbehovet og hvilke eventuelle
endringer i ressursbruken som vil gi en optimal ressursutnyttelse.

Vi mener Kriminalomsorgen vil ha mye a hente pa a ha en mer systematisk tilnarming til
vurdering av bemanningsbehov. Spesielt mener vi tildeling av budsjettmidler pa enhetsniva
ber knyttes mer systematisk mot aktivitetsdrivere og mot risiko, og dermed vaere mer
tilpasset det reelle behovet og gi en mer forutsigbar ressurssituasjon. Vi observerer fglgende
utviklingstrekk som pavirker ressursbehovet i fengslene:

= Sammensetningen av innsatte har endret seg; andelen av alvorlig kriminalitet har skt mens
andelen av mindre alvorlig kriminalitet har sunket ved de seks enhetene.

« Gjennomsnittlig soningslengde har ekt og antall innsettelser har gatt ned.

+ Kapasitetsutnyttelsen ved enhetene er forbedret slik at antall fengselsdagn har steget.

Det har ogsa vaert en hypotese at bruk av rusmidler og hendelser knyttet til vold og trusler
har gkt. Tilgjengelig statistikk for enhetene er usikker og gir ikke tilstrekkelig grunnlag for a
konkludere med at problemene er tiltagende. Vi anbefaler en styrking av kvaliteten pa
datagrunnlaget. Dette innebaerer blant annet en mer enhetlig registrering av rusmiddelbruk.

Undersekelsen viser videre at ressurstilgangen pavirker begge hovedmalsettingene. De ansatte
mener at aktivisering av innsatte, og a gi stette og motivasjon til innsatte, er viktige sa vel
for malsettingen om trygghet under soning som for & tilrettelegge for en kriminalitetsfri
tilvaerelse etter soning. Ressurskartleggingen viser at det er disse aktivitetene som de ansatte
bruker mest tid pa. Samtidig mener de ansatte & ha for lite tid til & utfere de samme
oppgavene pa en tilfredsstillende mate. Det er med andre ord ikke relevant a knytte et
eventuelt ressursbehov til enten den ene malsettingen eller den andre, da aktivitetene som
de ansatte mener kan styrkes er sterkt knyttet til begge malsettingene.

Vi registrerer videre at det ikke er et enhetlig rammeverk for planarbeidet herunder risiko- og
sarbarhetsanalyser. Vi anbefaler at KSF sgrger for at det iverksettes tiltak for & heve fokus pa
beredskap og sikrer en felles og enhetlig tilnaerming til dette.

? Ifr. Tildelingsbrev fra Justis- og beredskapsdepartementet til KSF 2012
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1.  Introduksjon
1.1.  Mandat og bakgrunn

Arbeidstakernes representanter i SAMU har over tid uttrykt at det er et avvik mellom oppgaver og
ressurser/bemanning i kriminalomsorgen og at de er bekymret for hvordan dette pavirker de
tilsattes helse og velferd. Falgende pastatte forhold har vaert aktualisert som forklaringsvariabler:

» @kende domslengde; en stadig sterre andel av innsatte med mer sammensatte problemer.

« Saksbehandlingen har gkt i mengde og omfang. Mye ressurser gar med til rapportskriving, vedtak,
innsettelse pa ventecelle, fremme plassbehov, transporter/overfaringer til andre enheter.

+ Bemanningsfaktoren er for lav for bade dagvakt, kveldsvakt og nattevakt, hverdag og helligdag.

1 2009-2010 ble det derfor gjennomfert en kartlegging av bemanningssituasjonen ved alle
kriminalomsorgens enheter. Det var imidlertid behov for ytterligere kartlegging og analyser for & ha
et tilstrekkelig faktagrunnlag a jobbe videre med. Dette oppdragets hovedmalsetting er saledes &
bidra med et faktagrunnlag om oppgaver, ressurser og ressursbruk i kriminalomsorgen.

Hovedproblemstillingen er:

Har store fengsler med lavere sikkerhetsnivd nedvendige ressurser for d ivareta kriminalomsorgens
oppgaver knyttet til mdl om trygghet under soning og en kriminalitetsfri tilvaerelse etter soning.

En sentral del av oppdraget har vaert & vurdere ressursbruken opp mot malsettingene innen
kriminalomsorgen, saerlig malene om trygghet under straffegjennomfering og tilrettelegging for en
kriminalitetsfri tilvaerelse etter gjennomfert straff.’ Oppdragsgiver har etterspurt et faktagrunnlag
om oppgaver og ressursbruk i kriminalomsorgen, samt BDOs vurdering av:

« Forholdet mellom oppgaver og ressursbruk, deriblant om de har nadvendige ressurser for &
ivareta kriminalomsorgens mal og de tilsattes krav pa et trygt arbeidsmilje

*+ Muligheter for endringer i ressursbruk og/eller andre tiltak for & oppna en optimal utnyttelse av
ressurser

« Eventuelle ulikheter mellom enhetene som er med i undersgkelsen nar det gjelder oppgaver og
ressursbruk

Malsettingen om en effektiv drift skal ligge som en premiss for alle vurderinger.
1.2.  Avgrensing
Oppdragsgiver har gjort felgende avgrensninger:

+ Oppdraget skal ikke innbefatte en evaluering av fengslenes maloppnaelse i forhold til en
kriminalitetsfri tilvaerelse etter endt soning.
» Det skal i begrenset grad analyseres effekter av oppgave- og ressursbruk.
« Det er foretatt et utvalg pa seks fengsler/fengselsavdelinger som har blitt analysert:
o Indre @stfold fengsel, avdeling Tregstad
Hedmark fengsel, avdeling llseng
Nordre Vestfold fengsel, avdeling Hof
Sandeid fengsel
Bjergvin fengsel
Verdal fengsel

0O 0O ¢ 0 ©

® Jfr. Tildelingsbrev fra Justis- og beredskapsdepartementet til KSF 2012
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1.3. Metode

1.3.1. Dokumentanalyser

Til grunn for kartleggingen og analysene er det gjennomfart omfattende litteratur- og
dokumentanalyser av offentlige dokumenter, herunder St. meld. nr. 37 (2007-2008), Prop. 1 5.
(2011-2012), straffegjennomferingsloven og tildelingsbrev til KSF. Tidligere kartlegginger og
rapporter foretatt av KSF, samt forskningsrapporter som omhandler kriminalomsorgen, har gitt oss
viktig bakgrunnsinformasjon. Det er imidlertid begrenset med relevant foreliggende informasjon om
oppgaver og ressursbruk i kriminalomsorgen. Nordisk statistikk for kriminalomsorgen har utgitt
rapporter hvor det blant annet er redegjort for forholdet mellom antall ansatte og innsatte i de
nordiske landenes kriminalomsorg. Sa langt vi kan se er det imidlertid ikke foretatt tilsvarende
analyser av forholdet mellom oppgaver og ressursbruk verken i Norge eller i de avrige nordiske
landene.

| Prop. 1S (2012- 2013) stér det i kapittel 4.1.1 at sikkerhetsarbeidet i Kriminalomsorgen skal
jvareta tryggheten for samfunnet, tilsatte, innsatte og domfelte, uten at det gar pa bekostning av
menneskeverdet. Dokumenter som utdyper dette er blant annet Kriminalomsorgens
sikkerhetsstrategi 2006 - 2010.

For & vurdere ressurssituasjonen i forhold til denne malsettingen har det blant annet veert naturlig a
se pa beredskapsplanverket for de enkelte enhetene og deres muligheter til a handtere ulike
scenarier beskrevet i planverket.

Alle de seks utvalgte enhetene har oversendt sine beredskaps- og krisehandteringsplaner. Noen har i
tillegg levert ulike ROS-analyser® og andre dokumenter som forteller om driften ved enhetene.
Planverket har blitt vurdert ut fra en kvalitativ tilnarming, for om mulig & kunne vurdere en
minimumsbemanning som skal til for a kunne ivareta de funksjoner og gjoremal som er beskrevet i
planverket.

1.3.2. Registerstatistikk

Deler av rapporten omhandler sysselsatte i de seks enhetene. Det gis en oversikt over
utviklingstrekk tilbake til 2007. Datagrunnlaget har vi mottatt fra KSF, som har foretatt et uttrekk
fra lenn og personalsystemet Agresso og turnusplanleggingssystemet GAT. Datagrunnlaget for
analyser av innsatte og domskategori er gjort etter uttrekk fra det sentrale databaserte
informasjonssystemet KOMPIS.

Videre har vi foretatt analyser av folgende tilgjengelig statistikk:

« Personalstatistikk for kriminalomsorgen, 2007- 2012

» Statistikk over domskategorier, 2007-2012

« Aktivitetsstatistikk for enhetene, 2007-2012

» Regnskapsrapporter for enhetene, 2012

« Statistikk over innrapporterte volds- og trusselhendelser, 2005-2011
« Rusmiddel og dopingstatistikk, 2007-2011

1.3.3. Samtaler og intervjuer

En sentral kartleggingsaktivitet i forbindelse med utformingen av spgrreundersgkelsen har bestatt i
samtaler med fengselsleder og fengselsbetjent ved Hedmark fengsel avdeling llseng, samt
verkshetjenter ved avdeling Bruvoll. Disse samtalene har gitt oss svaert verdifull kunnskap om
arbeidshverdagen til de ansatte.

* ROS-analyse star for risiko og sérbarhetsanalyse.
. Kriminalomsorgens produktivitetsfremmende informasjonssystem.

Side 6 av 31



Rapport Oppgaver og ressursbruk i kriminalomsorgen

Som ledd i kvalitetssikringen av analysene og forankring av prosessen har vi hatt
oppfelgingssamtaler med fengselsleder/assisterende fengselsleder ved samtlige av enhetene som er
med i undersgkelsen. Deler av underlagsmaterialet til denne rapporten har blitt sendt til
intervjuobjektene for kvalitetssikring. Funn fra sperreundersgkelsen er ogsa blitt brukt i
vurderingene.

1.3.4. Sporreundersokelse
Et sentralt datagrunnlag for rapporten er en sparreundersgkelse som gir informasjon om de

ansattes:

« Tidsbruk pa 25 forhandsdefinerte aktiviteter

» Egenvurdering av hvilke oppgaver som de har for lite tid til & ivareta pa tilfredsstillende mate

e Vurdering av i hvilken grad innsatte som ruser seg, utenlandske statsborgere og bruk av vikarer
oker tidsbruken pa de ulike oppgavene

» Vurdering av hvor vesentlig den enkelte oppgave er med tanke pa de to hovedmalsettingene

« Kjennskap til beredskapsplanverket

« Gjennomfgring av gvelser

Malgruppen for undersakelsen var alle ansatte i de seks enhetene.

Undersakelsen ble sendt til e-postlister til ansatte som enhetene selv fremskaffet. Totalt mottok
430 personer undersgkelsen. | falge enhetene inneholdt e-postlistene ogsa
forvaltningssamarbeidspartnere samt personer som ikke lenger er ansatt ved enhetene. Den totale
populasjonen er i felge personalstatistikk 322 ansatte®. Naermere redegjorelse for svarprosent
omhandles i kapittel 3 hvor resultatene fra undersekelsen ogsa gjengis.

I forkant av undersgkelsen gjennomfarte vi pilotundersgkelse til Hedmark fengsel avdeling Bruvoll.
Dette er et sammenlignbart stort fengsel med lav sikkerhet som ikke inngikk i selve utvalget for den
endelige undersakelsen. Pilotundersekelsen ble gjennomfart for & teste treffsikkerheten i
spersmalsformuleringene og den praktiske gjennomfaringen. Gjennom pilotundersgkelsen mottok vi
flere nyttige innspill som ble innarbeidet i den endelige undersekelsen. Sparsmalene ble dessuten
utarbeidet i samarbeid med SAMU og KSF. KSF godkjente sperreundersgkelsen, som ble gjennomfert
elektronisk via QuestBack i perioden 16.januar til 11.februar 2013. Svarene ble avgitt anonymt. Det
ble sendt to paminnelser.

1.4.  Vurdering av feilkilder og usikkerhet

Kvaliteten pa dataene i sparreundersakelsen er avhengig av reliabilitet og validitet. | korthet gar
reliabilitet ut pa at dataene er troverdige med hensyn til utsending og innsamlingsrutiner, samt
databehandlingen. | dette tilfellet ser vi ingen grunn til a stille sparsmalstegn ved denne.
Validiteten sier noe om hvor godt vi har formulert spersmal som faktisk maler det vi har til hensikt a
male. Det avhenger bade av var og respondentens fortolkning av spgrsmal og svar.

Pilotundersgkelsen som ble foretatt i forkant av sperreundersgkelsen bidro til a styrke kvaliteten og
treffsikkerheten pa spersmalsformuleringene. Samtidig innebar denne kvalitetssikringsrunden at
sannsynligheten for misforstaelser ble redusert.

En metodisk utfordring med undersgkelsen var at timene som hver respondent fordelte summerte
seg ikke ngdvendigvis til det antall timer vakten bestar av. Teknisk sett | ikke denne funksjonen
inne i QuestBack-lasningen. Metodisk har vi lgst dette ved a standardisere timeforbruket per
aktivitet i forhold til det totale antall timer som respondentene oppgir a arbeide per vakt/ skift.

® Dette inkluderer fplgende stillingsgrupper: Administrativt ansatt, administrativ leder, operativ leder,
fengselsbetjent, verksmester/underverksmester, verkshetjent, vikar (kode 1078).
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Datagrunnlaget benyttet til analyser av utvikling i sysselsatte, domskategorier og innsettelser
personal og innsatte er hentet fra administrative registre som anvendes i kriminalomsorgen.
Kvaliteten pa dataene vil til enhver tid vaere avhengig av i hvilken grad disse er ajourforte.

1.5. Leserveiledning

Oppdraget har bestatt av felgende tre analyser; tidsbruksanalyse, en gjennomgang av enhetenes
sikkerhets- og beredskapsarbeid samt en aktivitetsbasert kostnadsanalyse. Som et viktig bakteppe
for vurderingene av ressurssituasjonen ved enhetene gjores det farst rede for utviklingen innen
antall arsverk, fengselsdegn og domskategorier i kapittel 2.

Kapittel 3 omhandler hovedfunn og analyser av de ansattes tidsbruk pa en rekke aktiviteter, basert
pa analyser av tidskartleggingen i spagrreundersekelsen.

Kapittel 4 omhandler hovedfunn og analyser av sikkerhet og beredskap. Her gjeres det rede for
resultatene fra sperreundersekelsen om i hvilken grad de ansatte er kjent med planverket for
sikkerhet og beredskap. Videre gis det en oversikt over hvor mye tid respondentene har svart at de
brukt pa evelser. Videre omhandler kapittelet en analyse av enhetenes beredskapsplaner.

Kapittel 5 omhandler resultatene og analysene fra den aktivitetsbaserte kostnadsanalysen. Her er
kostnader i enhetene fordelt til hovedaktivitetene som utferes i enhetene. Dette gjer det mulig &
beregne enhetskostnader. Resultatene presenteres samlet for de seks enhetene.

Resultatene fra samtlige analyser blir vurdert i kapittel 6.
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2.  Bakgrunn og utviklingstrekk
2.1.  Kriminalomsorgen er en etat i vekst

Per mars 2012 arbeidet det totalt 5 385 personer i kriminalomsorgen, dette utgjorde totalt 4 876
arsverk’. Tallene inkluderer regionadministrasjonene, fengslene og friomsorgskontorene, i tillegg til
Kriminalomsorgens IT-tjeneste (KITT) og Kriminalomsorgens utdanningssenter (KRUS). Fra 2007 til
2012 har det vaert en total vekst pa 749 arsverk, en gkning pa 18 %. Antall arsverk ved fengslene i
kriminalomsorgen har gkt med 518 arsverk siden 2007, som vil si knappe 18 %. 397 av disse
arsverkene tilherer kategorien straffegjennomfaring®.

Andelene av total arbeidskraft innen ledelse, straffegjennomfering, administrasjon og arbeidsdrift
har holdt seg relativt stabil gjennom perioden. | falge rapporten Personalstatistikk 2007-2012 har

arbeidsdriften fatt redusert sin andel med 2 prosentpoeng, mens straffegjennomfaring har gkt sin
andel tilsvarende siden 2007.

Figur 1 Fast ansatte i fengsel. Yrkesgrupper. 2012. Prosent.

16 %

69 %

HLedelse Straffegjennomfering  EAdministrasjon Arbeidsdrift

Kilde: Personalstatistikk 2007-2012 s. 21.

2.2, Enhetene har fatt tilfart personalressurser fra 2007 til 2012

| perioden 2007 til 2012 har antallet arsverk gkt fra 255 til 283 i de seks enhetene. | gjennomsnitt
har antallet arsverk gkt med 11 % i perioden. | enhetene har det vaert en mindre gkning i
personalressurser enn den beskrevet i kriminalomsorgen som helhet og for den delen som gjelder
fengslene.

Antall ansatte som er timelgnnede har variert mellom 47 og 55 | mars 2012 var det til sammen 55
timelgnnede ved de seks fengslene. Andelen timelgnte av totalt antall ansatte har ligget stabilt
mellom 16 og 17 % i perioden 2007 til 2012.° | Figur 2 sammenlignes utviklingen i totale antall
ansatte og fastlente.

7 jfr. Personalstatistikk i kriminalomsorgen 2007-2012, side 5. Tallmaterialet fra rapporten refererer til
mars/april 2012.

8 )fr. Personalstatistikk i kriminalomsorgen 2007-2012, side 21

® Timelgnte er definert som personer som er Ipnnet pa timebasis og ikke har et fast avtalt arbeidsforhold.
Personer som er ansatt i et engasjement, vikariat eller lignende faller ikke inn under definisjonen timelgnte, da
disse er fast Ignnet gjennom et arbeidsforhold.
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Figur 2 Antall ansatte i enhetene, fordelt pa alle ansatte og fastlgnte. 2007-2012. Absolutte tall.
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Kilde: Uttrekk fra lgnn og personalsystemet Agresso

Figur 3 Rebasert utvikling i fengselsdggn og arsverk (2007=100).
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Kilde: Beregninger basert pa tall fra KSF

Figur 3 viser at ressurstilgangen i form av arsverk har hatt en stigning i perioden (11 %) samtidig som
antall produserte fengselsdegn har gkt (4 %).

Vi ser ogsa at fra 2009 til 2010 fant det sted en kraftig gkning i antall produserte fengselsdagn.
Dette synes & ha sammenheng med en kombinasjon av fire nye plasser ved Hof og bedret
kapasitetsutnyttelse ved samtlige enheter. Dette kan ha sammenheng med en bevisst satsing pa a
redusere soningskeen. ™

1% Jfr. Rapport Konsekvensutredning for fengselskapasiteten i Telemark, Buskerud og Agder- fylkene, 2013:
"Sommeren 2006 nédde kgen en topp pé 2791 dommer for ubetinget fengselsstraff. Kgen var praktisk talt
awviklet sommeren 2009 da tallet var nede i kun 368 dommer. Denne avviklingen av kgen i perioden fra 2006 til
2009 ble i hovedsak oppnédd gjennom en gkning i kapasiteten— fra 3.287 plasser i 2006 til 3.572 i 2008 og en
hayere utnyttelse av kapasiteten. | perioden fra midtveis i 2009 har det vaert en kraftig gkning i varetekten som
i all hovedsak skyldes antallet utlendinger "
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Figur 4 Gjennomsnittlig fengselsdggn per arsverk i enhetene.
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Kilde: Beregninger basert pa tall fra KSF
Figur 4 Gjennomsnittlig fengselsdagn per arsverk i viser at gjennomsnittlig fengselsdegn per arsverk
har gatt noe ned i perioden. Dette indikerer at ressurssituasjonen i 2012 er noe bedre enn i de

andre arene med unntak av 2009. Bjgrgvin fengsel er ikke med i tallgrunnlaget for figur 4 da dette
fengselet har veert i en oppbyggingsfase.

2.3. Sammensetningen av innsatte er i endring i enhetene

Figuren nedenfor viser utviklingen i antall innsettelser per ar for de seks fengslene i perioden 2008
til 2012. Statistikkmaterialet viser en nedgang pa ca 20 % i antall innsettelser for enhetene sett
under ett.

Figur 5 Utvikling i antall innsettelser per ar. Absolutte tall.
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Kilde: Beregninger basert pa tall fra KSF
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Figur 6 Utvikling i gjennomsnittlig soningslengde fra 2008-2012.
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Kilde: Beregninger basert pa data fra KSF

Gjennomsnittlig soningslengde’’ i enhetene sett under ett har gkt fra 31 dager i 2008 til 41 dager i
2012. Dette kan ha sammenheng med en endret sammensetning av domskategorier. @kningen i
soningslengde kan ogsa vare en folge av skjerpende straffeutmaling for enkelte typer kriminalitet,

noe som ikke er analysert i dette oppdraget.

0% e - — - e
2008 2009 2010 2011 2012
@konomisk kriminalitet og trafikkforseelser MOvertredelse av militeer straffelov
m Vold, vinningsforbrytelser ® Narkotikakriminalitet
B Sedelighetsforbrytelser Drap
B Ukjent

Figur 7 Innsettelser per domskategori. Prosent.
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Kilde: Beregninger basert pa data fra KSF.

Andelen innsettelser for vold, vinning'?, narkotika, sedelighet og drap har gkt med 11 prosentpoeng
i perioden, mens andelen innsettelser for gkonomisk kriminalitet og trafikkforseelser har sunket

" soningslengde er estimert ved & beregne gjennomsnittlig antall fengselsdggn per innsettelse.
12 Antallet vinnings/heleri- dommer utgjgr en liten andel og har veert stabil i perioden.
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med 12 prosentpoeng. Per 2012 utgjorde andelen innsettelser for volds og vinningsforbrytelser,
narkotikakriminalitet, sedelighetsforbrytelser og drap 49 % sammenlignet med 38 % i 2008.

2.4. Det er usikkerhet knyttet til utvikling i vold og trusler ved enhetene

Prosjektet har fatt statistikk over innrapporterte tilfeller av vold og trusler rettet mot ansatte. |
perioden 2006-2011 er det rapportert inn totalt 88 tilfeller fra de seks enhetene. Nordre Vestfold
fengsel, avdeling Hof star for naer halvparten av disse tilfellene. ‘

Tabell 1 Innrapporterte tilfeller av vold og trusler mot ansatte.

Fengsel 2006

Indre @stfold fengsel, avdeling Tregstad 6 2 1 4
Hedmark fengsel, avdeling llseng 2 1 1
Nordre Vestfold fengsel, avdeling Hof 16 3 14 1 6

Sandeid fengsel 4 2 1
Bjergvin fengsel 4 3
Verdal fengsel 1 2 1 3 4 1
Totalt 21 12 21 6 18 10

Kilde: Datasett fra KRUS rapport om vold og trusler Rokkan 2012,

Antallet innrapporterte hendelser er for fa til at det er mulig a trekke slutninger om utviklingen
med hensyn til vold og trusler mot ansatte ved disse seks enhetene. Det er usikkerhet knyttet til
ulikt fokus pa rapportering av hendelser mellom enhetene og over tid. Videre er antallet
innrapporterte hendelser sa lavt at enkeltforhold og/eller forhold knyttet til et sveert lite antall
innsatte i en tidsavgrenset periode vil kunne forstyrre bildet. Vi har ikke hatt tilgjengelig statiststikk
over hendelser mellom innsatte.

Gjennom intervjuene som vi har gjennomfart med lederne ved enhetene har vi oppfattet at klimaet
mellom innsatte og mellom innsatte og ansatte har endret seg i takt med en endret sammensetning
av innsatte. Statistikken viser imidlertid at det i den siste halvdelen av maleperioden ble
innrapportert 34 hendelser mot 54 innrapporterte hendelser i farste halvdel. Hof skiller seg ut med
et hayt innrapportert antall hendelser i 2006 og 2008, som pavirker totalresultatet. Tar vi Hof ut av
analysen, star vi igjen med 21 innrapporterte hendelser i farste halvdel av perioden mot 27 i den
siste halvdelen av perioden. Dette illustrerer at volumet av hendelser i enhetene er for lavt til at
det er forsvarlig a konkludere kun pa bakgrunn av denne statistikken.

KRUS offentliggjorde i mars 2012 en rapport om vold og trusler mot ansatte i kriminalomsorgen™.
Rapporten presenterer data fra en starre kartlegging, og viser at fengsler med lavt sikkerhetsniva
kun star for 8,5 % av totale hendelser i kriminalomsorgen i perioden 2004-2010". Utviklingen som
vises i tabellen over bekreftes i stor grad av tallene som presenteres i rapporten fra KRUS, med
unntak av at denne rapporten viser en noe sterre gkning fra 2009 til 2010 enn det som synes i vart
utvalg.

Imidlertid viser ogsa rapporten at innsatte som er domfelt for vold eller narkotika er
overrepresentert som utevere av vold mot ansatte'®. Var gjennomgang av utviklingen i
domskategorier i avsnittet over, viser at det na er relativt sett flere innsatte fra disse
domskategoriene som soner i fengsler med lav sikkerhet enn det som historisk sett har vaert

* Yngve Hammerlin og Tore Rokkan: Vold og trusler mot tilsatte i kriminalomsorgen. Kriminalomsorgens
Utdanningssenter KRUS, 2012
** Hammerlin og Rokkan, s 52.
* Hammerlin og Rokkan, s 133
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tilfellet. Vi har dog ikke kunnet analysere dette tilstrekkelig til @ kunne konkludere pa at dette er
en signifikant trend.

St. meld. nr. 37 (2007-2008) peker blant annet pa at et aktivt samvirke mellom tilsatte og domfelte
er med pa & ke sikkerheten og dempe risikoen for ureglementaer atferd, uro og negativ innflytelse
pa miljoet. Tilsattes tilstedeveerelse i miljoet vil ogsa bidra til at tegn pa negativ utvikling i
fangemiljget vil kunne oppdages og forebygges.
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3. Tidsbruksanalysen

Til sammen svarte 141 av de ansatte pa undersgkelsen. Tre personer ble utelatt fra utvalget pa
grunn av feilregistrering. Utvalget ble derfor redusert til 138. Dette utgjer en svarprosent pa 43 som
vi mener ligger i nedre grense for hva som er tilfredsstillende, men gir likevel tilstrekkelig grunnlag
til & kunne utfgre analysene. Som falge av svarprosenten ber analysene brukes med forsiktighet og
tidsbruk ber analyseres naermere dersom dette skal danne grunnlag for budsjettering og/eller
bemanningsplanlegging.

Tabell 2 Svarprosent i spgrreundersgkelsen totalt og mellom fengslene. Kilde: BDO spgrreundersgkelse

Antall Antall
Fengsel
ansatte respondenter Prosent
Bjergvin fengsel 62 9 15 %
Hedmark fengsel, avdeling llseng 48 22 46 %
Indre @stfold fengsel, avdeling Tragstad 57 22 39%
Nordre Vestfold fengsel, avdeling Hof 60 23 38 %
Sandeid fengsel 58 36 62 %
Verdal fengsel 37 22 59 9%
Ikke angitt hvilket fengsel de tilhgrer 4
Totalt 322 138 43 %

For at svarene skal kunne si noe generelt om populasjonen ma utvalget vaere proporsjonalt med den
totale fordelingen per stillingskategori. Ved a sammenligne den prosentvise fordelingen per
stillingskategori med den prosentvise fordelingen respondenter per stillingskategori finner vi hvor
proporsjonalt utvalget er. Analysen indikerer at de administrative lederne har en svarprosent pa
100, og denne gruppen er dermed noe overrepresentert i utvalget. Videre er fengselsbetjenter og
vikarer noe underrepresentert.

Nar vi skal analysere dataene, ma vi derfor foreta en vekting av svarene for a korrigere for disse
skjevhetene, slik at totalsvarene blir korrekte. Vektingen vil redusere feilmarginene som skjevheten
i utvalget innebaerer. Vi oppnar dermed a fjerne utvalgsfeilene som skyldes underrepresentasjon av
fengselsbetjenter og vikarer, samt overrepresentasjon av administrative ledere.

Denne vektingen har kun innvirkning pa fordelingen av svarene totalt sett i undersgkelsen og
pavirker ikke fordelingen internt i stillingskategoriene.

| sperreundersgkelsen ble respondentene bedt om a fordele hvor mye tid de bruker pa 25
forhandsdefinerte aktiviteter'®, som var ment & dekke gjeremal for alle ansatte ved
fengslene/avdelingene. De 25 aktivitetene har blitt sortert i felgende fire hovedaktiviteter:

1. Administrasjon/kontor

2. Sikkerhet

3. Innhold i straffegjennomfering (inkl arbeidsdrift og kontaktbetjent)
4, Innsettelser og lgslatelser

Den forste kategorien inkluderer ledelse, saksbehandling og administrasjon av enheten.

Den andre kategorien inkluderer hovedsakelig aktiviteter knyttet til statisk sikkerhet. Med statisk
sikkerhet menes kontrolltiltak som tilsyn under lufting, visitasjoner og telling materielle tiltak.
Statisk sikkerhet er ogsa ringmur, gitter, kameraer, alarmanlegg.' Dette er aktiviteter som har
trygghet under soning som hovedmalsetting.

' Jfr. vedlegg 1.
"7 jfr. St. meld. nr. 37 (2007-2008) pkt. 8.5.
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Den tredje kategorien inkluderer aktiviteter knyttet til innholdet i straffegjennomfaringen
(eksempelvis aktivisering pa fritid, gi stette og motivasjon og medvirke til a utarbeide
fremtidsplaner, kontaktbetjentarbeid), arbeidsdrift og i tillegg store deler av den dynamiske
sikkerheten. Med dynamisk sikkerhet menes mellommenneskelige relasjoner og systematiske former
for samhandling mellom innsatte og tilsatte. Aktivitetene vil bade ske sikkerheten under soning og
kunne bidra til malsettingen om kriminalitetsfri tilvaerelse etter soning.

Den fjerde kategorien inkluderer aktiviteter som er direkte knyttet til innsettelser og lgslatelser.
Aktivitetene knyttet til laslatelse vil kunne ha betydning for malsettingen om en kriminalitetsfri
tilvaerelse etter soning.

Respondentene har blitt bedt om hvor mye pausetid (inklusive smapauser) de har i lepet av en vakt.
P4 generelt grunnlag fremstar det som om de ansatte i de utvalgte enhetene tar ut sin tilmalte
hvile-/pausetid pa sine vakter.

Den klart stgrste gruppen i utvalget har mer enn ti ars erfaring. Denne gruppen utgjorde 55 % av
respondentene. Kun 5 % hadde mindre enn ett ars erfaring.

For & komme frem til en relevant fordeling av tidsbruken mellom aktivitetene, har vi med basis i
tidsbruk gjennomfert en simulering av enhetenes ukeplaner. Det vil si at for hver vakt har vi
beregnet gjennomsnittlig tidsbruk per stillingskategori. Disse er summert opp i henhold til
vaktplanene.

3.1.1. Hva de ansatte bruker tiden sin pd

Sett under ett uavhengig av vakt og stillingskategori bruker de ansatte mest tid folgende aktiviteter:

Analysen viser at sju av aktivitetene star for om lag 50 % av tidsbruken. Aktiviteter knyttet til
aktivisering pa dagtid, overvaking fra vaktrommet og a gi stette og motivasjon star for til sammen
30 % av tidsbruken.

N&r vi bryter aktivitetene ned pa hovedaktivitetskategorier far vi felgende bilde:

Figur 8 Tidsbruk per hovedkategori. Prosent.

42 %

Innhold inkl arbeidsdrift ~MInnsettelse/ loslatelse MSikkerhet ®Kontor/ bygg

Slik figuren viser, allokeres det meste av tiden til innhold inkludert arbeidsdrift.
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Figur 9 Fordeling av tid per hovedkategori — Alle vakter. Prosent.
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Innhold inkl arbeidsdrift B Innsettelse/ lgslatelse MSikkerhet ®Kontor/ bygg

Pé dagtid allokeres det meste av tiden til innhold inkl arbeidsdrift. Vi ser ogsa at en del tid gar med
til administrative oppgaver. Dette skyldes naturligvis at det er pa denne tiden de administrativt

ansatte og verksbetjenter er pa jobb.

Pa de gvrige vaktene er det i prinsippet kun fengselsbetjenter pa jobb. Vi ser at tid til innhold i
form av aktivisering ogsa er tungt representert pa kveldstid og i helgene. Under nattevakten
forventes at de innsatte skal vaere i ro og dermed at mesteparten av tiden gar med til overvaking
fra vaktrommet og vaktrunder. Vi ser ogsa at ansatte bruker ledig tid i lapet av nattevakten til
administrative oppgaver i form av journalfering osv.

Figur 10 Tidsbruk ansatte innen straffegjennomféring og arbeidsdrift, uavhengig av vakt. Prosent

32,9%

Straffegjennomfaring Arbeidsdrift

Innhold inkl arbeidsdrift MInnsettelse/ lpslatelse  MSikkerhet ®Kontor/ bygg

Arbeidsdriftens tidsbruk pa innsettelser er en folge av arbeidet som gjeres for a kartlegge nye
innsatte med tanke pa innplassering til arbeidsstasjon. Dette er som forventet. Imidlertid
observerer vi ogsé at ansatte i arbeidsdriften bruker tid pa sikkerhetsaktiviteter. Dette skyldes at
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morgenmgter er definert som en sikkerhetsaktivitet. Vi ser ogsa eksempler pa at verksbetjenter
oppgir at de brukes til fremstillinger og/ eller kontroller.

Begge kategorier ansatte bruker mesteparten av sin tid pa aktiviteter definert som innhold,
herunder ser vi at det a gi statte og motivere, aktivisere samt handtere konflikter er aktiviteter det
oppgis at det brukes mye tid pa. Dersom kjerneoppgaver defineres som innhold inkl arbeidsdrift,
innsettelse og loslatelse og sikkerhet, bruker fengselsbetjenter og vikarer for disse 85 % av tiden pa
dette. For verksansatte er tilsvarende tall 78 %. Det skal da bemerkes at aktiviteter knyttet til
innkjop av ravarer til bruk i arbeidsdriften og salg av ferdige produkter fra arbeidsdriften, i denne
analysen, ikke er definert som kjerneoppgave.

Vi har ogsa analysert hvor stor andel av tidsbruken som innebaerer direkte kontakt med de innsatte.
For enhetene samlet er dette 48 %. Forskjellen mellom enhetene er begrenset da samtlige ligger i
intervallet mellom 44 % og 55 %.

3.2. Hva oppleves som arbeidskrevende?

Respondentene ble bedt om a angi i hvilken grad innsatte som ruser seg, utenlandsk statsborgerskap
og bruk av vikarer pavirker tidsbruken pa de ulike oppgavene.

Analysen viser at av de tre pavirkningsfaktorene vurderes det at innsatte ruser seg a vaere den
viktigste faktoren til at tidsbruken gker. Det at innsatte ruser seg gir et totalt snitt pa 2,6. Den
aktiviteten som i felge respondentene blir mest pavirket er kontroll og visitering (score 3 ,4)"%. Dette
har samtlige av informantene vi har presentert resultatene for, kjent seg godt igjen i. Det at
innsatte ruser seg medferer en rekke formelle krav til rapportering, pakking og forsendelse av
urinprever, transport/overfering til fengsel med hgyere sikkerhet eventuelt innsetting pa
ventecelle. Andre oppgaver som respondentene mener til en viss grad blir pavirket av at innsatte
ruser seg er overvaking fra vaktrommet, innsettelser inkludert ankomstsamtaler og medisinutdeling
(score 3,1).

Innsatte med utenlandsk statsborgerskap pavirker i felge respondentene saerlig oppgaveutferelsen
knyttet til innsettelser og innkomstsamtale. Dette skyldes i hovedsak sprakutfordringer. Generelt
oppfatter respondentene at utenlandsk statsborgerskap pavirker oppgavene i liten grad (score 2,2).
Likeledes oppfatter respondentene at vikarbruk har liten betydning for tidsbruken pa de ulike
oppgavene (score 2,3).

3.3. De ansatte gnsker mer tid til aktivisering og motivasjon av innsatte

Respondentene ble bedt om a svare pa hvilke aktiviteter de opplever at de ikke har tilstrekkelig tid
til. Alle de tre gruppene som fremstilles i Tabell 3 svarer at de har for liten tid til aktiviteter
kategorisert som innhold inkl verksdrift, og som innebzerer direkte kontakt med innsatte.

'® Respondentene ble bedt om a angi pa en skala fra 1til 5 hvilken grad innsatte som ruser seg, utenlandsk
statsborgerskap og bruk av vikarer pavirker tidsbruken pa de ulike oppgavene. (1 angir sveert liten betydning
for tidsbruken, 5 angir svaert stor betydning for tidsbruken, 0 angir ikke relevant).
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Tabell 3 Aktiviteter som de ansatte mener at de ikke har tilstrekkelig med tid til 4 utfgre. Prosent (vektet).

Fengselsbetjenter Verks- Adm. Ansafte

vikarer/operative ledere betienter/
verksmester

Gi stette og motivasjon til innsatte 61 % 53 % 17 %
Aktivisering pa fritid (idrett / turer etc) 60 % 21% 6%
Hjelp til innsatte i praktiske gjeremal (post, regninger, sgknader etc) 50 % 16 % 7%
Innsettelser inkludert ankomstsamtaler etc 49 % 1% 0%
Medvirke til utarbeidelse av framtidsplaner 44 % 3% 21%
Kontaktbetjentarbeid 36 % 26 % 35%
Overvaking fra vaktrommet 3% 8% 0%
Aktivisering pa dagtid (arbeidsledelse / undervisning etc) % 82 % 3%
Samhandling med forvaltningssamarbeidspartnere (NAY, skole, helse etc) 30% 1% 30%
Vaktavlasning / overlapping / morgenmgte 25% 8% 9%
Fremstillinger 21% 8% 2%
Journalfering / rapportering (dagjournal, internkontrollsystem etc) 21% 18 % 9%
Opplaering av nye ansatte / vikarer 20% 16 % 28 %
Kontroller (urinpraver, visitering etc) 20% 21% 9%
Laslatelser inkludert avslutningssamtaler etc 19% 5% 0%
Konflikthandtering 18 % 18 % 15%
Transport / overferinger 15% 8% 0%
Administrasjon og saksbehandling knyttet til innsatte (eksempelvis saksbehandling ved permisjone 14% 5% 26 %
Administrative oppgaver tilknyttet enhetens bemanning, gkonomi etc 12 % 16 % 23 %
Telling og fering av kontroll med innsatte 9% 3% 13 %
Inn-/utregistrering av eksterne besekende (samarbeidspartnere, Statsbygg m.fl) 8% 3% 0%
Annet 8% 3% 0%
Medisinutdeling 7% 5% 2%
Tilrettelegging og gjennomfaring av besek til innsatte 6% 1% 0%
Administrasjon knyttet til verksted / kjokken ol (bestilling, salg etc) 5% 34 % 3%

Kilde: Spgrreundersgkelsen

Vi har ogsa sammenlignet tiden alle ansatte bruker pa de ulike oppgavene med i hvilken grad de
oppfatter at de har tilstrekkelig tid til & utfere oppgavene tilfredsstillende, sammenlignet med hvor
viktig aktivitetene er for maloppnaelsen.

Vi ba respondentene om a angi pa en skala fra 1 til 5 (der 1 tilsvarer svaert liten betydning og 5 tilsvarer sveert stor

betydning) i hvilken grad de ulike aktivitetene bidrar til malsettingene om trygghet under soning og en kriminalitetsfri
tilvaerelse etter soning. |

Tabell 4 vises hvor mange prosent av respondentene som mener at aktiviteten har stor eller svaert
stor betydning for maloppnaelsen (score 4 og 5).
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Tabell 4 Oversikt over opplevd tidsmangel, viktighet for maloppnaelse og tidsbruk. Prosent {Vektet)

Viktig for maloppnéelsen

Opplevd tids: Trygghet under soning Hindre Bruk av tid
mangel tilbakefall

Gi stotte og motivasjon til innsatte 51 % 57 % 70 % 9%
Aktivisering pa fritid (idrett / turer etc) 41 % % % 2%
Aktivisering pa dagtid (arbeidsledelse / undervisning etc) 37 % 60 % 59 % 1%
Hjelp til innsatte i praktiske gjeremal (post, regninger, seknader etc} 3% 43 % 59 % 3%
Medvirke til utarbeidelse av framtidsplaner 32% BE 49 % %
Kontaktbetjentarbeid 32% 45 % 47 % %
Innsettelser inkludert ankomstsamtaler etc 3% 56 % 40 % %
samhandling med forvaltningssamarbeidspartnere (NAV, skole, helse etc) 25% 46 % 62 % 4%
Qvervaking fra vaktrommet 21 % 38% 19 % 9%
Konflikthandtering 20 % 55 % 40 % 1%
Oppleering av nye ansatte / vikarer 20 % 54 % 35 % %
Kontroller {urinprever, visitering etc) 20 % 49 % 33% 2%
Vaktavlasning / overlapping / morgenmgte 18 % 56 % 27 % %
Journalfering / rapportering (dagjournal, internkontrollsystem etc) 17 % 39% 24 % 4%
Fremstillinger 14 % 27% 5% 2%
Administrative oppgaver tilknyttet enhetens bemanning, ekonomi etc 14 % 28 % 14 % %
Administrasjon og saksbehandling knyttet til innsatte 13 % 28% 21 % 6%
Laslatelser inkludert avslutningssamtaler etc 13% 16 % % 2%
Administrasjon knyttet til verksted / kjekken ol (bestilling, salg etc) 1% 17 % 13% 5%
Transport / overfaringer Mm% 6% 20 % 2%
Telling og fering av kontroll med innsatte % 49 % 18 % 3%
Inn-/utregistrering av eksterne besekende (samarbeidspartnere, Statsbygg m. 8% 15 % 6% 2%
Medisinutdeling 7% 6% 21% 2%
Tilrettelegging og gjennomfaring av besek til innsatte % 35 % 8% %
Annet 6 % 5% 0% 4%

Kilde: Spgrreundersgkelsen

Tabellen ovenfor viser at det er stor grad av sammenheng mellom aktiviteter som de ansatte anser
for & vaere viktige for maloppnaelsen og aktiviteter som de opplever at de ikke har tilstrekkelig med
tid til & utfere. Samtidig ser vi at disse aktivitetene er blant aktivitetene med sterst tidsbruk.

Vi ser et tydelig bilde av at mange av aktivitetene vurderes & ha sa godt som like stor betydning for
begge malsettingene. Eksempelvis anses aktivisering pa dagtid, a gi stotte og motivasjon til de
innsatte og innsettelser inkludert ankomstsamtale & ha stor betydning for begge malsettingene.

Vi legger merke til at flere av aktiviteter som inngar i kategorien innhold inkl. arbeidsdrift, og som
innebaerer direkte kontakt med innsatte (eksempelvis aktivisering pa dagtid og fritid, hjelp til
innsatte i praktiske gjeremal og kontaktbetjentarbeid) blir vurdert a ha starre betydning for
trygghet under soning enn eksempelvis overvaking fra vaktrommet. Dette kan forklares ved at en
rekke av aktivitetene som inngar i innholdskategorien er med pa & styrke den dynamiske
sikkerheten.
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4.  Analyse av sikkerhet og beredskap
4.1. De ansatte kjenner beredskapsplanene, men gjennomferer fa evelser

De ansatte ble bedt om & angi hvor god kjennskap de har til beredskapsplanverket (hvor 1 angir
ingen kjennskap og 5 angir svaert god kjennskap).

Figur 11 Respondentens kjennskap til beredskapsplanverket

3,5 3,5
3,2
I I l 2,7

Turnusarbeidere Administrative ledere Verksbetjent/mester Operative ledere

Kilde: Spgrreundersgkelsen

Kjennskap til planverket gir et totalt snitt pa 3,4 for alle respondentene. Turnusarbeidere med 1-5
ars ansiennitet skarer noe lavere enn de med mer enn seks ars ansiennitet (2,9 mot 3,7). Det er
liten forskjell mellom ansatte med og uten fengselsbetjentutdanning nar det gjelder kjennskap til
beredskapsplanverket. Kun 4 % har svart at de ikke har kjennskap til planverket.

Et beredskapsplanverk ber ta heyde for & beskrive ekstraordinaere hendelser og kriser som ikke
inntreffer jevnlig ved et fengsel/avdeling, men som innsatte, ansatte og samfunnet for gvrig
forventer skal bli handtert pa en god mate dersom de inntreffer.

De ulike beredskaps-, krisehandteringsplanene ved enhetene er bygget opp svaert ulikt. Mens noen
virker a vaere utarbeidet etter gjennomfarte risikovurderinger/analyser, virker andre & vaere
sammensatt av eldre dokumenter som har blitt oppdatert arlig. Kvaliteten og metoden som er brukt
under risikovurderingene virker & vaere svaert varierende. Det har derfor ikke vaert mulig for oss & si
noe konkret om risikobildet ved de enkelte enhetene.

Enkelte planer beskriver dagligdagse rutiner/hendelser og er bygget opp av lange avhandlinger og
prosatekst. Andre planer er bygget opp av tiltakskort som i korthet beskriver gjaremal knyttet til
ekstraordinaere hendelser og kriser. Noen planer er oversiktlige og veldig brukervennlige, mens
andre igjen er mer komplisert og krever meget god kunnskap om dokumentet for at det skal vaere
anvendelig under handteringen av en ekstraordinaer hendelse eller krise.

Det samlede inntrykket er at det ikke har vaert en enhetlig tilnarming til dette arbeidet innen
kriminalomsorgen og at planverket har et klart forbedringspotensial.

De ansatte ble ogsa bedt om angi hvor mange timer med avelse knyttet til beredskapsplanene de
har deltatt pa i lapet av det siste aret (eksempelvis styrt tabletop med flere deltakere, SIK-gvelser,
praktiske gvelser eller fullskalagvelse). Resultatene fremgar av figur 13.
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Figur 12 @velser fordelt pa stillingskategori.
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Kilde: Spgrreundersgkelsen

Antall gvelsestimer gir et totalt snitt pa 5,7 timer per ansatt det siste aret. Ansatte uten
fengselsbetjentutdanning har et snitt pa 5,6 timer, mens ansatte med fengselsbetjentutdanning i
snitt har @vet 5,8 timer det siste aret. Kategorien "Annet” i Figur 12 innbefatter eksempelvis
fritidsleder, miljaterapeut og radgiver.

Nar det gjelder antall timer som er benyttet til avelser det siste aret virker dette a vaere svaert
begrenset. Enkelte av scenariene som er beskrevet i de ulike planene er svaert omfattende, noen
planer inkluderer bruk av fysisk makt som virkemiddel. For a kunne handtere et utvalg av 6 - 10
ulike scenarioer pa en tilfredsstillende mate er det avgjgrende at det blir satt av tid til & gve. Den
samlede tiden som er brukt til dette det siste aret virker a vaere alt for lavt. Mange av
respondentene har oppgitt 0 timer med evelse det siste aret.

40 av respondentene har oppgitt at de ikke har deltatt pa gvelser i det hele tatt det siste aret. Av
disse er 15 stk. fengselsbetjenter i turnus. Fengselsbetjenter i turnus er den primeere gruppen av
ansatte som skal ivareta behovet for sikkerhet i fengslet.
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5.  Aktivitetsbasert kostnadsanalyse

For a analysere ressursbruken i utvalget av fengsler med lav sikkerhet, har prosjektet definert
hovedgrupper av aktiviteter, som er forutsatt & vaere drevet av samme aktivitetsdriver'.

Prosjektet har definert tre aktivitetsdrivere for store fengsler med lav sikkerhet:

« Basisaktiviteter. Inkluderer den bemanningen, og det som er nedvendig for i det hele tatt &
holde fengselet apent. Mengden av disse aktivitetene skal i liten eller ingen grad vaere pavirket
av antall innsatte. Her plasseres aktiviteter og utgifter knyttet til undergruppene bygg,
kontorutgifter (inkl. ledelse og administrasjon) og statisk sikkerhet.

» Antall fengselsdegn. Inkluderer aktiviteter og utgifter som er variable med produksjonen av
fengselsdegn til en hver tid. Utgangspunktet er at et fengsel som har 50 % kapasitetsutnyttelse
bare utferer omtrent halvparten sa mye av disse aktivitetene. Her plasseres aktiviteter knyttet til
innholdet i straffegjennomferingen, arbeidsdrift og i tillegg store deler av den dynamiske
sikkerheten.

« Antall innsettelser. Inkluderer aktiviteter som er direkte knyttet til innsettelser og lgslatelser. Et
fengsel hvor hele kapasiteten er utnyttet av innsatte som soner lange dommer vil ha lite av disse
aktivitetene. Fengslene som er med i var kartlegging har en gjennomsnittlig soningslengde pa 30-
60 dager og har dermed hay aktivitet knyttet til innsettelser og loslatelser.

Disse aktivitetsdriverne representerer observerbare stgrrelser, og prosjektet har hatt tilgang til god
statistikk over hvordan volumtallene ser ut.

Hva som skal vaere innholdet i straffegjennomfaringen er i utgangspunktet en politisk beslutning. |
dag skal innholdet blant annet besta av et arbeids- og/eller aktivitetstilbud til de domfelte samt
gvrige aktiviteter som er ment a legge til rette for en kriminalitetsfri tilvaerelse etter endt soning,
eksempelvis programaktiviteter, utarbeidelse av framtidsplaner og kontaktbetjentvirksomhet. En
utvikling i retning av ekt innhold i straffegjennomferingen vil, alt annet like, gke ressursbehovet
knyttet til hvert fengselsdagn.

Det er ogsa variabelt hvor krevende det er a levere innholdet i straffegjennomfaringen til de
enkelte innsatte. Gjennom sperreundersgkelsen har prosjektet fatt tilbakemeldinger fra de ansatte
i fengslene om at faktorer som rus, er med pa a gjere arbeidsoppgavene knyttet til innholdet i
straffegjennomferingen og innsettelser mer krevende. En utvikling hvor det blir flere innsatte som
ruser seg bidrar til a gjere fengselshverdagen mer krevende og kan medfere et starre ressursbehov
per fengselsdegn.?

Metodisk bestar analysen av at samtlige kostnader som er fart i regnskapet for 2012 er henfart til
aktivitetene som er definert over, samt til personalkostnader®'. Justeringer er gjort for enkelte
fengsler som har kostnader knyttet til blant annet ledelse og administrasjon for andre enheter?. For
at analysen skal gjenspeile ordinaere driftskostnader, er ogsa eventuelle investeringer og andre
ekstraordinaere kostnader holdt utenfor.

Neste steg i analysen er a tilordne personalkostnadene til aktivitetene. Dette er estimert med
utgangspunkt i tidskartleggingen som er innhentet gjennom sperreundersgkelsen. Undersgkelsen gir
et pyeblikksbilde av hvordan virkeligheten ser ut pa det tidspunktet den er gjennomfert, og vi

'* En aktivitetsdriver er et kvantifiserbart volumtall for produksjon som krever en ressursinnsats.

%% Jfr. Avsnitt 3.2 hvor det fremgar at innsatte som ruser seg pavirker arbeidsoppgavene i noen grad.
 personalkostnader omfatter alle Ignns- og pensjonskostnader, samt gvrige kostnader knyttet til ansatte,
eksempelvis bedriftshelsetjenesten

%2 Dette gjelder Trggstad, som utfgrer administrative fu nksjoner for hele Indre @stfold fengsel, Hof som utfgrer
noen funksjoner som er felles for denne avdelingen og Horten, samt Bj@rgvin, der regnskapsdata for
ungdomsenheten har vaert med i datagrunnlaget.
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bruker den derfor kun til a fordele personalkostnadene for 2012. Analysen gir dermed ikke grunnlag
for & si noe om hvordan utviklingen har vaert over tid.

Videre gir analysen kun svar p& hva som er ressursbruken knyttet til a levere administrasjon,
sikkerhet og innhold i straffegjennomfgringen med den kvalitet som tjenestene leveres i dag.
Analysen gir i seg selv ikke svar pa om denne kvaliteten er for lav, passe eller for hay, spesielt siden
det ikke uten videre kan forusettes at hgyere ressursbruk gir hgyere kvalitet.

Det har ikke vaert et hovedfokus i dette arbeidet & sammenligne enhetene. Som et biprodukt av
analysen er det likevel mulig a gjere enkelte sammenligninger. | hovedrapporten oppsummeres
samlede resultater.

Figur 13 Regnskapsanalyse (tall i hele 1000).

Regnskapstall 2012 Aktivitetsgrupper

Enhet Personalutgifter Bygg og anlegg Kontorutgifter Sikkerhet Innhold Innsettelser Sum
Tregstad 34949 13 190 943 1646 4 491 0 55 219
llseng 20 330 10 703 234 447 3764 0 35 478
Hof 27 297 13 267 281 519 4 260 0 45 623
Sandeid 22 990 6 863 390 866 4993 0 36102
Bjergvin 41 978 9528 569 2097 6414 0 60 586
Verdal 16 259 6 558 439 240 4023 0 27 518
Sum 163 803 60 109 2857 5815 27 943 0 260 526
Justeringer

Fordeling av

personalutgifter til

aktiviteter -146 861 0 30 553 48 317 59 564 8 427 0

Personalutgifter

tilordnet andre

enheter -16 942 -16 942
Andre utgifter

tilordnet andre

enheter -288 -194 -462 -452 -1 395
Investeringer 2012 -600 -1 800 -2 400
Sum justeringer -163 803 -288 29759 46 055 59112 8 427 -0 737
Justert sum 0 59 821 32 616 51870 87 055 8 427 239 789

Kilde: Sammenstilt av BDO pa bakgrunn av regnskap fra KSF

Analysen viser at enhetene som inngar i kartleggingen har utgifter pa til sammen kr 240 mill. etter
at det er foretatt justeringer for felles ressurser med andre enheter og investeringer foretatt i 2012.

Den gkonomisk sett starste aktiviteten er produksjon av innholdet i straffegjennomferingen, som
inkluderer nettoresultatet fra arbeidsdriften, utgifter til innkjgp av mat og forbruksmateriell samt
fengselsbetjentenes arbeid med eksempelvis aktivisering, statte og motivasjon, praktiske gjgremal,
framtidsplaner og kontaktbetjentvirksomhet. En del av det dynamiske sikkerhetsarbeidet herer 0gsa
til i denne kategorien, ikke minst fordi betjentene selv gjennom undersakelsen peker pa at
straffegjennomfaringens innhold i form av aktivisering av de innsatte i seg selv er blant de viktigste
aktivitetene for a skape trygghet under soning.

Nest sterst ressursinnsats gar med til a sikre den statiske sikkerheten, blant annet gjennom
bemanning av vaktrommet og fjernovervaking av anlegget. Det er ogsa verdt a legge merke til at
innsettelser og lpslatelser medferer en arbeidsinnsats som har en beregnet kostnad pa kr 8,4 mill.

Kategorien for bygg og anlegg bestar i hovedsak av husleie til Statsbygg og energikostnader. Det
forutsettes at det ligger en kalkyle av kostnadsdekkende leie til grunn for den husleien som
enhetene belastes med. Dette regnes som faste kostnader, og ligger utenfor handlingsrommet til
ledelsen ved enhetene.

Pa bakgrunn av tallene over kan det beregnes ngkkeltall for enhetskostnader samlet sett.
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Tabell 5 Ngkkeltall.

Totalkostnad 239 789

Bygg og anlegg 59 821
Kontor, ledelse og administrasjon 32 616
Statisk sikkerhet 51 870
Faste kostnader 144 307
Innhold 1 straffegjennomfaeringen 87 095
Antall fengselsdagn 173173
|Kc:$tnad per fengselsdegn SEI
Innsettelser / leslatelser 8 427
Antall nyinnsettelser 4266
‘Kostnad per innsettelse 1975

Kilde: Beregnet av BDO etter statistikk fra KSF

Gjennomsnittskostnaden forbundet med a levere innhold i straffegjennomferinger er omtrent kr
500 per fengselsdagn. Pa dette punktet er det beskjedne forskjeller mellom enhetene, men det er
en tendens til at enhetene med kortere gjennomsnittlig soningstid og lavest andel volds- og
narkotikademte (llseng og Verdal), ogsa har noe lavere gjennomsnittskostnad per fengselsdagn.

Gjennomsnittskostnaden forbundet med innsettelser og laslatelser’® er beregnet til omtrent kr 2000
per innsettelse. Merk at denne ressursbruken ogsa dekker prosessen knyttet til leslatelse. Det er
likevel en viss variasjon mellom enhetene, uten at det har latt seg gjere a finne arsaken(e) til dette
i karakteristika ved innsatte. Ressursbruken per innsettelse/lgslatelse er gjennom undersokelsen
beregnet ut fra hvor mye tid de enkelte ansatte sier at de bruker pa prosessene i lapet av en typisk
arbeidsdag. Formodentlig ville vi fatt et mer treffsikkert nekkeltall for dette ved a gjennomfere en
prosesskartlegging av de konkrete arbeidsprosessene knyttet til innsettelser og lgslatelser.

Enhetskostnader som definert i tabellen over kan danne grunnlaget for en aktivitets- og
enhetsbasert budsjettfordelingsmodell, der fengslene gis finansiering etter falgende modell:

 Et fast basistilskudd som dekker utgifter knyttet til bygg, ledelse, administrasjon og statisk
sikkerhet

 Et variabelt tilskudd basert pa produksjonen av fengselsdagn

« Et variabelt tilskudd basert pa antall innsettelser

2 Enhetene har gjennomsnittlig soningstid pa under ett r og hgy kapasitetsutnyttelse, slik at vi kan forutsette
at antallet Igslatelser i Igpet av et ar er omtrent det samme som antallet innsettelser
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6. Vurderinger
6.1. Det er usikkerhet knyttet til ressursbehovet i enhetene

Enhetene har i falge personal- og aktivitetsstatistikk fatt ekt sin ressurskapasitet fra 2008 til 2012.
@konomirapportene bekrefter dette. | samme periode har det skjedd en endring i sammensetningen
av de innsatte i disse enhetene. Gjennomsnittlig soningslengde har gkt som falge av at totalt antall
innsettelser er redusert.

Andelen innsettelser for alvorlig kriminalitet (vold, narkotika, sedelighet og drap) har gkt i
perioden, mens andelen innsettelser for gkonomisk kriminalitet og trafikkforseelser har sunket. Na
utgjer andelen innsatte som soner for alvorlige kriminalitet 49 % av totalt antall innsatte
sammenlignet med 38 % i 2008.

De mest ressurskrevende aktivitetene i enhetene synes som forventet a vaere knyttet til sikkerhet og
innhold i straffegjennomfaringen. Respondentene i sperreundersgkelsen oppgir at innsatte som

ruser seg medferer merarbeid for dem. Dette gjelder bade for aktiviteter knyttet til sikkerhet og til
innhold i straffegjennomfaering inkl verksdrift.

Basert pa disse data skulle man forvente at antallet alvorlige hendelser ogsa okte i perioden. Dette
fremkommer ikke i innrapporterte hendelser fra enhetene, men tallgrunnlaget i utvalget er for lavt
til & konkludere med hensyn til utviklingen. Det kan likevel sannsynliggjeres at forekomsten av vold
og trusler sker nar det skjer en gkning i soning for alvorlig kriminalitet ved a se hen tilforskning pa
vold og trusler i norske fengsler. 24 £t eventuelt behov for gkt sikkerhet pa bakgrunn av dette, ber
komme i form av risikoanalyser fra enhetene selv.

Som vi har sett fra kartleggingen er rus blant innsatte en viktig faktor som pavirker ressursbruken.
Statistikkgrunnlaget for bruk av rusmidler og doping er dessverre ikke av en slik karakter at det gir
grunnlag for & konkludere p& omfanget av okt forekomst av rusmidler blant innsatte.”

| samtaler med enhetene har vi imidlertid fatt opplyst at det er gkt forekomst av rus blant innsatte
og okende adferdsmessige utfordringer. Konsekvensen av dette er et opplevd gkt behov for
rehabiliterende innhold i straffegjennomferingen. Gjennom samtaler med enhetene har vi ogsa fatt
opplyst at disse utfordringene pavirker gjennomferingen av arbeidsdriften. Resultatene fra
sporreundersgkelsen viser at de ansatte gnsker mer tid til rehabiliterende oppgaver og aktivisering
av innsatte.

Enhetene hadde en sterre produksjon i 2012 enn bare for noen ar siden. Samtidig er det et faktum
at de i perioden har fatt tilfert flere ressurser. Dette synes tydeligst i oversikten over fengselsdagn
per arsverk. Basert pa tilgjengelig statistikk er det vanskelig a tallfeste det gkte ressursbehovet
noyaktig. Ressursene har gkt, men om det fortsatt er et behov for gkte ressurser er usikkert.

6.2. Analyser av risiko vil gi et mer sikkert bilde pa ressursbehovet i enhetene

Den samlede kunnskapen om planverket virker a vaere gjennomgaende god. Det er en viktig
forutsetning for & kunne handtere ekstraordinaere hendelser og kriser, men samtidig bare en av
delene som ma vaere pa plass fer man kan hevde at man har en reell og troverdig beredskap.

Antall timer som de ansatte har @vet det siste aret er sveert lavt sett i lys av scenariene som er
skissert i planverket. Hendelser som jevnlig inntreffer ved et fengsel far man naturlig nok gvet

** Jfr. Yngve Hammerlin og Tore Rokkan: Vold og trusler mot tilsatte i kriminalomsorgen. Kriminalomsorgens
Utdanningssenter KRUS, 2012
% Dette skyldes at en gkning i positive urinprever like godt kan skyldes gkt aktivitet og bedre treffsikkerhet.
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gjiennom erfaringen man skaffer seg under de enkelte hendelsene. Hendelser som inntreffer litt
sjeldnere, men som har stor konsekvens dersom de inntreffer, er det derimot viktig at blir jevnlig
gvet da erfaringsgrunnlaget naturlig nok blir mer begrenset. Samtidig ma det vaere en grense for
hva som skal gves pé i et fengsel med lavere sikkerhetsniva. Dette kan avdekkes ved hjelp av gode
risikovurderinger/analyser.

De enkelte enhetenes beliggenhet vil ogsa vaere avgjerende for hva man skal dimensjonere for.
Fengsler med sentral beliggenhet som forholdsvis raskt kan fa bistand av nedetatene, vil ha et annet
behov for minstebemanning enn tilsvarende fengsler som er plassert lenger unna etater som raskt
kan komme til unnsetning hvis man kun skal legge behovet for trygghet under straffegjennomfaring
til grunn. Samtidig kan man ikke kun basere seg pa bistand fra andre etater, de aller fleste
hendelsene ma de enkelte enhetene lgse uten bistand. Ved enkelte enheter har man i realiteten
ikke annen mulighet enn a vaere en observater som kan varsle og be om bistand dersom en hendelse
av moderat stgrrelse inntreffer, mens man ved andre enheter har en reell mulighet til & handtere
tilsvarende hendelser.
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7. Anbefalinger

En viktig forutsetning for 3 bedemme betydningen av gkt forekomst av vold og trusler, narkotika- og
dopingbruk blant innsatte samt skte adferdsproblemer krever, slik vi ser det, en styrking av
kvaliteten pa datagrunnlaget. Det innebeerer blant annet en mer enhetlig registrering av hendelser
knyttet til bade vold og rusmiddelbruk enn i dag.

Videre anbefaler vi at kriminalomsorgen vurderer a gjennomfere endringer i sin
budsjettfordelingsmodell. BDO vurderer dagens modell som relativt statisk i den forstand at
tildeling av midler til regionene hovedsaklig skjer pa bakgrunn av kapasitet innenfor de ulike
sikkerhetsnivaene. Vi foreslar at kriminalomsorgen vurderer a ta i bruk mer aktivitetsbaserte
fordelingsmekanismer, som gjares fleksible nok til a fange opp eventuelle endringer i
ressursbehovet som folge av endret innhold i straffegjennomferingen, endrete risikovurderinger
eller endret sammensetning av de innsatte. Vi presiserer at kriminalomsorgen i sa fall ber utarbeide
en aktivitetsmodell som bygger pa en tidskartlegging som er mer ngyaktig enn det som har vaert
mulig & gjere innenfor tids- og budsjettrammene til dette prosjektet. Dette forutsetter ogsa at det
gjeres en ytterligere konkretisering og operasjonalisering av malsettingene knyttet til innholdet i
straffegjennomfaringen. En indikator som vi anbefaler a ga videre pa er tid brukt pa direkte kontakt
med innsatte.

For a ivareta behovet for trygghet under straffegjennomfaring, foreslar vi at KSF serger for at det
blir iverksatt tiltak for & heve fokuset pa beredskap. Det kan sikre en felles tilnaerming til dette
faget innen alle regioner i kriminalomsorgen. Beredskapsarbeid i praksis tilsier en prosess som tar
heyde for kontinuerlige forbedringer og kan beskrives ved hjelp av figuren under.

Figur 14 Beredskapsarbeid i praksis.

Rolleavklaring og
rammebetingelser

Evaluering og Mal og
forbedring organisering

T

Pvelser

Risiko- og
sarbarhets-
vurderinger

P

Krisehandtering
og planverk

Kilde: Rambgll

Risikovurderingene ved de enkelte enhetene vil vaere sentrale for det videre arbeidet og
dimensjoneringen av beredskapen. KSF bar serge for at kunnskapen om risikovurderinger blir hgynet
ved de enkelte enhetene slik at risikonivaet blir avdekket og presist beskrevet.
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Deretter ber risikoreduserende tiltak iverksettes i form av blant annet utarbeidelse av planverk og
okt svelsesaktivitet.

Lange og omfattende planer som beskriver prosesser og vurderinger, kan ofte bli uhensiktsmessig
nar krisen oppstar. Vi anbefaler at enhetene fokuserer pa brukerne av planverket, og at planverket
bestar av enkle tiltakskort som med kulepunkter beskriver hvem som er ansvarlig og hva
gjeremalene bestar av i de ulike fasene av hendelsene.

Planene ber bygge pa de enkelte enhetenes risiko og sarbarhetsvurderinger og falge prinsippene om
ansvar, naerhet, likhet og samvirke.

Etter utarbeidelsen av planverket, ma det praves ut for a avdekke eventuelle avvik mellom
teoretisk tiltenkt handlemate og det som i praksis viser seg a bli utfert under evelsen. Funn fra
evaluering av evelsene ma deretter implementeres i planverket.
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Rapport

Oppgaver og ressursbruk i kriminalomsorgen

Vedlegg 1 Oversikt over aktiviteter og hovedkategorier

Aktivitet

Hovedkategori

Sikkerhet

Vaktavlasning / overlapping / morgenmgte

Administrasjon og saksbehandling knyttet til innsatte
(eksempelvis saksbehandling ved permisjoner, reskontro /
lennsutbetalinger)

Kontor/ bygg

Journalfering / rapportering (dagjournal, internkontrollsystem
etc)

Kontor/ bygg

Oppleering av nye ansatte / vikarer

Kontor/ bygg

Administrative oppgaver tilknyttet enhetens bemanning,
pkonomi etc

Kontor/ bygg

Annet

Sikkerhet

Aktivisering pa dagtid (arbeidsledelse / undervisning etc)

Innhold inkl arbeidsdrift

Administrasjon knyttet til verksted / kjekken ol (bestilling,
salg etc)

Kontor/ bygg

Innsettelser inkludert ankomstsamtaler etc

Innsettelse/ loslatelse

Laslatelser inkludert avslutningssamtaler etc

Innsettelse/ lgslatelse

Pause (inkl. smapauser)

Sikkerhet

Overvaking fra vaktrommet

Sikkerhet

Konflikthandtering Innhold inkl arbeidsdrift
Medisinutdeling Innhold inkl arbeidsdrift
Telling og fering av kontroll med innsatte Sikkerhet
Kontroller (urinpraver, visitering etc) Sikkerhet
Inn-/utregistrering av eksterne besgkende Sikkerhet

(samarbeidspartnere, Statsbygg mfl.)

Fremstillinger

Innhold inkl arbeidsdrift

Transport / overfgringer

Innhold inkl arbeidsdrift

Gi stotte og motivasjon til innsatte

Innhold inkl arbeidsdrift

Aktivisering pa fritid (idrett / turer etc)

Innhold inkl arbeidsdrift

Samhandling med forvaltningssamarbeidspartnere (NAV, skole,
helse etc)

Innhold inkl arbeidsdrift

Hjelp til innsatte i praktiske gjeremal (post, regninger,
spknader etc)

Innhold inkl arbeidsdrift

Medvirke til utarbeidelse av framtidsplaner

Innhold inkl arbeidsdrift

Tilrettelegging og giennomfaring av besek til innsatte

Innhold inkl arbeidsdrift

Kontaktbetjentarbeid

Innhold inkl arbeidsdrift
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