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1 Innledning

Barne- og likestillingsdepartementet (BLD) viser til Stortingets behandling av Prop. 1 S
(2016-2017) for BLD, jf. Innst. 14 S (2016-2017). I dette tildelingsbrevet stiller
departementet til disposisjon utgiftsbevilgninger til Forbrukerradet for 2017. Videre
redegjor departementet for de rapporteringskrav som gjelder for Forbrukerradet i 2017.

2 Overordnede utfordringer og prioriteringer

I 2017 vil det vaere sentralt & ferdigstille og lansere en nettportal for dagligvarer og en
nettportal for handverkertjenester. Under Finansportalen skal Forbrukerradet lansere
en ny modul for veiledning om og sammenligning av pensjonsprodukter.

Forbrukerradet skal i 2017 viderefore det utvidede meklingstilbudet for forbrukertvister
som har veert operativt siden 1. juli 2015.

Forbrukerradets regionapparat skal innen 1. mai 2017 vaere avviklet og erstattet av tre
sterre enheter i Tromse, Stavanger og Skien som ivaretar meklingsoppgaver. Fra
samme dato skal Forbrukerradet ha etablert en hospiteringsordning med tre til fem
kontorplasser pa Svalbard.

I forlengelsen av omorganiseringen er det aktuelt & tilpasse Forbrukerradets vedtekter.
Eventuelle endringer vil bli forelagt Forbrukerradets styre.

Regjeringens arbeid for effektivisering og fjerning av tidstyver ma prioriteres i 2017.

3 Mal- og resultatkrav for 2017

For 2017 gjelder folgende mal for forbrukerpolitikken, jf. Prop. 1 S (2016-2017):
Hovedmal 6. En sterk stilling for forbrukerne
Delmal 6.1. Gode rammevilkar og rettigheter for forbrukerne
Delmal 6.2. God og effektiv losning av forbrukertvister
Delmal 6.3. Informerte, ansvarlige og miljebevisste forbrukere

Forbrukerradet skal medvirke til 4 realisere malene for forbrukerpolitikken og arbeide
for et godt samarbeid med evrige myndighetsorganer om forbrukersporsmal.

Forbrukerradets hovedoppgaver er, jf. vedtektenes § 2, 4 ivareta forbrukernes
interesser ved blant annet &

- pavirke myndigheter, organisasjoner og neaeringsdrivende
- dyktiggjere forbrukerne gjennom informasjon, rad og veiledning

- gi bistand til forbrukerne

Forbrukerradet skal bidra til & sette forbrukerspersmal pa dagsorden i
samfunnsdebatten.
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Departementet legger til grunn at malene, prioriteringene og styringsparameterne som
presenteres i tildelingsbrevet ikke er uttemmende for Forbrukerradets aktiviteter i
2017.

BLD legger til grunn at Forbrukerradet har felgende prioriteringer med tilherende
rapporterings- og resultatkrav for virksomheten i 2017:

3.1 Rollen som interesseorgan

Forbrukerradets rolle som interesseorgan ses serlig i sammenheng med Delmal 6.1.
Gode rammevilkar og rettigheter for forbrukerne og Delmal 6.3. Informerte, ansvarlige
og miljebevisste forbrukere.

Forbrukerradet har i.h.t. vedtektenes § 3 en fri og uavhengig stilling i
forbrukerpolitiske spersmal, og kan ikke instrueres av departementet hva angar denne
delen av virksomheten. Departementet definerer derfor ikke seerskilte
styringsparametere og resultatkrav for denne del av virksomheten. Vi tar til etterretning
at Forbrukerradet selv legger folgende prioriteringer til grunn for det interessepolitiske
arbeidet i 2017, jf. brev av 6. oktober 2016.

— Forbrukerradets politiske virksomhet skal skje gjennom pavirknings-, allianse-
og holdningsarbeid overfor media, forskningsmiljeer, naringsliv,
bransjeorganisasjoner, tilsyn, politiske miljger og interesseorganisasjoner.
Forbrukerradet skal ogsé rette pavirkningsarbeid mot beslutningsprosesser i
EU-systemet.

— Forbrukerradet skal videreutvikle og heste erfaringer fra et system
("forbrukerparlament") for & styrke dialogen om forbrukerspersmal med
forbrukerne. Et nytt digitalt verktey skal tas i bruk som kommunikasjonskanal
for samfunnsmessig deltakelse, dialog og innflytelse, og Forbrukerradets
forbrukerpolitikk styrkes.

— Forbrukerradet skal arbeide for god nemndsdekning og for at nemndene
avspeiler forbrukernes behov for tvistelosning.

— Forbrukerradet skal bidra til & sikre forbrukerinteresser i
standardiseringsarbeid nasjonalt og internasjonalt, blant annet gjennom
styrerepresentasjon i den europeiske standardiseringsorganisasjonen ANEC og
Fagradet for forbrukersaker.

Rapporteringskrav:

Forbrukerradet oppsummerer sine aktiviteter og gir en Arsrapport
vurdering av resultatene knyttet til rollen som interesseorgan
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3.2 Bistand til forbrukerne, mekling og tvistelgsning

Forbrukerradets arbeid med bistand til forbrukerne, mekling og tvistelgsning ses
seerlig i ssmmenheng med Delmal 6.2. God og effektiv lasning av forbrukertvister.

Forbrukerradet skal gi hjelp til selvhjelp for flest mulig forbrukere, fortrinnsvis via
elektronisk kommunikasjon.

Forbrukerradet er ansvarlig for, med nedvendig juridisk kompetanse, a ivareta
forbrukerrepresentasjon i klagenemndene.

Forbrukerradet skal tilby mekling mellom forbrukere og naeringsdrivende i de fleste
typene forbrukersaker hvor det ikke finnes en notifisert klagenemnd. Meklingstilbudet
skal basere seg pa Lov om klageorganer for forbrukersaker og forskrift til loven som
tradte i kraft 1. juli 2016.

Arbeidet med & effektivisere behandlingen av klagesakene, uten at det gar pa
bekostning av kvaliteten, skal viderefores. Det er et mal at flest mulig klagesaker skal
loses i Forbrukerradet.

Forbruker Europa skal vaere nasjonalt kontaktpunkt for den felleseuropeiske
klageportalen for netthandelslover landegrensene i EU/E@S-omradet. Det skal
oremerkes midler til to stillinger til bl.a. bistand med Kklager, fra det tidspunkt Norge er
knyttet opp mot portalen. Forbrukerradet skal inntil dette skjer benytte de ledige
midlene til & forberede tilknytningen til portalen. Den viktigste oppgaven er a iverksette
tiltak som kan forbedre kvaliteten pa oversettelse til og fra norsk.

Styringsparametere og resultatkrav:

Styringsparameter Resultatkrav for 2017 Rapportering

S1. Andel av klagesakene som er lost Tertial- o

i Forbrukerradet (innenfor FTU- R1.75% . £
o arsrapport

omradet)

S2. Andel av klagesakene som er lost Tertial- o

i Forbrukerradet (utenfor FTU- R2.50 % . £
o arsrapport

omradet)

S3. Behandlingstid for klagesakene i . Tertial- og

Forbrukerradet. R3. Under 90 dager. arsrapport

R4. Bedre score enn 3,5 pa
S4. Kvalitet pa saksbehandlingen en skala fra 1-5 pa Arsrapport
tilfredshetsundersokelse.

* Det gjores unntak for seerlig komplekse saker.
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Rapporteringskrav:

RK1. Antall henvendelser fra forbrukere gjennom hhv. Arsrapport
forbrukertelefonen, e-post, brev og andre kanaler. bp
RK2. Antall klagesaker behandlet i Forbrukerradet. ’}‘ertml— 0g

arsrapport
RK3. Rapportering iht. § 3 i forskrift til Lov om klageorganer for Arsrapport
forbrukersaker.

3.3 Informasjonsvirksomhet, medregnet markedsportaler

Forbrukerradets informasjonsvirksomhet, medregnet arbeidet med markedsportaler,
ses sarlig i sammenheng med Delmal 6.3. Informerte, ansvarlige og miljebevisste
forbrukere.

God og tilstrekkelig kunnskap hos forbrukerne om egne rettigheter og om vare- og
tjenestetilbudet, er en forutsetning for at markedet skal virke tilfredsstillende.
Informasjon, bl.a. ved hjelp av digitale verktey, fremmer forbrukermakt og gjor det
mulig for forbrukerne 4 ta velinformerte og bevisste valg.

Det er en sentral oppgave for Forbrukerradet & informere om forbrukernes rettigheter
og plikter. Slik informasjon ber formidles bade til den enkelte forbruker og overfor
neeringsdrivende.

Forbrukerradet skal i 2017 gi relevant forbrukerinformasjon gjennom telefonservice,
portaler og andre nettbaserte verktoy, klagenemndene, skriftlig kontakt, og via et bredt
medienarveer.

Forbrukerradet skal legge vekt pa a tilrettelegge informasjon til forbrukere med
spesielle behov, inkludert personer med darlige norskkunnskaper.

Som en del av informasjonsvirksomheten, skal Forbrukerradet arbeide for a oke
kjennskapen til forbrukerrett, medregnet EU/EQS-rett, blant advokater, dommere og
andre rettsanvendere.

Markedsportalene Forbrukerradet har ansvar for (Finansportalen, Hvakostertannlegen,
Stremprisportalen, portalen for dagligvarer og Handverkerportalen) skal bidra til at den
enkelte forbruker fir god og oppdatert informasjon om alternative valg som er
tilgjengelige i markedet. Portalene skal gi forbrukerne innsikt i valgmulighetene for
kjopsbeslutninger tas, slik at de kan heste storst mulige fordeler i markedet og uteve
forbrukermakt. Pris- og kvalitetsbevisste forbrukere kan bidra til ekt konkurranse,
riktige priser og effektivitet i skonomien.

Det er et mal at antall unike brukere av markedsportalene skal oke i 2017.
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Szerlige prioriteringer for 2017

1 2017 er det en sentral oppgave a ferdigstille og lansere en portal for dagligvarer og en
portal for handverkertjenester. Portalen for handverkertjenester skal tilby en lesning
for tilgang til standardiserte kontrakter for handverkertjenester som kan tas i bruk av
bade forbrukere og bransjen.

Under Finansportalen skal Forbrukerradet lansere en ny modul for veiledning om og
sammenligning av pensjonsprodukter. Hvakostertannlegen og Stremprisportalen skal
ogsa videreutvikles. Hvakostertannlegen skal oppgradere publiseringsverktoyet og
Stremprisportalen skal fa nytt brukergrensesnitt.

Styringsparametere og resultatkrav:

Styringsparameter Resultatkrav for Rapportering
2017
S1. Gjennomsrzltthg antall unike brukere R1 Minst 45 000 ’ol“ertlal- og
av Forbrukerradet.no per uke. arsrapport
S2. Gjennomsnittlig antall unike brukere Tertial- o
av Finansportalen.no per uke, inkludert R2. Minst 30 000 \ £
. . arsrapport
distributerene.
S3. Gjennomsnittlig antall unike brukere R3. Minst 6000 ’OI‘ertlal- og
av Hvakostertannlegen.no per uke arsrapport
4. G]ennor.nsnltthg antall unike brukere R4. Minst 7000 ’ol“ertlal- og
av Strempris.no per uke. arsrapport
S5. Andelen spurte som ved slutten av R5. Heyere enn ved Arsrapport
aret har kjennskap til Forbrukerradet slutten av 2016 bp
Rapporteringskrav:
RK1. Antall nedlastinger av dagligvareapplikasjonen per tertial og | Tertial- og
for hele 2017 (versjon uten prisvisning) arsrapport
RK2. Gjennomsnittlig antall unike brukere av portalen for Tertial- og
dagligvarer per uke.* arsrapport

RK3. Gjennomsnittlig antall unike brukere av Haindverkerportalen | Tertial- og
per uke.* arsrapport

*Tall gjeldende fra lanseringstidspunktet for full losning.
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Oppdrag 2017:

O1. Forbrukerréadet skal lansere en nettportal for dagligvarer. Arsrapport

02. Forbrukerradet skal lansere en nettportal for

o . Ar
handverkertjenester. srapport

03. Forbrukerradet skal under Finansportalen lansere en modul
for veiledning om og sammenligning av pensjonsprodukter innen | Arsrapport
utgangen av 1. tertial 2016.

3.4 Oppsummering av tilstanden pa det forbrukerpolitiske omradet

BLD ber om at Forbrukerradet som et vedlegg til arsrapporten for 2017 legger fram en
kortfattet oppsummering av tilstanden, med vekt pa utfordringer, innenfor det
forbrukerpolitiske omradet i Norge, gjerne med rad om tiltak. Gjennomgangen ber
bygge pa den kunnskapen Forbrukerradet selv erverver gjennom
interessevirksomheten, informasjonsarbeidet og bistands- og meklingsoppgavene som
organisasjonen utforer.

4 Budsjettildeling og fullmakter

4.1 Bevilgningsvedtak og tildeling

Med utgangspunkt i Stortingets vedtak av 14. desember 2016, tildeles folgende midler
for 2017:

Kapittel 0860 Forbrukerradet

(11 000 kroner)

Post Betegnelse Budsjett 2017
50 Basisbevilgning 131758
51 Markedsportaler 26 020
Sum kap. 860 157 778

Post 51 er for 2017 redusert med 1 mill. kroner som felge av at utviklingslepet for
Héndverkerportalen blir avsluttet. Samtidig er posten ekt med 0,5 mill. kroner for &
dekke driftsutgiftene for Dagligvareportalen.

Departementet stiller bevilgningene til disposisjon for Forbrukerradet, jf. § 7 i
Reglement for skonomistyring i staten. Bevilgningene vil bli overfort til
Forbrukerradets bankkonto som like belop hvert tertial. Mens utbetalingene for forste
tertial skjer i januar 2017, vil utbetalingene for andre og tredje tertial skje per 1. mai og
1. september 2017.
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Forbrukerradet ma ta heyde for at bevilgningen skal dekke utgifter ved sentrale og
lokale lonnsforhandlinger, samt utgifter som felge av sentralt justeringsoppgjor.
Forbrukerradet ma derfor avsette midler til lokale forhandlinger, jf. pkt. 2.5.1. i
Hovedtariffavtalen.

Avbyrakratiserings- og effektiviseringsreform

Regjeringen forutsetter at alle statlige virksomheter gjennomferer arlige tiltak for a oke
produktiviteten. For a gi insentiver til mer effektiv statlig drift og skape handlingsrom
for prioriteringer viderefores avbyrakratiserings- og effektiviseringsreformen i 2017.

For Forbrukerradet innebacrer dette isolert sett at budsjettrammen pa kap. 860, postene
50 og 51 blir redusert med 0,8 pst. sammenlignet med 2016.

4.2 Fullmakter

De overordnede prinsippene for etatsstyring og fullmakter framgar av Instruks for
okonomi- og virksomhetsstyringen i Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet og
Instruks for okonomi- og virksomhetsstyringen i Forbrukerradet (begge datert 30.06.2014).
Prinsipper og vilkér for delegering av fullmakter fremgéar av Finansdepartementets
rundskriv R-110/2013 Fullmakter i henhold til bevilgningsreglementet.

I henhold til Stortingsvedtak av 26. juni 2002, jf. Innst. S. nr. 255 (2001-2002) er
Forbrukerradet gitt folgende fullmakter:

— Unntak fra bruttoprinsippet i statlig virksomhet (unntak fra § 3 fjerde ledd i
Bevilgningsreglementet), det vil si at Forbrukerradet selv disponerer sine
inntekter.

— Adgang til & overfore resultatet av arets drift til pafelgende budsjettermin.
Forbrukerradet disponerer eventuelt positivt arsresultat og har selv ansvaret for
a dekke eventuelt negativt arsresultat.

— Adgang til selv 4 opprette og inndra de stillinger som Forbrukerradet finner
nedvendig for & lose sine oppgaver, og under hensyn til antall tilsatte og
organisering, tilpasse dette til de rammevilkar departementet fastsetter.

A. Budsjettfullmakter som ma delegeres hvert ar, og som med dette delegeres

- Fullmakt til & innga leieavtaler og avtaler om kjop av tjenester utover
budsjettéaret pa folgende betingelser, jf. R-110 pkt. 2.3:

- Leieavtalene og avtalene om Kjop av tjenester ma gjelde den ordinaere
driften av virksomheten.

- Utgiftene i forbindelse med avtalene méa kunne dekkes innenfor et uendret
bevilgningsniva pa vedkommende budsjettpost i hele avtaleperioden.

- For alle avtaler utover ett ar, ma behovet for oppsigelsesklausuler noye
vurderes. Hensynet til den framtidige handlefriheten skal veie tungt ved
vurderingen.
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5 Administrative forhold og andre saker

5.1 Regjeringens fellesfagringer

Forbrukerradet skal arbeide systematisk med & utnytte tildelte ressurser bedre og oke
produktiviteten. Digitalisering av arbeidsprosesser og tjenester (digitalt ferstevalg) er
et sentralt virkemiddel i dette arbeidet, sammen med f.eks. omorganisering,
prosessforbedring og annen bruk av teknologi. I arsrapporten skal Forbrukerradet
gjore rede for iverksatte og planlagte effektiviseringstiltak. Det skal her fremg3 at tiltak
som inneholder digitalisering av arbeidsprosesser og tjenester er sarlig vurdert. Det
skal ogsa gjeres rede for hvordan effektiviseringsgevinstene av tiltakene hentes ut, slik
at de kan omdisponeres til prioriterte omrader.

5.2 Samfunnssikkerhet og beredskap

Virksomhetene under BLD skal ha virksomhetstilpassede oversikter over risiko- og
sarbarhet (ROS) som oppdateres minimum annet hvert ar. Virksomhetene skal ogsa ha
oppdaterte Kkrise- og beredskapsplaner og gjennomfere arlige kriseovelser.

Forbrukerradet skal gjennomfere en kriseavelse med informasjonssikkerhet som tema
i 2017. Eksempler pa omrader som kan inngé i en slik krisegvelse er omtalt i
Handlingsplan for informasjonssikkerhet i statsforvaltningen — 2015-2017 fra KMD og
trusselvurderinger fremkommer i Helhetlig IKT-risikobilde 2016 fra Nasjonal
sikkerhetsmyndighet. Ovelser kan gjennomferes i samarbeid med andre virksomheter.
Det skal skrives en evalueringsrapport som, sammen med en redegjorelse for
oppfelgingstiltak, sendes departementet som vedlegg til arsrapporten for 2017.

Departementet ber Forbrukerradet i arsrapporten for 2017 opplyse om nar ROS og
krise- og beredskapsplanene sist ble oppdatert. Dersom disse ble oppdatert i 2017 ber vi
om at de legges ved arsrapporten.

5.3 Informasjonssikkerhet

I tildelingsbrevet for 2016 ble Forbrukerradet bedt om & velge ut minst ett tiltak innenfor
rammene til handlingsplanen for informasjonssikkerhet som skulle gjennomferes innen
utlepet av 2017. Departementet ber om at det i andre tertialrapport 2017 informeres om
hvilket/hvilke tiltak som er valgt og status for gjennomferingen.

5.4 Oppfolging av saker fra Riksrevisjonen

I de tilfeller hvor Riksrevisjonen har tatt opp konkrete forhold, skal Forbrukerradet
iverksette nedvendige tiltak for & rette opp disse. Departementet ber om & bli orientert
om hvordan eventuelle merknader fra Riksrevisjonen er eller vil bli fulgt opp i
etatsstyringsmetene. Forbrukerradet skal oversende departementet kopi av svarbrev
som er sendt direkte til Riksrevisjonen.
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6 Rapportering og resultatoppfalging

6.1 Virksomhets- og regnskapsrapportering

Arsrapporten og regnskapet for budsjettaret 2017 skal synliggjore resultatene som er
oppnadd, effekten av gjennomferte tiltak og omtale virksomhetens virkemiddelbruk.
Det er viktig at arsakene til vesentlige avvik fra malene blir forklart pa en utfyllende
mate. Rapporteringen vil danne grunnlag for utarbeidelsen av resultatrapporteringen i
Prop. 1S.

Tertialrapportene er i hovedsak avviksrapporter som skal orientere departementet om
framdriften i forhold til gitte mal- og resultatkrav og forklare eventuelle avvik. Det skal
rapporteres pa skonomi pa en slik mate at bade forbruk per dato og planlagt forbruk for
resten av aret framkommer pa en detaljert, ryddig og oversiktlig mate. Om nedvendig
ma Forbrukerradet pa departementets foresporsel kunne gi rask dokumentasjon pa
regnskaps- og resultatutviklingen.

For evrig viser vi til Instruks for okonomi- og virksomhetsstyringen i Forbrukerradet,
revidert per 30. juni 2014.

Frister:
Rapportering Frist til BLD
Arsrapport og regnskap for 2016 1. mars 2017
Rapport for 1. tertial 2017 1. juni 2017
Rapport for 2. tertial 2017 1. oktober 2017
Arsrapport og regnskap for 2017 1. mars 2018

6.2 Qvrige rapporteringskrav

Tema Oppdrag Rapportering

Redegjore for risikovurderinger (ev.

isi : 1. tertial rt
risikoanalyse) og presentasjon av ertialrappo

Risikovurderinger risikoreduserende tiltak knyttet til mal- og S‘;;Iilr? lsfg;;‘i)e mote.)
resultatkrav i tildelingsbrevet £ g )
Personalforvaltning Redegjore kort for virksomhetens Arsrapport

oppfelging av [A-avtalen
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Redegjore kort for virksomhetens
oppfelging av likestillingsloven,
Aktivitets- og diskrimineringsloven om etnisitet,

redegjorelsesplikter diskriminerings- og tilgjengelighetsloven srapport
og diskrimineringsloven om seksuell
orientering.

Sosiale hensyn i Oppgi hvorvidt det er stilt krav i de Arsrapport

offentlige anskaffelser | anskaffelser som er gjennomfort.

Redegjore kort om status for bruk av

Miljekrav i o : _ . .

anskaffelser m}lj.ﬂkrav og innfering og oppfelging av Arsrapport
miljeledelse

Varslingsrutiner Redegjore kort for virksomhetens egne Arsrapport

varslingsrutiner.

7 Resultatoppfelging - evaluering

Forbrukerradet skal pa foresporsel fra departementet medvirke til & forberede en
evaluering av en eller flere av markedsportalene som er opprettet for forbrukerne.

8 Maoater

BLD vil i lepet av 2017 holde styringsdialogmeter med Forbrukerradet.

Dialogmetet varen 2017 er fastsatt til onsdag 29. mars Kkl. 11. P4 dette meotet vil
arsrapport og regnskap for 2016 veere et hovedtema. Tidspunkt for dialogmetet hosten
2017 vil bli fastsatt i forbindelse med varens mete. Vi vil i egne brev komme tilbake med
naermere informasjon om dagsorden for metene. Gjennom aret kan det ogsa bli avholdt
meter om aktuelle tema, som pagaende prosjekter og innholdet i tertialrapportene.
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