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1. Innledning

Systemet for kvalitetssikring ved Samisk hegskole ble evaluert i 2007 med institusjonsbesek
30.05.-01.06. 2007. Evalueringsrapporten ble lagt fram for NOKUTs styre 09.11. 2007 (sak
112/07) og styret vedtok & ikke godkjenne kvalitetssikringssystemet. Styret gjorde falgende
vedtak:

1. System for kvalitetssikring av widanningen ved Samisk hogskole godkjennes ikke.

2. Samisk hogskole gis en frist pa 6 mdneder il & videreutvikle systemet, gjerne i henhold til
komiteens anbefalinger, samt a sende NOKUT dokumentasjon om endringene.

3. Ved mottakelse av dokumentasjonen vil NOKUT iverksette en ny evaluering, og pi bakgrunn
av denne vil NOKUTS styre ta stilling til hvorvidt systemet kan godkjennes

Dette vedtaket var ikke i trdd med den sakkyndige komités tilrading. Komiteen anbefalte
systemet godkjent med felgende begrunnelse:

"Etter komiteens vurdering har Samisk hogskole et godt grunnlag i mal og strategier for
kvalitetsarbeidet, og arbeidet er godt forankret | organisasjonen. Kvalitetshéndboka gir en god
oversiki over systemet. Fagrapportene har lang tradisjon i organisasjonen og utgior et solid
Jundament for kvalitetsarbeidet. Rutinene rund studentevaluering og fagrapporter gior at
kvalitetssikringen av det enkelte studium synes & veere sveert god. Demings PDCA-sirkel synes
a fumgere sveert godt pa studieniva, men har ikke helt funnet sin form pa institusjonsniva.

Hogskolen har ogsda noen mangler pd institusjonsnivé nar det gjelder & systematisk akkumulere
den kunnskapen systemet genererer, og sette denne i sammenheng med mal og avviksmaling.
Samisk hogskole er imidleriid en liten og ubyrikratisk organisasjon med god informasjonsflyt.
Den kunnskapen systemet genererer synes derfor a vaere godt kjent i organisasjonen. Komiteen
Jorutsetter likevel at det fra kommende studiedr utarbeides en drlig rapport til styrel om
kvalitetsarbeidet, og at det her inngdar en vurdering av maloppnaelse og avviksmdling. En slik
rapport er nodvendig for a fille kriterium 10 og for at kriterium 5, 6 og 8 fullt ut kan sies &

veere oppfyit.
Til tross for disse mangler. fremstar hogskolen som en hogskole med god kvalitetskuliur og

gode rutiner for kvalitetssikring av de enkelte studietilbudene. Systemet oppfyller de fleste av
NOKUT sine kriterier, og ma etter en helhetsvurdering anses som tilfredsstillende.

Komiteen anbefaler at systemet for kvalitetssikring ved Samisk hogskole godkjennes. ™.

I trad med Forskrift om akkreditering, evaluering og godkjenning etter lov om universiteter og
hayskoler (§ 2-2, punkt 3) fikk hegskolen en frist pa seks maneder til & videreutvikle systemet
og sende NOKUT dokumentasjon om endringene. I samrid med hegskolen ble tidspunktet for
nytt institusjonsbesek fastsatt til 10.04. 2008. Ny dokumentasjon fra Samisk hegskole ble
sendt NOKUT i brev datert 04.03. 2008.

Den sakkyndige komiteen som har utfert annen gangs evaluering av Samisk hagskole har
bestatt av sivilingenier Widar Hvamb (leder), professor Peter Skéld, Umed universitet,
Sverige; student Kjetil A.H. Clementsen, Universitetet i Stavanger; utreder Irene Héaggstrom,
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Karolinska institut, Sverige; og lektor Anni-Siiri Linsman, Oledborgs universitet, Finland.
Bortsett fra komiteens leder, Widar Hvamb, var de evrige med pA ferste gangs evaluering.
Rédgiver Anne Karine Serskér fra NOKUT var komiteens sekretzr ved begge evalueringene.

1.1 Komiteens oppgave og grunnlaget for vurderingen

Komiteens oppgave har vert 4 ta utgangspunkt i de merknadene og anbefalingene som ble gitt
1 rapporten etter forstegangsevalueringen. Grunnlaget for evalueringen er tilsendt
dokumentasjon og intervjuer under institusjonsbeseket 10. april 2008. Ut i fra dette
grunnlaget skulle komiteen ta stilling til hvorvidt Samisk hegskole har et tilfredsstillende
kvalitetssikringssystem. I lys av det arbeidet som ble gjort i forbindelse med
forstegangsevalueringen, har komiteen ikke denne gangen foretatt noen fullstendig
gjennomgang av systemet. Denne rapporten er konsentrert om de omrader der det ble pépekt
problematiske forhold i forrige rapport, og vurderer Samisk hogskoles oppfelging av de
anbefalinger komiteen gjorde i denne. De to rapportene mé derfor sees i sammenheng.

Den ferste rapporten konkluderte med at kvalitetssystemet var godt forankret blant studenter
og lzerere pa fagniva, men at det var mangler nir det gjaldt akkumulering av informasjon pa
institusjonsnivé. For 4 fi frem hvorvidt systemet na fungerer p4 institusjonsniva, har komiteen
valgt & intervjue personer som ivaretar funksjoner pa dette niva. | lopet av besoket hadde
komiteen derfor meter med hegskolens ledelse, ekstern styrerepresentant, styret for Samisk
studieinstitutt (dekan, tre faglig ansatte og en student), samt studieadministrasjonen.

Siden forrige institusjonsbesok er det valgt nytt rektorat og styre. Det er tilsatt ny dekan og
direktoren hadde for tiden permisjon slik at skonomidirekter fungerte som direkter. Det betyr
at pé toppledernivé var det ingen av de personene som ble intervjuet sist som na er intervijuet.

1.2 Organisering av rapporten

I kapittel 1 blir det gjort rede for at NOKUTs styre vedtok & ikke godkjenne kvalitetssystemet
ved Samisk hogskole etter ferstegangsevalueringen, og hvordan komiteen med dette
utgangspunktet har gjennomfert annen gangs evaluering.

I kapittel 2 blir det systematisk gjort rede for de merknadene og anbefalinger som ble gitt i
terste rapport, hegskolen arbeid med 4 folge opp disse, og komiteens vurdering av
opptfelgingen. Den forste evalueringsrapporten fulgte samme inndeling og struktur som
hegskolen hadde bygget opp sin farste versjon av kvalitetshandboka etter. Hvert av NOKUTs
10 kniterier for evaluering av kvalitetssikringssystemer var 1 hindboka koblet til en av de fire
fasene i Demnings kvalitetssirkel. Denne rapporten folger samme struktur, ettersom
komiteens merknader i forrige rapport var gruppert i henhold til kvalitetshindbokas inndeling
og struktur.

Kapittel 3 bestar av komiteens konklusjon, og kapittel 4 inneholder en oversikt over
dokumentasjon mottatt fra Samisk hegskole og program for institusjonsbesoket.




2. Hegskolens oppfalging av merknader og anbefalinger

2.1 Kvalitetssikringssystem - planlegging

Under dette punktet behandles merknader knyttet til fire av NOKUTs kriterier for evaluering
av kvalitetssikringssystemer; 1, 2, 3 og §:

- Kriterium 1: klargjering av hvordan arbeidet med studiekvalitet inngar som en del av institusjonens
strategiske arbeid

- Kriterium 2: institusjonens definerte mal for kvalitetsarbeidet
- Kriterium 3: forankring av kvalitetsarbeidet i ledelsen pa alle niva i organisasjonen

- Kriterium 8: klargjering av hvordan kvalitetsarbeidet bidrar til ressursstyring og prioriteringer ved
institusjonen (menneskelige ressurser, infrastruktur, service).

Komiteens konklusjoner og anbefalinger i den forste rapporten:
I evalueringsrapporten som ble avgitt 17.08. 2007 hadde komiteen felgende konklusjon:

"Komiteen finner at arbeidet med studiekvalitet er klart forankret i hogskolens strategiske
arbeid og vurderer kriterium 1 som oppfyiL.

Hogskolen har operasjonelle og klare mdl for kvalitetsarbeidet, og komiteen anser ogsd
kriterium 2 som oppfylt. Komiteen vil likevel tilra at det gjores en opprydding i malstrukturen
slik at det skilles klarere mellom mal i hindboka og tiltak i handiingsplanen.

Kvalitersarbeidet er godt forankret bade i organisasjonens sentrale ledelse og blant de med
Jaglig lederansvar. Koniteen vurderer kriterium 3 som oppfylt.

Det er ingen tvil om at kvalitetsarbeidet foktisk bidrar til ressursstyring og prioriteringer ved
institusjonen. Det er imidlertid lite dokumentert hvordan koblingen mellom kvalitetsarbeidet og
prioriteringer fungerer. Komiteen anser derfor kriterium 8 som delvis oppfilt. Komiteen vil
rade hogskolen til & utarbeide en handlingsplan som i stovre grad setter opp konkvete tillak,
Handlingsplanen bor ogsa kunne inneholde forslag til prioritering mellom tiltak som krever
tilforsel av ressurser.”,

Samisk hogskoles oppfoelging

Som nevnt innledningsvis, er det foretatt en revisjon av kvalitetshandboka. Den er fortsatt delt
inn i de samme kvalitetsdimensjonene, inntakskvalitet, studiekwvalitet, eksamenskvalitet,
forskningskvalitet og rammekvalitet og inneholder mél for de ulike dimensjonene, samt
drshjul og ansvars- og rutinebeskrivelser med koblinger til relevante dokumenter. Den
struktureres ikke lenger etter NOKUTs 10 kriterier og Demings PDCA-sirkel. Hindoka er
lagt ut pa hegskolens webbportal, og er dermed lett tilgjengelig for alle til enhver tid.

Forrige versjon av kvalitetshdndboka inneholdt under hver av kvalitetsdimensjonene bade mél
og avviksmdl. Malene var relativt generelle, mens avviksmalene var konkrete og malbare. For
eksempel ble "Mindre enn 50 % av undervisningen pi samisk” definert som avvik under
dimensjonen studiekvalitet, mens mélformuleringen var “Samisk hegskole skal tilby samisk
spraklig og forskningsbasert undervisning og veiledning”.




Den nye versjonen av kvalitetshindboka presenterer en mer detaljert malstruktur. Et eksempel
pd mdl i forrige versjon under inntakskvalitet er *Samisk hegskole skal rekruttere studenter
fra norsk, svensk, finsk og russisk side av Sapmi. Avviksmélet var formulert som "Mindre
enn 10 % av studentene er fra Finland, Sverige eller Russland”. T den nye versjonen av
handboka er mélet reformulert til “Samisk hegskole skal rekruttere studenter fra hele Sapmi”
og avviksmdlet omgjort til et kvantitativt delmél; "Minst en fjerdedel av studentene skal
komme fra andre land enn Norge™. Avvik defineres na som manglende oppnéelse av delmal.

Ved forste evaluering foreld en handlingsplan til styret hvor det ble listet opp en rekke tiltak
som kunne gjennomfores for 4 bedre kvaliteten. Det fremgikk ikke av handlingsplanen hvilket
grunnlag disse forslagene var basert pa, eller hvilke mal i kvalitetssystemet de skulle bidra til
& oppfylle. Handlingsplanen er nd integrert i kvalitetsrapporten til styret, slik at alle tiltak er
beskrevet under en av de fem kvalitetsdimensjonene.

For 2006/2007 er det synliggjort at avviksmalene gir et godt grunnlag for analyse og
vurderinger i drsapporten om kvalitetsarbeidet. Hogskolen har valgt & behandle rapporten i
hestsemesteret. Rapporten ble da et viktig innspill til budsjettprosessen som falger i etterkant.
Resultater i drsrapporten ble ogsé brukt som grunnlag for arsrapporten til departementet som
avleveres 1. mars.

Komiteens merknader og konklusjon

Komiteen vil innledningsvis bemerke at hagskolen er omorganisert i trid med den struktur
som ble presentert i forrige rapport (figur 2). Ved forrige evaluering kunne det til tider vare
uklart for komiteen hvorvidt ansvaret for 4 allokere informasjon p& institusjonsnivé 1a hos
dekan eller studiesjef. Ved omorganiseringen har Samisk studieinstitutt overordnet ansvar for
bade studieadministrasjonen og for dekanen, og overordnet ansvar for kvalitetssystemet og
rapportering til styret. Denne opprydningen har gjort systemet langt mer oversiktlig, og
rapporteringslinjene fremstar som klare og logiske.

Komiteens vurdering av den gjennomgangen hogskolen har hatt av malstrukturen, er at den
har fort til tydelige mal for alle fem kvalitetsdimensjonene. Komiteen vil likevel bemerke at
selv om malstrukturen i forrige hdndbok fremsto som mer noversiktlig, har avviksmaélene
fungert godt som grunnlag for de analyser som er gjort i drsrapporten om kvalitet til styret i
2007.

Komiteen fikk under hele institusjonsbesoket verifisert at systemet fungerer og at ledelsen har
kontroll. Alle som ble intervjuet syntes 4 ha et godt grep om kvalitetsarbeidet, og gav uttrykk
for at systemet var et godt verktey i det daglige arbeidet. Samisk hegskoles presentasjon av
kvalitetsarbeidet, gav komiteen inntrykk av at hegskolen er tro mot sine kjerneverdier som ble
nevnt i forrige rapport. Disse verdiene er solid, pélitelig, smidig, hyggelig og dyktig.

Komiteens konklusjon er at Samisk hagskole nd fyller kriterium 8 fullt ut.




2.2 Kvalitetssikringssystem - utfering

Dette punktet tar for seg NOKUTs kriterier 4, 5 og 9:

- Kriterium 4: organisering av kvalitetsarbeidet i rutiner og tiltak som sikrer bred
medvirkning, med definerte ansvarsomrader og myndighetsfordeling for de ulike ledd i
arbeidet

- Kriterium 5: innhenting og behandling av data og informasjon fra evalueringer som er
nadvendige for a gi tiifredsstillende vurderinger av kvaliteten i alle studicenheter, og
akkumulert pa overordnet niva i institusjonen

- Kriterium 9: studentenes aktive medvirkning i kvalitetsarbeidet og fokus pa det totale
leeringsmilje.

Komiteens konklusjoner og anbefalinger i den forste rapporten
I evalueringsrapporten som ble avgitt 17.08. 2007 hadde komiteen folgende konklusjon:

"Hogskolen har urarbeidet en god kvalitetshéndbok som fun gerer som et godt hjelpemiddel for
alle | kvalitetsarbeidet, angir ansvarsomrdder og myndighetsfordeling og sikrer bred
medvirkning. Komiteen anser derfor kriterium 4 som oppfylt.

Det innhemtes data og informasjon fira evalueringer og det gis gjennom Jagrapportene gode
vurderinger av kvaliteten i alle studieenheter. Selv om det er en liste med tiltak som springer ut |
Jra fagrapporiene, er det ingen samlet fremstilling av denne informasjonen pa institusjonsnivd.
Kriterium 5 ma derfor bare delvis anses som oppfit

Studentene deltar aktivt | kvalitetsarbeidet og har fokus pé det totale leeringsmilio. Kriterium 9
ma anses a veere oppfylt, men det er fortsatt en utfordring for hegskolen d fi besatt alle verv.
Hagskolen bor anstrenge seg yiterligere for & fa rekruttert studenter til sentrale verv som
Leringsmiljoutvalget. Leeringsmiljoutvalget bor bli mer synlige slik at de i tréd med intensjonen
med d lovfeste dette organet, kan bli en padriver for et godt Jysisk og psvkososiale
leeringsmiljvet. ”.

Samisk hogskoles oppfolging

Samisk hegskole har i 2007 utarbeidet en kvalitetsrapport til styret som innholder en samlet
fremstiiling av informasjon fra fagrapporter, studentevalueringer, sensorrapporter og annen
rapportering. Hagskolen har dermed pé plass den samlede fremstillingen av informasjon pa
institusjonsnivd, som komiteen etterspurte ved forrige institusjonsbesek.

I den forste evalueringsrapporten ble det nevnt at hagskolen arbeidet med 3 utvikle et felles
system for studentevaluering av undervisningen. Dette arbeidet er ni ferdigstilt og det nye
systemet ble godkjent av Samisk studieinstitutt 30.01. 2008. Det foreligger ni et elektronisk
skjema pa internett hvor ferste del inneholder sparsmal om studiet (studiekvalitet) andre del
spersmél som vedrerer stottefunksjoner og leringsmilje (inntakskvalitet, eksamenskvalitet og
rammekvalitet). Skjemaet skal brukes etter avsluttet studium, og det er fortsatt opp til lzererne
4 bestemme hvordan de gjennomferer midtveisevalueringer.




Hggskolen melder at det formaliserte arbeidet i leeringsmiljoutvalget er i gang igjen med en
student som leder. Utvalget samarbeider tett med Studentsamskipnaden, og det er utarbeidet
rapport fra utvalget til styret for 2006/2007.

For & bedre rekrutteringen til studenttillitsverv er det utarbeidet et studietilbud pa 10
studiepoeng som tilbys studenter med verv. Videre si har administrasjonen pitatt seg ansvaret
for 4 arrangere allmater hvor det foretas valg til alle verv som skal fylles, og det arrangeres
minedlige meter mellom rektoratet og studentstyrets leder.

Studentene ved Samisk hegskole inngér en progresjonsavtale med hegskolen, og studenter
som ikke felger avtalen blir kalt inn til samtale. Hogskolen har ni begynt & legge inn i denne
avtalen at studenten er forpliktet til & delta i studentevaluering av undervisningen. Manglende
deltakelse kan dermed bli tatt opp i oppfolgingssamtale.

Komiteens merknader og konklusjon

Hegskolen har gjort en god jobb i 4 legge til rette for enda bedre studentmedvirking, og har
ved progresjonsavtalen i prinsippet innfert en ordning som forplikter alle studenter til & delta i
kvalitetssikringssystemet.

Komiteen fikk konstatert at laeringsmiljautvalget er kommet godt i gang,

Arsrapporten om kvalitetsarbeidet viser o gsd at NOKUTs forventninger om akkumulert
informasjon pé institusjonsniva klart er oppfylt. Rapporten inneholder gode analyser basert pd
underliggende rapporter som komiteen ved forrige bessk konstaterte var et solid grunniag for
€n rapport.

Komiteens konklusjon er at Samisk hogskole n fullt ut oppfyller kriterium 5, og har pd en
god mate fulgt opp tilrddinger fra komiteen nér det gjelder forbedringer under kriterium 9.

2.3 Kvalitetssikringssystem - kontroll

Her omtales NOKUTs kriterium 6:

- Kiiterium 6: analyse av informasjon og vurdering av méloppnéelse i kvalitetsarbeidet.
Komiteens konklusjoner og anbefalinger i den forste rapporten
I evalueringsrapporten som ble avgitt 17.08. 2007 hadde komiteen felgende konklusjon:

"Komiteen mener at fagrapportene gir et godt grumnlag for analyse av informasjon og
maloppndelse i kvalitetsarbeidet. Det er imidlertid ingen rutiner pa institusjonsniva for a gi en
overordnet vurdering og oppsummering av maloppnéelse og avvik. Komiteen anser derfor
kriterium 6 som delvis oppfylt. Hogskolen md klargjare hvordan den skal gjore rede hvorvidt
malene i kvalitetshandboka er nidd og om det Joreligger avvik. Hogskolen bor ogsa gjennomgd
avviksbegrepet, slik at det skjelnes mellom det som defineres som avvik i kvalitetshémdboka og
det som I det daglige behandles som avvik i avviksmeldingssystemet. 7.




Samisk hogskoles oppfolging

Hegskolen har gjort en gjennomgang av méalstrukturen og avviksmeldingssystemet, slik at det
nd i kvalitetshdndboka kun foreligger en malstruktur uten egne definerte mal for avvik (se
kapittel 2.1). Avvik defineres som “manglende oppnéelse av kvalitetsmal”,

L tillegg er avvik ogsa situasjoner og hendelser som hindrer Samisk hegskole i 4 opprettholde
og forbedre kvaliteten. Slike hendelser blir registrert gjennom det webbaserte
avviksmeldingssystemet. Systemet er blitt videreutviklet og beskrevet i dokumentet “System
for avviksmelding og — hdndtering” (godkjent av Samisk studieinstitutt 27.02. 2008).

Kvalitetsrapporten inneholder for hver av kvalitetsdimensjonene en redegjerelse over
hvorvidt det foreligger avvik i forhold til de avviksmal som var definert i forste versjon av
kvalitetshdndboka. Det er ingen avvik i forhold til malene for inntakskvalitet. Under
eksamenskvalitet var det satt som avviksmal at flere enn 15 % av studentene slutter. Det er
registrert at 32 % av studentene har sluttet og derfor konstatert et avvik her. Hegskolen har
ogsé en liste med tiltak for 4 f4 bedre gjennomstremming, herunder tiltak for & oke
rekrutteringen. Blant annet skal hegskolen utvide rekrutteringsgrunnlaget ved 4 tilby
grunnopplaring i samisk sprék.

Komiteens merknader og konklusjon

Komiteens vil beromme den oppfelging hegskolen har gjort i forhold til & vurdere hvorvidt
hagskolen fyller sine mal. I drsrapporten om kvalitetsarbeidet blir det gjort tydelig rede for 1
hvilken grad hegskolen har nddd sine mal innen alle kvalitetsdimensjonene.

Opprydningen i avviksbegrepet gjor ogsd systemet tydeligere. Avvikshandteringssystemet
synes & fungere godt, og definisjonen av avvik som manglende maloppnéelse vil fungere bra
ettersom hegskolen har satt tydelige og malbare delmal.

Komiteens konklusjon er at hegskolen na fullt ut oppfyller kriterium 6.

2.4 Kvalitetssystem - korrigering

Her omtales NOKUTs kriterier 7 og 10:
- Kiriterium 7: bruk av resultatene fra kvalitetsarbeidet som grunnlag for beslutninger og tiltak,
med sikie pa a sikre og videreutvikle studiekvaliteten

- Kiriterium 10: en arlig rapport om kvalitetsarbeidet til styret, som gir en helhetlig og
overordnet vurdering av studiekvaliteten ved institusjonen og oversikt over opplegg og tiltak i
kvalitetsarbeidet.

Komiteens konklusjoner og anbefalinger i den forste rapporten

[ evalueringsrapporten som ble avgitt 17.08. 2007 hadde komiteen telgende konklusjon:




"Det er ingen tvil om at resultatene fra kvalitetsarbeidet brukes systematisk som grunnlag for tiltak
Jor a sikre og utvikle kvaliteten i studiene. Kriterium 7 anses derfor for & veere oppfyil.

Komiteen savner en samlet fremstilling av studickvaliteten 0g en vurdering av maloppndelse og
avviksmaling. Styret far imidlertid via handlingsplanen en helhetlig oversikt over opplege og tiltak i
kvalitetsarbeidet. Selv om det har vert en rapportering basert pa fagrapporiene, kan kriterium 10 ikke
anses a vare oppfylt for det foreligger en drlig rapport til styret om kvalitetsarbeidet. Rapporten ma
ogsd inneholde en vurdering av méloppnaelse og hvorvidt det Joreligger awik i forhold til
definisjonene i kvalitetshandboka. ™.

Samisk hogskoles oppfelging

Det er utarbeidet en arsrapport til styret Kvalitetsrapport — Resultater 2006/2007 0g Mal og
tiltak 2008. Rapporten forste del (Resultater 2006/2007) inneholder en relativt utforlig
beskrivelse av hva hegskolen i 2007 har gjort for & bidra til 4 na sine kvalitetsmal, og
avsluttes med en oppsummering der det for hver kvalitetsdimensjon foreligger en vurdering
av méloppnaelse. Hvert av de avviksmalene som var satt i kvalitetshandboka er vurdert med
hensyn til om det foreligger avvik. Rapportens andre del (Mal og tiltak 1 2008) lister opp
malformuleringen i kvalitetshandboka og presenterer en rekke tiltak hegskolen planlegger for
a nd disse malene.

Arsrapporten ble behandlet av styret i desember, og det ble uttalt at styret hadde hatt en god
drefting av rapporten. Ledelsen gav uttrykk for at de hadde fatt gode kommentarer og
tilbakemeldinger som de fulgte opp i handlingsplan og i budsjettet.

Den cksterne styrerepresentanten som ble intervjuet uttrykte stor tilfredshet med arsrapportens
form og innhold. Videre poengterte representanten at hegskolens ledelse ofte brakte
kvalitetssikring opp til diskusjon, og at styret var trygge p4 at hegskolen hadde et godt
kvalitetssikringssystem som synliggjorde hvorvidt hegskolen nidde sine mal.

Komiteens merknader og konklusjon

De mangler komiteen fant ved systemet i forrige runde kunne i stor grad tilskrives mangel pa
en rsrapport om kvalitetsarbeidet. Kvalitetsrapporten for 2006/2007 er pé plass, og gir en
svaert god oversikt over de resultater som fremkommer under de fem dimensjonene, samtidig
som den har en god oppsummering av tiltak for 2008. Den inneholder gode analyser og
beskrivelser av tiltak. Mal og tiltak harmonerer godt, og rapporten er et nyttig og godt
dokument for det interne kvalitetsarbeidet og for 4 synliggjere hva institusjonen gjor.

Komiteen har under institusjonsbeseket fitt verifisert at hagskolen har ftt pa plass et
velfungerende kvalitetssystem som né ogsé er grundig dokumentert i drsrapporten til styret.

Komiteens konklusjon er at Samisk hegskole har en sveert god arsrapport til styret.
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3. Konklusjon

Kvalitetssystemet ved Samisk hegskole har vert gjenstand for en til dels betydelig revidering
0g oppstramming etter at komiteen sist var pa institusjonsbesek. Bade tiltak som komiteen
mente métte pa plass for at systemet fullt ut skulle veere tilfredsstillende, tiltak komiteen
anbefalte hagskolen & vurdere, samt de planer hogskolen selv presenterte under ferste
institusjonsbesek, er gjennomforte.

Kvalitetsarbeidet er helt klart blitt mer systematisert enn ved forrige institusjonsbesek, og det
fremskaffer den informasjon et godt kvalitetssystem skal frembringe. Alle fundamentale sider
av et kvalitetssystem er klart pa plass. Ettersom alle tilrddinger fra forrige runde er fulgt opp,
ser komiteen heller ingen sider ved systemet hvor den vil anbefale forbedringer.

Komiteen registrerte ogsa at prosessen med 4 revidere kvalitetssystemet slik at det kan
godkjennes 1 henhold til NOKUTs kriterier, har bidratt til en ytterligere bevisstgjering i
organisasjonen om hva kvalitetssikringssystemet brukes til. Denne bevisstgjeringen har
bidratt til at Samisk hogskole har et godt system som ogsa er serdeles godt forankret i
institusjonen. Ved fremleggelse av arsrapporten om kvalitet er kvalitetsarbeidet ogsé grundig
dokumentert.

Komiteens konklusjon er at Samisk hegskole nd har fatt pa plass et svart godt
kvalitetssystem, og anbefaler at system for kvalitetssikring ved Samisk hegskole godkjennes.




4. Vedlegg

4.1 Dokumentasjon av system for kvalitetssikring av utdanningen ved Samisk
hegskole

Dokumentasjon sendt komiteen 04.03. 2008

1) Presentasjon over institusjonen
[. Om samisk hagskole
2. Samisk hegskoles organisasjonsstruktur

2) Sentrale plan- og styringsdokument ved Samisk hogskole
3. Strategiplan 2006-2011
4. Langtidsplan 2005-2008
3. Langtidsplan 2008-2017
6. Rapport og planer (2007-2008)

3} Oversikt over Samisk hogskoles kvalitetssikringssystem
7. Informasjonslinjer og myndighets- ansvars- og rollefordeling
8. Handbok for kvalitetssikringssystemet ved Samisk hegskole

4 Arsrapporter om kvalitetsarbeid 0g uidanningskvaliteten ved institusjonen
9. Kvalitetsrapport 2006-2007 og Mal og planer 2008
10. Fagrapporter 2006-2007
11. Rapport fra leeringsmiljeutvalget

) Presentasjon av viktige nokkeltall om virksomheten ved Samisk hogskole de siste tre
ara
12. Nekkeltall for samisk hagskole

6) Eksempler pa rutiner, maler, skjemaer 0.1
13. Studentevaluering — veiledning og skjemaer
14. Rutine studentevalueringer
15. Rutine for undervisningsevaluering av fag/emne
16. Fagevalueringer
17. Innhold fagrapporter
18. Prosedyre praksisevaluering
19. Skjema for evaluering av praksis
20. Prosedyre sensorrapport
21. Sensorveiledning
22. System for avviksmeldinger og — hindtering
23. Skjema for avviksmelding
24, Mal for kvalitetsrapport




7) Annen dokumentasjon
23. Matebok fra leringsmiljsutvalget 28.02. 2008
26. Utdrag av rapport fra pilotundersakelse utfort januar 2008
27. Mandat for Samisk studieinstitutt
28. Self study submitted to WINHEC Accreditation Authority October 2007

8) Eksempler pa studieprogrammer og -planer
29. Program for Bachelor i duodji, 180 studiepoeng
30. Studieplan — Reindrift og naturfag, 30 studiepoeng




4.2 Program for komiteens besok ved Samisk hegskole

EVALUERING AV SYSTEM FOR KVALITETSSIKRING AV UTDANNINGEN VED
SAMISK HOGSKOLE — PROGRAM FOR KOMITEENS BESOK 10. APRIL 2008

Sakkyndig komité
Sivilingenier Widar Hvamb (leder), professor Peter Skéld, Umed universitet, Sverige; student
Kjetil A.H. Clementsen, Universitetet i Stavanger; utreder rene Higgstrom, Karolinska
institut, Sverige; og lektor Anni-Siiri Linsman, Uledborgs universitet, Finland.

Fra NOKUTs sekretariat
Radgiver Anne Karine Sorskér

Torsdag 10.04. 2008

Tid Aktivitet — intervju/mete med Deltakere

09:00 - | Orientering fra ledelsen om oppfelging Rektorat, direkter og

10:00 av forste evaluering kvalitetskoordinator

10:15 - | Intervju med studieadministrasjonen Studieadministrativt ansatte som jobber

11:15 med kvalitetssystemet og
rapporteringen

11:15 - | Lunsj og komitémete

13:00

[3:00 - | Intervju med styret for Samisk Dekan, tre faglig ansatte og en student

14:15 studieinstitutt

14:30 - | Intervju med ledelsen og en ekstern Rektorat, direkter og en ekstern

15:45 styrerepresentant styrerepresentant

15:45 - | Komitémete

16:45

17:45 Tilbakemelding til ledelsen Rektorat og direktor

17:00 Mete i komiteen {frukt, kaffe og kake)




