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Forord

Dette NOVA-skriftet rapporterer fra et oppdrag for Barne- og
likestillingsdepartementet. Progektet er et ledd i departementets opp-
falging av «Strategi mot seksuelle og fysiske overgrep mot barn» og tar
for seg ett av mange tiltak i denne planen. Vi har kartlagt eksisterende
telefontjenester og nettsteder som foreldre kan henvende seg til, med
henblikk pa deres rolle med hensyn til & forebygge vold mot barn. Det
er mange akterer i markedet som tilbyr tjenester pa svaat ulikt
grunnlag. Tilbudet av telefontjenester er relativt stabilt, menstilbudet pa
internett er i stadig utvikling. Denne rapporteringen omfatter et utsnitt
av bade idedlle og kommersielle nettaktarer hasten 2006.

Mange har bidratt med verdifull informagon og innspill i arbeidet
med dette progektet. En stor takk til de mange informantene ved
telefontjenestene og nettstedene samt ansatte i andre instanser som har
kommet med innspill. En spesielt stor takk til Elisabeth Backe-Hansen
for hennes bistand i de ulike fasene av arbeidet med progektet.

Odo, februar 2007

Margaret Ford
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Sammendrag

| notatet diskuterer NOVA tre problemstillinger knyttet til tiltak 3 i
Strategiplanen mot seksuelle og fysiske overgrep mot barn (2005—
2009). Problemstillingene dreier seg om forebygging av fysisk straff.
For det farste giennomferer vi en kartlegging av hvorvidt eksisterende
tel efontjenester og nettsteder er tilstrekkelige nar det gjelder a gi réd og
informasjon til foreldre som opplever det vanskelig & handtere egne
barn. Vi har spesielt kartlagt de fire starste telefontjenestene, nemlig
Bekymringstelefonen (Voksne for barn), Kirkens SOS, Hjelpetelefonen
(Mental helse) og Reform — mannstel efonen.

Det viser seg imidlertid at disse far svaat fa henvendelser om
fysisk straff av barn. Nar det nevnes, har dessuten spgrsmalet en
tendens til a bli tatt opp mer indirekte, som del av eller eksempel pa et
starre problembilde.

Resultatet kan sannsynligvis sesi sammenheng med at flertallet av
dagens norske foreldre er mot bruk av fysisk straff i oppdragelsen.
Forekomsten av bade fysisk straff og vold rettet direkte mot barn ser
ogsa ut til & vagre lav, selv om vi mata forbehold pa grunn av begrenset
statistisk kunnskap. Vi vet dessuten lite om situagonen blant foreldre fra
andre kulturer, noe som ogsa er et eget satsingsomréde i Europaradets
pagaende innsats mot enhver bruk av fysisk straff og vold mot barn.

Eksisterende nettsider er mer uoversiktlige fordi bade offentlige
instanser, frivillige organisagoner og private aktarer tilbyr nettsder for
foreldre. Men ogsa her gis det informasion og rad om mange ulike
temaer. Bruk av fysisk straff vies ikke spesiell oppmerksomhet, i stedet
diskuteres det mer generelle temaet grensesetting.

For det andre vurderer vi det om er behov for kompetansetilferse
for & ivareta dette temaet. Denne vurderingen gjelder spesielt telefon-
tjenestene, ettersom telefonvaktene arbeider i organisagoner som sikrer
dem et opplagingstilbud. Ssalig Kirkens SOS og Menta helse har
dessuten egne nettsteder med ganske mange henvendelser per ar, som
besvares av telefonvaktene. Med utgangspunkt i at de far svaat fa
henvendelser om bruk av fysisk straff, opplever ikke ansatte i disse
tjenestene at de trenger spesiell kompetansetilfarsel. Rad og informasion
kan heller inngai den generelle virksomheten ndr temaet aktualiseres.
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Imidlertid vurderer NOVA a det kan vege en fordel om
telefonvaktene far kompetansetilfarsel som kan gjare dem mer bevisste
pa mulighetene for at fysisk straff kan forekomme, og mer komfortable
med & diskutere sparsmalet med de som ringer. Det er allerede dik at
organisasonene gir medarbeiderne kurs i handtering av spesielle
problemstillinger. Egen kursing om forebygging av fysisk straff og vold
mot barn ber enkelt kunne innga som en del av denne praksisen.

Nettsidene fra offentlige instanser som Barne- og likestillings-
departementet og Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet inneholder
allerede noe informasion om fysisk straff og vold mot barn, men er ikke
innrettet mot & gi praktiske rad. Brukere blir i stedet henvist til
eksisterende tilbud og tjenester. Nettsteder som drives av private,
kommersielle aktarer har mer eler mindre faglige tilsnitt. Her vil jo
utformingen og utviklingen av tilbudet vaare opp til hver enkelt akter.
Det ser ikke ut som om fysisk straff eller fysisk vold mot barn vies
spesiell oppmerksomhet av de private aktarene. De er mer opptatt av a
tilby kurspakker og annet materiell om grensesetting generlt.

Resultatene peker ogsd i retning av at det er behov for a diskutere
naamere konteksten for diskugonene om forebygging av fysisk straff i
forhold til barn og unge. Fysisk straff kan ses som eksempel pa
voldsbruk, om enn som «mild» vold i forhold til de formene som
vanligvis inkluderes i definigoner av fysisk barnemishandling. Dette er
i trad med at fysisk straff er ulovlig etter norsk lov. Men fysisk straff
kan ogsa ses som eksempel pad uheldige og ugnskede mater a sette
grenser pa, som kanskje gjeor det enklere a presentere positive
dternativer. En dik tilneamingsmate kan veae mer i trdd med
eksisterende, negative holdninger til bruk av fysisk straff blant foreldre.

For det tredje vurderer vi om det er behov for en egen
«foreldrestattetelefon» og en egen «foreldrestgttenettside». Hoved-
konklugionen er at dette ikke er nadvendig. Det ser ikke ut til & vaae et
stort behov blant de som henvender seg til verken telefon- dler
nettjenester, dessuten er de henvendel sene som kommer, ofte en del av
mer sammensatt problematikk. Vi tilrar derfor at det heller satses pa
kompetansetilfarsel til eksisterende tjenester.
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1 Innledning

Alle har rett til et liv uten vold, og skiftende regjeringer har arbeidet
med planer og tiltak for &bidratil at denne retten blir en redlitet. | 1999
la Regjeringen Bondevik (1) fram handlingsplanen «Vold mot kvinners,
som hidro til a synliggjere den private volden og utvikle hjelpetilbudet.
| «Retten til et liv uten vold» fra 2003 (Kvinnevoldsutvalget, NOU
2003: 31) ble det fokusert spesielt pa menns vold mot kvinner, selv om
vold mot barn ogsa ble trukket inn. Det ble fremmet en rekke fordag til
tiltak som skulle medvirke til bedre hjelp og bistand til bade utsatte og
utgvere. | 2004 la Justis- og politidepartementet fram «Handlingsplanen
mot vold i naze rdagoner». Mens planen fra 1999 hovedsakelig
konsentrerte seg om kvinner som ofre for vold, omfatter planen fra
2004 ogsatiltak rettet mot barn, overgripere og ofre for vol dtekt.

| 2005 la sa Barne- og familiedepartementet* fram «Strategi mot
seksuelle og fysiske overgrep mot barn (2005-2009)»°. Strategiplanen
ble utarbeidet som en falge av to stortingsvedtak. | utgangspunktet ble
Regjeringen bedt om & komme med en utredning om situasjonen for
seksuelt misbrukte barn og deres familier. Fokus skulle saalig veare pa
rettspraksis, behandlingstilbud, oppfelging og kompetanseutvikling. |
forbindelse med behandlingen av Familiemeldingen (St.melding 29
(2002-2003)), vedtok Stortinget at arbeidet skulle utvides til ogsa a
omfatte fysiske overgrep mot barn.

Strategiplanen omfatter i at 22 ulike tiltak, knyttet til forebygging,
avdekking, behandling og forskning, og kompetanseoppbygging. Fire av
tiltakene omhandler forebygging av fysisk sraff: Styrking av foreldre-
veiledningsprogrammet® (tiltak 2), vurdering av hvorvidt eksiserende
telefoner og nettsteder er tilstrekkelige som kander for rad og infor-
magon (tiltak 3), samt innsatser i forhold til minoritetsbefolkningen

! N&Barne- og likestillingsdepartementet
% Heretter kalt «strategiplanen»

® Et forebyggende tiltak som ska gi tilbud om stette til foreldre i omsorgs- og
oppdragerrollen og bidra til & motvirke utvikling av negative handlingsmenstre og
psykososiale vansker hos barn og unge. Tiltaket gjennomfares i regi av Barne-,
ungdoms- og familiedirektoratet Se www. Bufetat.no/familie/
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(tiltak 4 og 5). Forebygging av bruk av fysisk straff og vold i opp-
dragelsen inngdr i strategiplanen ettersom bruk av vold i oppdragelsen
antas a gke sannsynligheten for bruk av grovere vold mot barn. Falgelig
kan forebygging av bruk av fysisk straffe som ledd i oppdragelsen ogsa
vage en god strategi for a forebygge mer avorlig voldsutevelse mot
barn.

Temaet for dette notatet er tiltak 3 i strategiplanen, som atsa
fokuserer spesielt pa eksisterende telefoner og nettsteder som
forebyggingsarenai forhold til bruk av fysisk straff av barn. Tiltaket har
tre deler:

e Det ska vurderes om eksisterende telefoner og nettsteder er
tilstrekkelige nar det gjelder a gi rad og informasjon til foreldre som
opplever det vanskelig & handtere egne barn

e Det skal samtidig vurderes om disse har behov for kompetanse-
tilfersel for divareta dette temaet, og

e Det ska vurderes om det eventuelt er behov for en egen «foreldre-
stattetel efon» og en «foreldrestattenettside»

NOVAs kartlegging og vurdering falger disse tre punktene. Det presi-
seres videre at tiltaket ma ses i sammenheng med tiltak 12 i den
ovennevnte «Handlingsplanen mot vold i nage relagoner», som dreier
seg om eventuell etablering av et eget informasonstelefonnummer for
voldsutsatte og voldsutevere,

Det er ikke snakk om en evaluering av eksisterende telefoner og
nettsteder, som i all hovedsak er innrettet mot rad og informasjon om
langt flere sparsmd enn bruk av fysisk straff i barneoppdragel sen.
Snarere har vi kartlagt det som etter vart syn er de mest sentrale blant
eksisterende telefoner og nettsteder, og undersekt i hvor stor grad og i
hva dags sammenhenger disse faktisk gir réd og informasjon i forhold
til bruk av fysisk straff. Om de aktuelle tjenestene har behov for
kompetansetilfarsel er vurdert pa bakgrunn av innrettingen pa
tjenestene, hva dags kompetanse de dlerede har, og ikke minst hva
dags rad og informasjon brukerne av tjenestene ser ut til a ettersparre.
Ettersom brukerne er anonyme, har vi ikke hatt rom for a undersgke
deres syn naamere innenfor progektets rammer. Et eventuelt behov for
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egen «foreldrestattetelefon» og egen «foreldrestgttenettside», som er
foredatt i ulike sammenhenger, blir vurdert pa bakgrunn av tilbudet og
erfaringene fra eksisterende tjenester.

Innholdet 1 notatet

Forebygging kan skje pa mange mater og pa ulike intensjonsnivaer. En
vanlig inndeling er mellom primaa-, sekundaa- og tertisaforebygging,
og i notatets andre del diskuterer vi hva dags forebyggende effekt det er
rimelig at telefontjenester og nettjenester kan ha.

| strategiplanen inngdr forebygging av fysisk straff som et ledd |
forebygging av fysisk vold og seksuelle overgrep. Da er det ogsa viktig
a avgrense fysisk straff begrepsmessig fra fysisk vold, selv om fysisk
straff ses som uttrykk for fysisk vold i profegonelle og politiske
sammenhenger. | notatets tredje del diskuterer vi derfor disse to
fenomenene i forhold til hverandre. Deretter oppsummerer vi hva norsk
lov og noe nyere rettspraksis sier om fysisk straff av barn. Til dutt |
denne delen av notatet oppsummerer vi en del norsk kunnskap om
holdninger til og bruk av fysisk straff, samt kunnskap om forekomst av
vold mot barn.

| fjerde del presenterer vi informasjonskilder og framgangsméter
for kartleggingen. | femte del presenterer vi resultatene av kart-
leggingen av telefontjenester og nettsteder, og i notatets gette og siste
del giennomferer vi en avduttende diskugon og konkluderer i forhold
til progektets tre problemstillinger.
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2 Om forebygging

Kvinnevoldsutvalgets inngtilling fra 2003 (NOU 2003:31) benyttet en
tredelt inndeling i forstdelsen av forebygging, nemlig primaafore-
bygging, sekundaaeforebygging og tertiaaforebygging. Hensikten med
primaaforebyggende tiltak er & hindre at uansket atferd, handlinger eller
fenomener oppstar. | denne sammenhengen vil primaaforebyggende
arbeid vage a motvirke at vold i det hele tatt forekommer.
Holdningsskapende arbeid er derfor et typisk eksempel pa primaa-
forebyggende tiltak. Hensikten med sekundaaforebyggende tiltak er pa
sin side & hindre gjentakelse. Kvinnevoldsutvalget brukte krisesentrene
som eksempel pa dike tiltak. Nar det gjelder foreldres bruk av fysisk
straff i forhold til sine barn, vil sekundaaforebyggende tiltak blant annet
vage a hjelpe foreldrene med a finne alternativer. Dermed kan for
eksempel foreldreveiledningsprogrammet fungere bade primaa- og
sekundafforebyggende. Tertiaaforebyggende tiltak har sa til hensikt &
forebygge de mer langsiktige konsekvensene av atferden, handlingene
eller fenomenene. | var sammenheng kan dlike tiltak omfatte rehabili-
tering av voldsutgvere eller psykologisk behandling av voldsutsatte.

Kvinnevoldsutvalget oppsummerte at det forebyggende arbeidet
mot vold | nage relagoner i stor grad har vaat rettet mot sekundaa- og
tertisaforebygging, bade nasonat og internagonalt. Dette ses i
sammenheng med at det er svaat vanskelig a mde effekten av
primaaforebyggende tiltak. Nar kriteriet for en vellykket intervensjon er
at noe ikke skjer, er det vanskelig a synliggjere resultatene. | en
kontekst hvor det som ettersparres er dokumenterbare resultater, er det
ogsa enklere & rette oppmerksomheten og innsatsen mot tiltak der
virkningene lar seg male. Primaaforebygging krever i starre grad lang-
siktighet, tddmodighet og klare prioriteringer (NOU 2003: 31).

Hva dags forebyggingsnivd e det sa rimelig a forvente at
telefontjenester og nettsteder kan fungere pa? Det er vanskelig a gi et
eksakt svar pa dette spersmalet, ettersom effektene vil ha sammenheng
med bade tjenestenes innretting og brukernes intensjoner. For det farste
kan bade telefontjenester og nettsteder fungere primaaforebyggende.
Brukerinitierte nettsek og telefonoppringninger skjer gjerne nar
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vedkommende har behov og er mottakelig for informasion og rad.
Brukerne velger selv hvor de henvender seg, og avgjer om svarene de
far er relevante. For eksempel kan formidling av kunnskap om at bruk
av fysisk straff er ulovlig veae medvirkende til at dike straffemetoder
likevel ikke anses som mulige i en gitt Stuagon. Tilsvarende vil
unisone reaksoner og sammenfalende r&d med hensyn til méter a
handtere «vanskelige» barn pa kunne pavirke holdninger over tid, i den
grad informasjonskilden(e) anses som pdlitelige og normgivende for
brukerne. Dermed kan informasion man aktivt forsgker & skaffe seg
fungere mer holdningsdannende enn kampanjer som rettes mot
publikum i sin aminnelighet.

Som vi vil komme tilbake til, tyder den tilgjengelige informas onen
om folks holdninger til bruk av fysisk straff i oppdragelsen pa at de
faareste synes dette er akseptabelt, kanskje med unntak av dask pa
handen. Derfor er det nok mer sannsynlig at telefontjenester og nett-
sider kan fungere sekundaaforebyggende, det vil si vaze til hjelp nar
foreldre kanskje har mistet besinnelsen og brukt en eller annen form for
fysisk straff i affekt eller som resultat av stress. Da kan brukere fa
informason og rad om dternative handlingsméter hvis liknende
situasjoner skulle oppstaigjen.

Det er lite sannsynlig at telefontjenester og nettsider vil fungere
tertiaaforebyggende i saalig utstrekning, ettersom disse tjenestene ikke
tilbyr behandling. Eventuelt kan de hjelpe voldsutevere si vel som
voldsofre med & finne de tilbudene som finnes.
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3 Forholdet mellom fysisk stratf og
fysisk vold

Det forebyggende arbeidet mot bruk av fysisk straff og fysisk vold mot
barn har fatt enda sterre aktualitet etter at strategiplanen ble vedtatt. |
2004 nedsatte Europarddet en arbeidsgruppe som skulle arbeide med
strategier for & forebygge og bekjempe al fysisk vold mot barn i
medlemdandene. | desember 2006 vedtok Ministerradet sine anbefalinger
pagrunnlag av denne gruppas arbeid. Anbefalingene omfatter strategier
for bade foreldre og profesionelle, og det fokuseres pa gode alternativer
til fysisk straff og voldsbruk. Sammen med Romania er Norge na blitt
et sdkalt «test country» for anayser av nasjonale strategier for fore-
bygging av al vold mot barn.

Bruk av fysisk straff kan i prinsippet forstds pa to mater. For det
farste kan vi tenke oss et kontinuum fra bruk av fysisk straff til grov
vold mot barn, sA som brennemerking, skalding, risting, paferte brudd
og endog drap. | dette perspektivet er fysisk straff en «mild» reakgon,
men like fullt et eksempel pa vold mot barn. Dette er i trad med
eksisterende lovgivning. Men for det andre kan vi tenke oss et
kontinuum knyttet til grensesetting som ledd i oppdragelsen, fra mildt
tilsnakk til fysisk straff. | dette perspektivet er fysisk straff en avorlig
reakgon. Samtidig er grensesetting et tema foreldre flest er opptatt av,
og motivert for alaae mer om. | forhold til forebygging av fysisk straff
mot barn ber det derfor diskuteres om en tosidig tilneamingsmate
kanskje er mer effektiv enn en ensidig kobling mellom fysisk straff og
vold. Som vi vil se nedenfor, er dette sparsmalet lite reflektert de
avgrensningene vi har funnet salangt.

Avgrensninger

Strategiplanen (s. 4) bruker falgende definigon av fysiske overgrep mot
barn: «Fysiske overgrep innebager at en voksen person paferer et barn
smerte, kroppdig skade, eler sykdom. Mishandlingen kan ta form av
dag, lugging, klyping, biting, kasting, brenning, skalding m.m. | de
groveste tilfellene kan overgrepene ta form av forgiftning, drapsforsek
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eller drap». Her har man valgt alegge seg tett opp til definisonen som
ble brukt i den svenske offentlige utredningen om barnemishandling
(SOU 2001: 72). Her trekkes ikke noe skille mellom fysisk straff og
fysisk vold. Slag, lugging og klyping kan brukes som fysiske straffe-
reaksoner, men det kan ogsa andre former som ikke diskuteres her.

Alternativ til vold (ATV) bruker falgende definigon av fysisk vold
pasin nettside: «Fysisk mishandling er enhver form for fysisk handling
som skader eler kontrollerer et annet menneske. Fysisk mishandling
inkluderer: Slag, spark, dytting, angrep med ulike gjenstander, biting,
knivstikking, binding, brennmerking, bruk av vapen, kvelningsforsak,
forsak pa drukning»”. Begge disse definisjonene er relativt konkrete, og
omfatter en rekke avorlige handlinger uten at barn nevnes spesielt.
Utgangspunktet her er atsa en hver form for fysisk handling som
skader eller kontrollerer et annet menneske. Igjen ser vi at det som
presiseres e de avorlige handlingene. Imidlertid kan flere fysiske
handlinger enn dette kontrollere barn, som det a holde dem fast i gitte
Situagoner, uten at dette nadvendigvis er uttrykk for fysisk mis
handling.

Plan Norge, som arbeider internagonalt, har falgende definigon av
fysisk vold: «Alle former for vold som gjar fysisk skade og innebaaer
fysisk kontakt. Definisonen inkluderer bruk av vapen eller skadelige
genstander og fysisk avstraffelse av barn» (Plan Norge 2006a). Her
inkluderes fysisk avstraffelse av barn eksplisitt som et eksempel pa
fysisk mishandling, men uten at det e neamere definert hva fysisk
avstraffelse er. Men sammenlikningen med bruk av vapen eller skade-
lige gjenstander kan lett oppleves som s sgkt at de foreldrene man
gnsker & ndikke kjenner segigjen.

Med andre ord kan det diskuteres om arbeidet med & forebygge
fysisk straff mot barn ogsa berettiger innsats i seg selv, som et
supplement til sammenkoblingen med fysisk vold. Tiltak 2-5 i strategi-
planen omhandler forebygging av fysisk straff, mens strategiplaneni sin
helhet omhandler forebygging av seksuelle og fysiske overgrep mot
barn. Dermed blir fysisk straff kontekstualisert som et eksempel pavold
mot barn. Det er imidlertid ikke gitt at foreldre vil oppfatte ale typer
fysisk straff som like alvorlig vold, eller oppleve seg selv som voldelige

* Nettadresse: http://www.atv-stiftel sen.no/index.cfm?at_id=4& subkat_id=72
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dersom de for eksempel skulle gi barn en dask pa handen i en gitt
sammenheng. N&r bruk av fysisk straff skal forebygges, tror vi derfor
det er viktig a definere neamere hva fysisk straff er. Det kan ogsa
tenkes at fysisk straff like gjerne kan ses i en annen kontekst, nemlig
som ugnskete eksempler pa grensesetting. | sa fall kan forebygging av
fysisk straff enklere kobles sammen med positive, aternative strategier.

Loven og fysisk straff av barn

14 av Europarddets 46 medlemdand har lovbestemmelser mot fysisk
straff av barn, inklusive Danmark, Finland, Norge og Sverige. | 1972
ble fysisk «legemsrefselse» avskaffet i Norge gjennom en endring av
straffeloven. | 1987 ble bruk av fysisk straff ulovlig gjennom en endring
| Lov om barn og foreldre. | 1991 ble FNs barnekonvengon ratifisert av
Norge. Artikkel 19 i barnekonvengonen stadfester at staten har et ansvar
for & beskytte barn mot fysisk eler psykisk mishandling, forsgmmelse
eler utnyttelse fra foreldre og andre omsorgspersoner. Barne-
konvensjonen ble inkorporert i norsk lov i 2003 og tradte i kraft i 2004.

| nyere tid har det ogsa vaat en gjengs oppfatning om at norsk
lovgivning er klar pd at bruk av fysisk makt mot barn er ulovlig.
Eksempelvis inneholder Utlendingsdirektoratets nettsted for inn-
vandrere® et eget punkt om vold i familien. Her presiseres det at
foreldre ikke har lov til & da sine barn som ledd i barneoppdragelsen. |
Norges svar pa FNs undersgkelse av vold mot barn fra 2005, vises det
til at fysisk straff ses som vanlig vold eller mishandling, ogsai familien.
Svaret ble illustrert med en kjennelse i Hayesterett fra 1990 der en far
ble damt for & ha klgpet sannen i leppen. Spersmalet gjaldt om det
finneslovlig forsvar for bruk av vold overfor barn, inkludert i familien®.

Det siste aret har imidlertid to rettsige kjennelser bidratt til & rokke
ved oppfatningen av at loven er entydig nar det gjelder forbudet mot all
bruk av fysisk straff av barn. Vinteren 2005 avsa Hgyesterett en
kjennelse der en dom for legemsfornsamelse ble stadfestet. | samme
kjiennelse bemerket Hgyesterett imidlertid at en lettere klaps i
oppdragel sesayemed ikke blir definert som brudd pa straffelovens §

> http://www.NyiNorge.no
® Se vedlegg 1 i dette skriftet for fullstendig tekst p& spersmél og svar, som for
avrig kun foreligger pa engelsk.
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228, under henvisning til forarbeidene i forbindelse med endringen |
barneloveni 1987 (Ot.prp nr. 8 (1986-87), Rt. 2005 side 1567 ). Hasten
2006 frifant tingretten i Salten en stefar som blant annet hadde datt og
lugget en gutt i 6-7 arsalderen flere ganger. Her var det rettens
meddommere som hadde gétt inn for frifinnelse. Begge kjennelsene
fikk bred mediedekning, og farte til reakgoner fra blant andre Redd
Barna og Barneombudet. Det kan argumenteres for at dike rettdige
kjennelser bidrar til & svekke det offentliges innsats mot bruk av fysisk
straff i barneoppdragelsen. Den internasonae organisasonen «End all
corporal punishment» har ogsa reagert overfor norske myndigheter, og
gitt Norge en merknad i sin oversikt over land som har innfart lov-
forbud mot bruk av fysisk straff *

Holdninger til og bruk av fysisk straff i barneoppdragelsen

Tidligere var fysisk straff mer akseptert og utbredt som en metode i
barneoppdragelsen, og ble brukt av bade medre og fedre. | en ny
masteroppgave diskuteres endringer i madres holdninger til og bruk av
fysisk straff over flere generagoner (Kolstad, 2006). Dette er en
kvalitativ studie, som viser at dagens madre i starre grad tar avstand fra
al bruk av fysisk straff enn deres madre og bestemadre gjorde. Det
skjer fortsatt at madre bruker fysiske straffereakgoner, men disse bager
i sterre grad preg av a vage spontane reaksoner pa ulydighet, eler
stressreaksjoner, uten at det ngdvendigvis er gitt advarder pa forhand.
Av Kolstads intervjumateriale framgar det at de som var bestemadre og
medre pa 1960-tallet i starre grad gjerne gav advarder pa forhand og
deretter brukte fysisk straff pa en planlagt méte.

Holdningsendringen framgar ogsa av meningsmdinger foretatt pa
1970-tallet og i dag. | 1970 og 1978 gjennomfarte Norsk Gallup under-
sekelser av folks holdninger til foreldres bruk av fysisk straff. Den
gangen var det henholdsvis 72 % og 58 % som mente at foreldre bar
kunne bruke fysisk straff (Befring, 1991, gjengitt i Kolstad, 2006).
Hasten 2006 giennomferte TNS Galup en undersgkelse om samme
tema pa oppdrag av Plan Norge, i form av telefonintervjuer med 800
personer (Plan Norge, 2006b). Et av sparsmaene som ble tilt, var: «l en

" «End al corporal punishment»s globale online tabell finnes p& nettstedet:
http://www.endcorporal punishment.org/pages/frame.htm
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dom i fjor fastslo Hoyesterett at det er tillatt & gi sine barn lettere klapsi
forbindelse med barneoppdragelsen. Er du enig eller uenig i dette?».
Mer enn halvparten svarte a de var uenige i kjennelsen, mens ca. en
tredjedel var enige. Resultatene av denne undersgkelsen ble détt stort
opp i media, som en indikagon pa at en relativt stor del av befolkningen
selv | dag godtar bruk av fysisk straff i oppdragelsen. Samtidig har
spersmalsstillingen  blitt  kritiset pa grunn av  henvisningen til
Hoyesteretts kjennelse. Det er mulig at noen av respondentene syntes det
var vanskelig @ s seg uenig med Hoyesterett som landets overste
rettsinstans.

Et annet sparsma som ble tilt i den samme undersgkelsen, var:
«Bgar foreldre generelt kunne gi sine barn fysisk straff, for eksempel ris
pa baken, eler bar de ikke kunne gjegre dette?». Pa dette sparsmalet
svarte derimot ikke mer enn en tiendedel at foreldre bar kunne det,
mens mer enn fire femtedeler svarte at foreldre ikke bar kunne det. En
mulig tolkning her er at flere svarte pa generelt grunnlag.

En av de starste private akterene med foreldre som malgruppe,
BabyMedia A/S, brukte ogsa et sparsma om bruk av lettere klaps i
«Mor-barnundersgkelsen 2007 (gjennomfert 1.-9. desember 2006)°.
Her var imidlertid henvisningen til Hgyesteretts kjennelse utelatt. Droyt
11.500 kvinner besvarte undersgkelsen, langt de fleste av dem medre.
Knapt ti prosent var enige i at det skal vage tillatt & gi sitt barn lettere
klaps, mens nesten tre fjerdedeler var uenige. Knapt tjue prosent visste
ikke. | BabyMedia-undersgkelsen var falgelig svarfordelingen mer pa
linje med svarfordelingen pa det generelle sparsmalet i Plan Norge-
undersakel sen. Dette kan tyde pa at toleransen for bruk av fysisk straff i
oppdragelsen ikke er sA hgy som svarfordelingen pa «hgyesteretts-
sparsmalet» tilsier.

Undersgkelsen skiller seg fra Plan Norge-undersgkelsen ved at
utvalget er basert pa selvselekson blant brukerne av en bestemt
nettportal. | Plan Norge-undersgkelsen var utvalget tilfeldig, og
inkluderte bade menn og kvinner og personer med og uten egne barn.

Deltakerne i BabyM edia-undersakelsen ble ogsa spurt om sin bruk
av ulike oppdragelsesmetoder. Antallet respondenter er noe lavere her
ettersom ca. 15 % av utvalget ikke hadde egne barn, og varierer mellom

® Datafil mottatt fra BabyMedia pa epost i desember 2006. NOVA har tillatelse til &
publisere analyser.
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9.718 og 9.786 pa de ulike underspgrsmalene. Svarene framgar av
tabell 1 nedenfor.

Tabell 1: Bruk av ulike oppdragelsesmetoder, BabyMedia-undersgkelsen.
Prosent

Bare 1 Mindre enn 1 Et par-tre

Aldri gang gangidaret  gangeriaret Oftere
Husarrest 87.6 % 3.3% 3.4% 45 % 1.6 %
Holdt fast 51.7 % 55 % 8.1% 175 % 18.2 %
Eg‘jgg;pa 779% 5.6 % 5.2 % 7.1% 4.7 %
Gitt lettere klaps 90.0 % 3.4 % 2.8% 3.0% 1.3%
Gitt grefik 98.1 % 0.9 % 0.5% 0.4 % 0.2%
Gitt ris pa baken 97.9 % 0.9 % 0.7 % 04% 0.1%
Lugget 98.1 % 1.2% 04 % 0.3% 0.1 %
Slatt s& det ble
blamerke 99.8 % 0.1% 0.1%

Undersgkel sen ble bare besvart av kvinner, om egen og ikke partnerens
praksis. Det framgar imidlertid ikke hvor gamle respondentene eller
barna deres var. Det framgar heller ikke hvor mye overlapp det er
mellom svarene, for eksempel om de som for eksempel kunne ha gitt
barnet en grefik ogsa kunne ha gitt ris. Dessuten framgar det ikke i hvor
stor grad ulike oppdragel sesmetoder varierer med barnas ader. Det er
for eksempdl rimelig & tenke seg at husarrest som oppdragel sesmetode
er mer vanlig i forhold til €eldre barn, mens det a holde barnet fast er mer
vanlig i forhold til yngre barn. Vi ser ogsa at holding er den eneste
oppdragel sesmetoden som ble brukt i ganske stort omfang, i det vel en
tredjedel rapporterte at de hadde holdt barnet fast et par-tre ganger i aret
eller oftere. | forhold til smabarn er jo dette en oppdragel sesmetode man
faktisk kan observere i det offentlige rom, der andres reakgoner er
kontekstavhengige og ikke behever a veae negative. Det er for
eksempel forskjell pa & holde barn fast for a hindre at de laper ut i
trafikken eller dar andre barn, og a holde barn fast for atvinge dem til a
bade nér de ikke vil eler er redde. Slike distinksjoner kommer imidler-
tid ikke fram i BabyMedias undersagkelse, sa det er umulig a vite hva
respondentene legger i «a holde fast». Ellers ser vi at dask pa handen
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hadde blitt brukt av en knapp fjerdedel, men gelden — knapt fem
prosent rapporterte at de hadde gjort dette oftere enn 2-3 ganger i &ret.

Hvis vi ser bort fra husarrest og det a holde barnet fast, kan
metodene BabyM edia-undersagkelsen stilte sparsmal om ogsa ses langs
en skala som beveger seg fra mindre til mer alvorlige former for fysisk
straff. Da ser vi at bruken i det hele tatt synker drastisk jo mer avorlig
straff det er snakk om. Vi ser ogsa at madrene rapporterer engangs-
hendelser snarere enn jevnlig bruk. Dette er i overensstemmelse med
Kolstads (2006) resultater om praksisen til dagens medre, til forskjell
fratidligere generagoner.

Etter var vurdering peker resultatene entydig i retning av at bade
holdninger til og bruk av fysisk straff har endret seg radikalt i lgpet av
de siste tidrene. Den holdningsendringen vi sa pa 1970-talet har
sannsynligvis ogsa vaat medvirkende til at lovforbudet kunne vedtas i
1987. Konsekvensen er ogsa at det na neppe er behov for generelle
innsatser med sikte pa a endre befolkningens holdning til bruk av fysisk
straff. Heller kan det vaae behov for mer spesiaiserte innsatser innrettet
mot utvalgte grupper. Samme resonnement Vil etter var vurdering vaae
aktuelt ndr det gjelder forebygging av bruk av fysisk straff.

Hva vet vi om forekomsten av fysisk vold mot barn?

Det foreligger ikke noen landsrepresentativ, norsk undersgkelse av
forekomsten av vold mot barn og unge. NOVA skal giennomfere en
omfangsundersgkelse av ulike former for vold og overgrep mot barn og
unge pa nyaret 2007, bygget pa et representativt utvalg av elever i tredje
klasse pa videregdende skole. | det falgende presenterer vi noen tall fra
tilgiengelig statistikk. Tallene gir imidlertid ikke noe representativt
bilde, i og med at de utelukkende bygger pa opplysninger om ulike
tjenester. Undersgkelsene er primaat referert fordi de etter vart syn
underbygger antakelsen om at bruk av fysisk straff sannsynligvis er
relativt lavfrekvent blant norske foreldre.

Nasgonat kompetansesenter om vold og traumatisk stress (NKVTS)
giennomferte en undersgkelse av ulike instansers arbeid med familie-
vold i 2003 (Lingas, 2004). 219 instanser deltok i undersgkelsen, som
dreide seg om aregistrere deres arbeid med voldssaker i |gpet av en gitt
uke. Instansene som deltok var politiet, familievernkontorene, sosial-
tjenesten, barnevernstjenesten, legevakt/voldtektsmottak, krisesentrene,
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vern for eldre-kontorer og radgivningskontorer for kriminalitetsofre.
157 instanser (vel 70 %) rapporterte i alt om 1530 kontakter om vold |
nage relagioner. Herunder ble 93 barn (under 18 ar) registrert med egen
sak. Omkring halvparten av disse barna hadde vaat utsatt for fysisk
vold, og langt de fleste hadde vaat utsatt for liknende vold tidligere.
Foreldrene var de hyppigste uteverne. Med andre ord gjaldt relativt fa
av de registrerte tilfellene vold mot barn, men man kan forutsette at
barn og unge har vaat vitnetil voldi langt flereftilfeller.

Justisdepartementet gjennomfarte en tilsvarende voldsmaling i 2005
(Justis- og politidepartementet, 2005). Da ble det registrert | at 1354
henvendel ser fra 285 enheter, hvorav 168 enheter meldte om vold i nagre
relagoner. Ve 60 % av disse henvendelsene gjadt fysisk vold. 104 barn
ble registrert med egen sak, det vil S en noe starre anddl enn i under-
sokelsen fra 2003. | de registrerte sakene inngikk det flere jenter enn
gutter. Og mensflertalet av guttene var i grunnskolealder, var flertalet av
jentene i dderen 15-17 &. Departementet estimerer at ca. 2000 barn var
berart av volden, enten direkte eler som vitner. Et flertal av de bererte
barnavar registrert av krisesentrene eller familievernkontorene

For begge disse undersgkelsene gjelder sannsynligvis at det kan
vage noe overlapp i talene, ettersom samme sak for eksempel kan ha
blitt registrert bade av krisesentre og politi pa samme tidspunkt.

| barnevernsstatistikken for 2005 rapporterer Statistisk sentralbyra
(20064) at hver femte pabegynte undersgkelsessak skyldtes omsorgs-
svikt/mishandling. Det ble videre igangsatt 10045 barnevernstiltak
overfor nye barn, hvorav 394 (ca. 4 %) gjadt fysisk mishandling. Dette
er lave tall, og indikerer at langt fra ale saker med omsorgssvikt dreier
seg om fysisk mishandling. Samtidig er tallene usikre, fordi de bygger
pa barnevernstjenestens angivelse av arsakene til at tiltak iverksettes.
Det kan godt vaare mistanker om fysisk vold i enkeltsaker uten at dette
angis som arsak, for eksempel hvis mistanken ikke har latt seg bekrefte
eller avkrefte. Videre kan man oppgi andre arsaker enn fysisk vold hvis
dette gjer det |ettere afa aksept for hjel petiltak fraforeldrene.

— Forebygging av fysisk straff — 21



4 Informasjonskilder

Telefontjenester og nettsteder

| den farste delen av progektet skulle det eksisterende tilbudet pa
telefontjenester og nettsteder kartlegges. Det viste seg at telefon-
tjenestene domineres av de frivillige organisagonene. Her valgte vi ut
de fire mest brukte, som ogsd har tilgang til relevant kompetanse:
Bekymringstelefonen (Voksne for barn), Kirkens SOS, Hjelpetelefonen
(Menta helse) og Reform — Mannstelefonen.

For a kartlegge aktuelle nettsteder spkte vi a skaffe en viss oversikt
over tilbudet foreldre vil fa informasion om hvis de selv gér inn pa
nettet. | falge Statistisk sentralbyra (2006b) har na naamere ni av ti
barnefamilier tilgang til internett. Selv blant familier med lave inntekter,
det vil s en disponibd inntekt pa mindre enn 200.000 kroner, har
negmere halvparten (46 %) internettilgang. Og nesten to tredjedeler av
internettbrukerne hadde gjennomfert informasjonssek pa offentlige
sider i lgpet av de siste tre manedene. Bade offentlige og private aktarer
legger ogsa til rette for at nettet blir en viktig kanal for & na fram med
varer og tjenester.

Vi startet med sgkemotorene Google og Kvasir (sistnevnte med
norske nettsider som sin spesiaitet). Det viste seg at sgk ut fra
«foreldrestattetelefon» og «foreldrestettenettsted», som brukes i
strategiplanen, bare ga treff pa denne planen. Sgk med begreper som
«old mot barn» og «fysisk avstraffelse» en rekke treff, men med
varierende relevans. For eksempel ga «fysisk avstraffelse» i alt 936
treff, hvorav de ferste gjadt hgyesterettskjennelsen fra 2005 og
Barneombudets reaksoner pa dommen. Litt lenger ned pa trefflisten
kom sider fra private akterer som www.baby.no og debattsidene pa
www.sol.no. | denne fasen benyttet vi i tillegg andre sgkeord og
begreper, som vi kan anta at ogsa foreldre vil bruke for egen del.
Eksempler pa dike sgkeord er «da barn», «rad til foreldre», «hjelp til
foreldre», «barneoppdragelse», «grensesetting» og lignende. Vi gikk
inn pa nettsidene til mange av aktgrene som da kom opp, fer vi valgte
ut et mindre antall for naamere undersgkel ser.
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Det at det er mange nettsteder kan pa den ene siden gi tilgang til et
variert spekter av informasjon og rad. Pa den andre siden kan omfanget
av tilbud fere til at det blir vanskelig a finne fram til den typen
informasjon man egentlig er pa jakt etter. Som vi sd over, gir bruk av
dagligdagse begreper svaat mange treff, og det er tidkrevende &
giennomga dem. Men for spesifikke sakeord kan pa den andre siden
faretil at man ikke far fram bredden i den relevante informasjonen.

Man risikerer ogsa & fa treff pa sider som er nedlagt, eksempelvis
www.dinebarn.no og www.foreldresiden.no. Videre finnes det sider
med liknende navn, som representerer svaat forskjellige perspektiver.
Eksempelvis finnes www.barnerett.no, som er en side under Stine Sofie-
stiftelsen (en organisagon som startet i kjglvannet av Baneheiadrapene),
og www.barnasrett.no, som tar for seg kritikk av barnevernet. Et annet
eksempel pa navnelikhet er Redd Barna, som har nettadresse
www.reddbarna.no, og Redd barna vare, som har nettadresse www.r-b-
v.Net. Sistnevnte er ogsa en barnevernskritisk nettside.

Det er rimelig a dele inn nettstedene i tre grupper: De offentlige
nettstedene, de frivillige organisasjonene som har bade telefontjenester
og nettsteder, og private aktegrer. Spesielt ndr det gjelder de private
aktarene var det viktig & avgrense kartleggingen til de sidene som er
relevante i forhold til malsettingen med prosjektet, samtidig som vi
ensket a fa fram bredde og variagon i tilbudet. En rekke av disse
nettstedene har bade diskusjonsforum og omrader for diskusjoner, hvor
brukere kan utveksle meninger. Vi har undersgkt en rekke av disse
lenkene naamere, for & undersgke om og pa hvilke mater fysisk straff
av barn ser ut til & vaae et diskugonstema. Vi har primaat valgt de
nettstedene som kommer tidlig opp pa trefflisten. Dette er nemlig en
indikator pa at nettstedet har mange lenker, eller at andre nettsider har
henvigt til det. Framgangsmaten har i noen grad vaat preget av surfing —
som jo er den mate vi kan anta at brukerne av disse tjenestene benytter
seg av hvis de ikke kjenner spesifikke adresser pa forhand.

Andre informasjonskilder

| tillegg til informasion pa nettet, har vi hentet inn informasion fra
offentlige dokumenter og arsrapporter. Videre har vi vaat inne pa nett-
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sidene til noen sammenliknbare danske og svenske instanser®. | arbeidet
med kartleggingen av telefontjenester har vi i tillegg trukket pa
evaueringen av RUStelefonen (Sture og Sasaoka, 2006), av telefon-
tilbudet til barn og unge i akutte kriser (Valset, 2006) og foreldre-
telefonen (Hyggen, 2005). Alle er gjennomfart av NOVA.

Dessuten har vi intervjuet i alt 25 personer enten direkte eler per
telefon. Her har vi forsgkt & fa tilgang til synspunkter og vurderinger
som det er vanskelig & fa via skriftlig materiale. Informantene var for
det forste ansatte i de fire tjenestene vi vagte a kartlegge naamere,
nemlig Bekymringstel efonen, Kirkens SOS, Hjel petelefonen og Reform
— mannstelefonen. Disse presenteres naamere nedenfor. For det andre
intervjuet vi frivillige og ansatte i de frivillige organisagonene Redd
Barna, Plan Norge, Rade Kors, Mirasenteret og Selvhjelp for
innvandrere og flyktninger (SEIF)*. Videre har vi snakket med
fagpersoner som ikke yter tjenester til det allmenne publikum, som
Alternativ til vold og Norsk kompetansesenter om vold og traumatisk
stress (NKVTS). Avdutningsvis har vi vaat i kontakt med private
leverandgrer som Famlab™, Pedagogisk forlag og BabyMedia.

® Blant andre: Barnombudsmannen i Sverige: http://sssbo.se, Radda Barnen:
http://www.rb.se, Barneradet i Danmark: http://www.boerneraadet.dk, Styrelsen
for Speciaradgivning og Social Service: http://www.spesoc.dk/wm14118,
nettportalen Social Danmark: http://www.social.dk.

19 Hensikten med & kontakte de to sistnevnte var & f& med tjenester rettet mot
innvandrere. | felge informantene fikk de imidlertid ikke henvendelser om fysisk
straff mot barn.

! Nettadresse i Norge: http://www.famlab.no. Famlab er en internasiona akter,
med pardlelle sider i flere land.
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5 Resultater

| denne delen av notatet presenterer vi resultater fra kartleggingen av
telefontjenester og nettsteder. De to typene tjenester presenteres separat,
selv om organisasonene som driver telefontjenestene ogsa har nett-
steder.

Drift av telefontjenester er vesensforskjellig fra drift av nettsteder.
Telefontjenestene er personellintensive fordi de er forpliktet i forhold til
en bestemt 8pningstid. A besvare henvendelser pé telefon stiller ogsa
andre typer kompetansekrav, blant annet fordi det er ngdvendig a skape
og opprettholde en god didlog med dem som ringer. Dermed ma
telefonvaktene kunne lytte, stille de riktige spersmaene og finne fram
til hva som er vesentlig for den som ringer. Arbeidssituagonen er
uforutsigbar nar det gjelder omfanget og typen problemstillinger man
meter til enhver tid.

Nettstedene er pa sin side tilgjengelige for de brukerne som
henvender seg til dem, uansett ndr dette skjer. Nettstedene gir primaat
informagion som legges ut og er tilgjengelig over lang tid. Oppdaterings-
frekvensen avhenger av type nettsted og formaet med det. Nettstedet
kan brukes uavhengig av om noen er til stede og svarer pa
henvendelser. Og nar nettstedene har knyttet til seg radgivere som gir
individuelle svar, har vedkommende som regel betenkningstid og kan
be andre om ré&d om ngdvendig, uten at dette pavirker relasjonen til den
som har henvendt seg.

Telefontjenestene

En rekke interessegrupper tilbyr informasjon og rédgivning pa telefon,
med varierende dpningstider, informasjonstilbud og neds agsfelt.

| denne delen av notatet ser vi naamere pa tjenestene fra fire
organisagoner. De er ikke offentlige, men mottar offentlig stette til
virksomheten sin. Dette er de antatt sterste av de organisagonene som
anses relevante™, og omfatter som tidligere nevnt Bekymringstel efonen

12 Rade Kors telefon for barn og unge er ikke med her; de har barn og unge og ikke
foreldre som malgruppe
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(Voksne for barn), Kirkens SOS, Hjelpetelefonen — Mental Helse og
Reform — Mannstelefonen. Lenker til de tre ferste finnes ogsa pa
Barneombudets nettside, under vignetten «Trenger du noen a snakke
med?». Denne delen av kartleggingen bygger painformasion fra nettet,
tilsendte dokumenter og samtaler med administrativt personae og
telefonvakter.

Voksnefor barn

Dette er den eneste av telefontjenestene som eksplisitt har voksnes
relagoner til barn som utgangspunkt for virksomheten. Organisasonen
har en rekke tilbud. I tillegg til telefontjenesten Bekymringstelefonen og
nettjenesten, organiserer den foredrag, kurs og seminarer rettet mot
foreldre og omsorgspersoner. Hensikten er & medvirke til gkt kunnskap
og mestringsevne hos foreldre og omsorgspersoner. Pa nettsiden er det
0gsa en nettbutikk hvor organisasonen selger noen handbgker og
blader den utgir, i tillegg til diverse effekter.

| brogyren gis falgende beskrivelse av organisagonen: «Vi er en
frivillig, ideell medlemsorganisagon som arbeider for at alle barn og
unge i Norge skal f& en oppvekst preget av trygghet og trivsel».
Organisagonen ble etablert i 1960 under navnet Mental Barnehjelp og
endret navn til Voksne for Barn i 1996. Bekymringstelefonen ble startet
I 1993, som en statteaktivitet for organisagonens @vrige virksomhet.
Den er lokalisert i organisagonens kontor sentralt i Odlo, og bemannes
av ni fagpersoner som arbeider pa frivillig grunnlag. Tjenesten er dpen
frakl. 9-15 i ukedagene og innringerne kan vaae anonyme.

Telefonradgiverne ska ha barnefaglig eller sosiafaglig bakgrunn
og erfaring. Oppgavene deres er a lytte og ta innringerne pa alvor,
hilpe med a avklare problemer innringerne matte ha, kartlegge
ressurser og muligheter, veilede og gi r&d om hvordan innringerne kan
komme videre. Radgiverne tilbys kursing i samtaleteknikk, regelmessig
oppfalging og veiledning og faglig oppdatering.

De fleste innringerne er foreldre, men medrene dominerer i stor
grad. | drene 1997—-2001 hadde tel efontjenesten mer enn 1000 samtaler i
aret. Fra 2002 har antallet sunket (Hyggen, 2005). Bekymringstel efonen
mottok 795 samtaler i 2004 og 715 i 2005.

Telefonrddgiverne registrerer en del opplysninger om samtalene de
mottar, men temaet vold mot barn eller fysisk straff av barn er ikke en
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egen kategori. Radgiverne opplyser at de tror det er fa dike hen-
vendelser. De opplever oftere at det kan komme henvendelser om
potensielt voldelig atferd fra den andre av foreldrene. Dette temaet
kommer gjerne opp i forbindelse med sparsmd om samlivsbrudd og
samvag etter samlivsbrudd.

Derimot registreres samtaler under kategoriene mishandling og
omsorgssvikt. | perioden 1997-2004 utgjorde dike henvendelser
mellom tre og seks prosent av henvendelsene. En av telefonradgiverne,
som hadde arbeidet mange &, antok at hun fikk slike henvendelser
mindre enn en gang i maneden. Fra statistikken framgar det ellers at |
2004 gjaldt to prosent av samtalene mistanke om seksuelle overgrep, en
prosent foresparser om barnevernstjenesten, to prosent om omsorgs-
svikt og en prosent om mishandling. Samme &r ble 16 % henvist videre
til barnevernstjeneste og 22 % ble henvist til familievernkontor.

Voksne for Barn har ogsa en nettjeneste som heter Bekymrings-
mailen. Dette er et tilbud til dem som heller vil ta kontakt skriftlig enn
ringe. Samme personer besvarer mailen og telefonen. Tjenesten har
imidlertid et lite omfang, og mottok ikke mer enn 56 mailer i 2004 og
43 2005.

PA sparsmd om behovet for kompetansetilfersel i forhold til
forebygging av foreldres bruk av fysisk straff og voldsproblematikk,
mente informantene at dette ikke er det mest presserende behovet.
Arsaken til dette er den lave andelen slike henvendelser. Nér det gjelder
behovet for et eget, felles telefonnummer var det en viss skepsis til
nytten av a bruke ressurser pa etablere et nytt tilbud nar det allerede
finnes et tilbud bemannet med fagpersoner. Bekymringstel efonens inn-
retting gir dem muligheter for & fungere som veivisere i det uover-
siktlige tilbudet som alerede eksisterer. Dette har telefonradgiverne
ogsa kompetanse til ataseg av.

Kirkens SOS

Denne telefontjenesten er den hyppigst brukte av de fire tjenestene vi
kartla naamere. Kirkens SOS har som mdl at alei Norge skal vite at de
finnes som krisetjeneste, av to arsaker. For det farste skal folk vite at
det finnes et sted der de kan treffe et lyttende medmenneske. For det
andre gnsker tjenesten a rekruttere potensielle frivillige medarbeidere.
Telefontjenesten er en krisetelefon med saalig fokus pa forebygging av
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selvmord og selvskading. De mottar imidlertid ogsa en rekke
henvendel ser med andre problemstillinger.
Pa nettsiden gis falgende presentasjon av telefontilbudet:

Kirkens SOS forsgker a lindre menneskelig nad som ensomhet, fortvilelse og
depregion. Kirkens SOS vil vage til stede for dem som trenger noen & snakke
med. 815 33300 er en degndpen krisetelefon for mennesker som er i
folelsesmessig eller eksistensiell krise, og for den som tenker pa & ta Sitt eget
liv. Alle som ringer krisetelefonen vil bli mett med forstael se og aksept.

| 2005 hadde telefontjenesten ca. 1000 frivillige fordelt pa 13 sentre
rundt om i landet, samt to satelitter. Telefonlinjene i Oslo og Bergen er
apne pa deggnbasis, mens en tredje er dpen pa kveldstid. For evrig
varierer pningstidene mellom dag, kveld og natt. Organisasjonen har et
|landssekretariat som holder til i Oso og har som oppgave a drifte
krisetelefonen og SOS-meldingstjeneste og koordinere Kirkens SOS. |
2005 ble 178.000 telefoner besvart, en gkning pa 14.000 fra dret fer.
98.000 anrop ble ikke besvart.

Kirkens SOS har ikke tilgjengelig statistikk som kategoriserer
telefonhenvendelsene. Andag basert patall fra Bjgrgvin — en av de dagn-
dpne linjene som anses representativ — viser at 1-2 prosent av samtalene
dreier seg om vold dler mishandling. Statistikken sier imidlertid ikke
noe om relagonen mellom voldsoffer og voldsutever. Flertalet av
telefonene til Kirkens SOS dreler seg om psykiske problemer.

De frivillige lages opp av Kirkens SOS. Det forventes at de som
bemanner telefonene skal mete innringerne med respekt, stette og
apenhet. De frivillige har bade rett og plikt til a fa veiledning. Som
navner indikerer, drives telefontjenesten av en kristen organisagon. De
avrige verdiene det arbeides etter er dpenhet, likeverd og at de som
ringer skal bli sett og mett med respekt. Innringerne behever ikke vaae
personlig kristne, men tel efonvaktene kan sparre om de vil bli bedt for.

Kirkens SOS har ogsa en meldingstjeneste, hvor det loves svar
innen 24 timer. Aktiviteten her har gkt kraftig fra 2004 til 2006, fra
3000 til 5300. Denne tjenesten vurderes som ressurskrevende ettersom
de som svarer bruker en del tid pa svarene, dessuten skal svarene
kvalitetsskres og godkjennes av en annen vakt fer de sendes.
Organisagonen har ikke gnsket & synliggjgre meldingstjenesten for
mye, for Aunnga flere henvendelser enn de greier abesvarei tide.
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Blant meldingene som kommer inn, dreier om lag 30 prosent seg
om selvmord og selvskading. Tilsvarende andel blant besvarte telefon-
henvendelser er fem prosent. 15 prosent av henvendelsene dreier seg
om relagonsproblematikk. Forekomsten av henvendelser om volds-
problematikk er ikke kartlagt, men informantene antydet at kanskje en
til to prosent kunne dreile seg om vold og mishandling. De visste
imidlertid ikke om henvendel sene gjelder voksne eller barn.

| &rsrapporten for 2004 gis en oversikt over emner som ble tatt opp
i de 3000 meldingene som ble besvart dette aret. Her var ikke mer enn
74 kategorisert under emnet «vold», mens 203 gjaldt overgrep. Det kan
imidlertid tenkes at en annen kategori, «relasionelle problemer», ogsa
omfatter bruk av makt. Heller ikke her vet man om henvendelsene
gjadt barn og unge.

Kirkens SOS har ikke vurdert behovet for kompetanseheving med
hensyn til forebygging av fysisk straff barn. De definerer selvmords-
forebygging som sitt viktigste, faglige fordypningsomrade. Dessuten
kan de henvise innringere videre til riktig instans. Deres tilbud er rettet
mot a tilby hjelp som diskusjonspartnere, og de tenker primaat i form
av mestringsstrategier. De innhenter r&d frafagfolk om ngdvendig.

Informantene fra Kirkens SOS ser ikke behovet for egen foreldre-
stettetelefon, og stiller spersmal ved om en dik tjeneste vil bli brukt.
For eksempel henviser de til det alerede eksisterende tilbudet fra
Voksne for barn, som ikke er veldig mye brukt selv om informasjonen
om tilbudet er lett tilgjengelig. Etter deres syn vil det vaae mer
formalstjenlig & styrke foreldre og hjelpe dem til a bli trygge nok i
foreldrerollen dik at de kan benytte eksisterende tilbud og sgke hjelp
der. For eksempel kan foreldre tilbys lavterskelkurs.

Hjelpetelefonen — Mental helse

Mental helses hjelpetelefon ble opprettet i 1992 med 10 telefonvakter,
lokalisert i Skien. | 2005 mottok Hjelpetelefonen 42.585 samtaler, en
gkning pa seks prosent fra aret far. Telefonen har to dagndpne linjer, og
en tredje med dpningstid fra 17-01. | dag har telefonen 12 telefon-
vakter, to som arbeider i administragonen og 14 ekstravakter, dle
lannet. Vaktene har variert bakgrunn bade arbeids- og utdannings-
messig. Telefonsamtalene er anonyme og dekker et bredt spekter av
temaer, som angst, depregon, samlivsproblemer eller selvmordstanker.
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Omtrent en prosent av innringerne tar spesifikt opp problemer knyttet til
overgrep, mishandling og selvskading.

Pa hjemmesiden markedsferer Hjelpetelefonen seg pa falgende
maéte: «Noen ganger blir utfordringene for store og noen ganger kan det
feles vanskelig & komme videre. Kanskje trenger du noen & snakke
med? Noen som har tid til & lytte, noen som kan gi deg réd og
informasion? Hjelpetelefonen er et degndpent tilbud — 365 dager |
aret.». Hjelpetelefonen har videre en annen markedsfaringsstrategi enn
de andre telefontjenestene vi har kartlagt. Det finnes fylkesvise
hjelpetelefonkontakter som skal spre informagon om tjenesten via
lokallag, stands og brosjyrer. At tilbudet er dagndpent, at terskelen for
kontakt skal vage lav og a innringeren meter et medmenneske med
livserfaring og tid har en sentral plassi informasionen som gis.

Ledelsen er opptatt av kontinuitet, kvalitet og oppfalging av
telefonvaktene. Ved rekrutteringen legges det vekt pa evne til & oppna
mellommenneskelig kontakt og formidle personlig trygghet. Alle ma
vaae med i veiledningsgrupper og delta pa et par fagseminarer i aret. |
2006 var for eksempel temaene selvskading og rus- og stoffbruk. Dette
aret ble ogsa telefonvaktene kurset av Alternativ til vold om arbeid med
vold i nagre relagjoner, primaat ndr menn er voldsutevere,

| november 2006 dpnet Mental helse en egen nettjeneste®®, som sa
langt mottar 10-15 meldinger daglig. Tjenesten er anonym, og
meldinger skal besvaresi |gpet av 48 timer. Nettjenesten er organisert
som et progekt med egen progektleder, men det er telefonvaktene som
besvarer henvendel sene.

Hjelpetelefonen farer en omfattende statistikk over virksomheten.
Den sterste pagangen av innringere er etter arbeidstid, med en topp
rundt midnatt. Naamere en tredjedel av innringerne ensker stette og
motivagon for & mestre hverdagen, mens knapt en femtedel @nsker
informagon om det offentlige hjelpeapparatet eller frivillige organisa
goner. Av arsrapporten for 2005 framgar det at noen ogsa gnsker
informagoner om psykiske lidelser, medikamentell behandling og
pasientrettigheter. Hjelpetelefonens ansatte mener de har en viktig
funksion med & henvise til de instansene som har kompetanse om disse

13 http://www.si detmedord.no.
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sparsmalene, og har tilgang til et register over rundt 2000 private og
offentlige hjelpetiltak i hele landet.

Det forekommer, men gelden, at temaet for en samtale er at mor
eller far har brukt fysisk straff. Antallet dike samtaler blir heller ikke
registrert. En telefonvakt ando at dike samtaler kommer geldnere enn
manedlig. Temaet kommer gjerne opp i forbindelse med at innringerne
er ditne, og nevner bruk av fysisk straff som illustrasion pa at de er pa
kanten av hva de klarer & handtere. De angrer og far skyldfdelse i
etterkant, og vil vite om de har skadet barnet og hvordan de kan gjare
det godt igjen. Telefonvaktene pleier & snakke med innringeren om hva
som forarsaket handlingen og hvordan man kan unnga at den gjentar
seg. En dtrategi er & be vedkommende ringe fer det skjer neste gang,
noe som kan fungere forebyggende. Innringerne kan ogsa bli henvist
videre til profegonelle hjelpere.

Informantene fra Mental helse mener at deres opplagingsutvalg
fungerer bra og bidrar til at telefonvaktene far nadvendig kompetanse-
heving. Ellers trekker informantene fram at de ble kurset av Alternativ
til vold og barnevernstjenesten i 2005, og at dette ga dem kunnskap om
hvordan innringere kan henvises videre. Det er viktig at kompetanse-
heving oppleves som relevant for tel efonvaktene.

N&r det gjelder behovet for en egen «foreldrestettetelefon» eller
«foreldrestattenettjeneste» viser telefonvaktene til at det har kommet sa
mange slike tjenester etter hvert, og at det kan vaae en ulempe med for
mange smale tilbud. Et alternativ er & styrke de tjenestene som allerede
eksisterer.

Reform — mannstelefonen

Reform er Norges farste mannssenter. Det startet i 2002 som et 3-arig
preveprogekt, som ble viderefart med ordinag drift etter en evaluering
hesten 2004. Krise- og radgivningstelefonen for menn var initiativ-
takere og stiftere. Fra 2006 har Reform overtatt denne telefontjenesten
under navnet Reform — mannstelefonen. Far dette drev Reform med
telefonisk rédgivning pa dagtid samt juridisk radgivning noen etter-
middager i uka. Den juridisk radgivningen har stort sett dreid seg om
forhold vedrarende samlivsbrudd.
Reform — mannstelefonen presenterer seg pa falgende méte:
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Reform — mannstelefonen er en telefon der du meter fordomsfrie, frivillige
telefonvakter som har tid til og interesse for a Iytte til hva andre har & si.
Telefonvaktene er medmennesker som gnsker at brukerne av tjenesten skal
takle livet dtt. Innringerne far voksnes fulle oppmerksomhet. Telefonvaktene
har innbyrdes ulike méter & lgse problemer pa Hvis innringerne ansker
problemet last pd en annen mate, eller gnsker & samra seg med flere personer,
kan en ringe opp panytt.

Tjenesten skal vaae et lavterskeltilbud, og telefonvaktene har taushets-
plikt.

Mannstelefonen betjenes av 20 frivillige uten spesiell fag-
kompetanse. Deres motivasion er at de har stort utbytte av & hjelpe
andre. Organisagonen driver opplaging av vaktene gjennom seminarer
og direkte veiledning.

Utover telefontjenesten har Reform tilbud om sinnemestringskurs,
enesamtaler, mannsgrupper, samtaleterapi og den tidligere nevnte
juridiske radgivningen. Det at de har egne behandlingstilbud skiller dem
fra de andre tre telefontjenestene. Reform har dessuten et eget
nettsted™, der artikler og nyheter rettet mot menn publiseres. Leserne
har ogsa anledning til & sende inn sparsmal og problemstillinger. | 2005
var det 9.209 treff pa nettstedet.

| 2005 hadde ikke Reform overtatt mannstelefonen ennd, men
hadde altsa et tilbud pa dagtid. Den interne statistikken viser at de fikk i
alt 62 henvendelser fra menn med aggregons- eller voldsproblemer,
hvorav en femtedel hadde annen etnisk bakgrunn enn norsk. | etterkant
hadde 52 menn tatt i mot tilbud om enesamtaler. Flesteparten av dem
som kontaktet Reform hadde funnet fram via internett, elers var
krisesentrene den vanligste henvisende instansen.

Reform er i en omstillingsfase mht. organisasonen sa vel som
telefontjenesten. De har vaat i kontakt med samarbeidsforumet for
hjelpetelefoner (som bestar av Voksne for barn, Rede Kors, Kirkens
SOS og Mental helse) med tanke pa a drive opplagiing pa voldsomradet.
Reform er ogsa i en fase hvor de arbeider med & finne en god utforming
av tjenesten og finne sin plassi relagon til de andre tjenestene.

Y http://www.reform.no
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Sammenfatning

De fire telefontjenestene ser ut til & dekke behov i markedet for stette-
og rédgivningstel efoner, noe antall henvendelser de far gjenspeiler. Det
ser 0ogsa ut som om nettstedene deres etter hvert blir et viktig
supplement til telefontjenestene. Kirkens SOS og Hjelpetelefonen
henvender seg til publikum i sin aminnelighet, mens Bekymrings-
telefonen og saalig Reform — mannstel efonen er mer marettede. Det er
bare Voksne for barn som satser pa fagutdannete tel efonvakter, mens de
andre tre vektlegger at innringerne skal mgte medmennesker og bruker
dette som et argument i markedsfaringen.

| tabell 2 (neste side) gir vi en samlet oversikt over de fire
telefontjenestenes tilbud og omfanget av aktivitetene i 2005.

Tabell 2: Oversikt over de fire telefontjenestenes tilbud og omfanget i 2005

Voksne for barn | Kirkens SOS Mental helse Reform
Bekymrings-
Telefonens navn telefonen Kirkens SOS | Hijelpetelefonen Mannstelefonen
17-20
Kan ogsa kontaktes
Apningstid 9-15 Dggnapent Dggnapent pa dagtid
Mennesker mer
personlige Menn med
Foreldre og Mennesker i problemer og aggresjons- og
Malgruppe voksne krise pargrende voldsvansker
Antall
telefoner i 2005 715 178.000 42.585 351*
20 frivillige pa
14 telefonvakter kveldstid
9 frivillige med 14 ekstravakter Profesjonelle pa
Bemanning fagbakgrunn 1000 frivillige Lgnnede dagtid
Type 810-nummer
telefon-nummer 810-nummer 815-nummer 6 kr. for %2 time Vanlig fasttelefon

* | 2005 hadde ikke Reform overtatt Mannstelefonen enna, sa tallet angir henvendelser

pa dagtid og til juridisk radgivning

Ingen av tjenestene oppgir at de er et tilbud for a forebygge at foreldre
bruker fysisk straff eller vold mot barna sine. Det er bare Reform —
mannstelefonen som oppgir at hjelp med voldsproblematikk er en
integrert del av deres tjenester, men heller ikke her er det et spesiet
fokus pa barn. De tre andre rapporterer at denne problematikken bare i
liten grad forekommer blant henvendelsene de far. Og ndr temaet
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kommer opp, er det gjerne indirekte, som en del av en samtale om andre
problemer.

Samtlige av de fire telefontjenestene har opplegg for & skolere
telefonvaktene sine om temaer som er relevante for den enkelte
tjenestens neddagsfelt. Ingen av dem meldie spesielle behov om
spesiell kompetanseheving i forhold til forebygging av fysisk straff.
Ingen av dem vurderte heller at det er behov for en egen «foreldre-
Stattetel efonx.

Nettstedene

| presentagonen av nettstedene skiller vi mellom det offentliges
nettsteder og de private aktarene. Farstnevnte prioriterer i starre grad
informagon. Offentlige nettsteder informerer for eksempel om lovverk
og hvilke oppgaver, rammer og regler ulike offentlige instanser har.
Disse nettstedene fungerer ogsa som informasjonsformidlere om og
veivisere til ulike hjelpetilbud.

De private aktgrene er pa sin side bade mange og uoversiktlige.
Virksomhetene har andre rammebetingelser enn det offentlige eler de
frivillige organisagonene, selv. om typen aktivitet kan vage over-
lappende. De private aktarene er naturlig nok avhengig av inntjening.
Nettsteder som er gratis for brukerne er avhengige av sponsorer og
bagrer preg av det, i form av reklamen som finnes pa disse sidene. De
private aktgrene satser ogsai langt starre grad pa interaktive tilbud.

Pa eiersiden er det tre hovedgrupper med nettsteder: Det offentlige,
de frivillige organisagonene og de kommersidle. | tillegg finnes mange
interessegrupper eler individer som har kampsaker de fremmer pa
nettet, men disse har vi ikke kartlagt neamere. En del av de frivillige
organisagonene far gkonomisk stette fra det offentlige til virksomheten
sin. Alle tre grupper gir informasion, tilgang til radgivning og selger
produkter. Det e saglig de frivillige organisagonene og de
kommersielle aktarene som har debattfora. Barneombudet, som er en
offentlig nettside, har debattsider for barn og unge, men ikke for voksne.

Det offentliges nettsider

Bade statlige og kommunale tjenester er godt representert pa nettet.
Nettportalen www.Norge.no, en egen virksomhet under Fornyings- og
administrag onsdepartementet, definerer seg som en veiviser til det
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offentlige Norge. Hjemmesiden er delt i 14 temaer, hvor barne- og
familievern er et underpunkt under temaet «familie». Der kan brukeren
klikke seg videre til informason om barnevernstiltak fra Barne- og
likestillingsdepartementet (Bld) og Barne-, ungdoms- og familie-
direktoratet (Bufdir). Her finnes ogsa fordag om en rekke andre
begreper man kan sake pa. «Familierddgivning» har en lenke som heter
«vold i nage relagoner», som leder til Justis- og politidepartementets
side ved samme navn. Her gis blant annet informason om status for
handlingsplanen om vold i nage relagoner. Siden er imidlertid ikke
innrettet for & gi praktisk informasjon. Andre av lenkene under samme
tema er til Reform — ressurssenter for menn, til ulike hjelpeinstanser og
til publikagoner.

Brukerne av www.Norge.no far bistand til a finne fram til tjenester
i sin egen kommune. Dersom brukere har behov for raskt svar pa sine
sparsma kan de sende sms, bruke nettprat-tjenesten eller ringe et grent
telefonnummer mellom 8 og 16 fra mandag til fredag. Dersom brukerne
sender e-post, kan de fa svar i lgpet av tre virkedager. Dessuten har
tienesten en degndpen taleportal som er uavhengig av PC-bruk.
Portalen fikk mye oppmerksomhet da den ble lansert, men har vaat lite
markedsfart etter dette. Likevel har det vaat 12 millioner side-
henvisninger per maned fra nettstedet i |gpet av det siste aret.

| tillegg har bade departementer og direktorater omfattende og
informative hjemmesider. BLDs hjemmeside har en meny hvor vold og
overgrep er et eget tema, med vold mot barn som eget undertema.
Under temaet «foreldre og barn» gis informagon om foreldre-
velledningsprogrammet. Fysisk straff oppgis ikke som eget tema i
beskrivelsen av programmet. Men selv om bruk av fysisk straff i liten
grad framheves eksplisitt, er dette tema for et av heftene som er utgitt i
forbindelse med programmet: Foreldre — til barns beste. Om barne-
oppdragelse far og na. Pa nettsiden oppgis hvor materiell til
foreldreveiledningsprogrammet kan kjgpes. Noe at materialet kan ogsa
|astes direkte ned fra nettet. For evrig har nettsiden noen henvisninger
til publikasjoner og regelverk, men er elers ikke innrettet mot & veilede
foreldre med hensyn til &forebygge bruk av fysisk straff.

Nettsidene til andre offentlige etater har ogsa et tilbud til foreldre
som gnsker a fa informason om organiseringen av det offentlige
tjenesteapparatet og de tjenestene som tilbys, samt lovverket som setter
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rammer for virksomheten. Barne-, ungdoms- og familieetaten og Bufdir
har et felles nettsted, www.bufetat.no. Her listes opp en lang rekke
temagr, blant annet «foreldreveiledning». Her far brukeren informasion
om foreldreveiledningsprogrammet, og det finnes ogsa en lenke til Blds
informagion om kurset. Lesere kan ogsa se om deres hjemkommune
tilbyr programmet.

Bufetats undermeny om temaer som «vold» og «krisetiltak» oppgir
kontaktmuligheter til offentlige instanser, og har dessuten lenker til
andre, relevante akterer. Blant disse er krisesentre, barnevernsvakter og
en dd frivillige organisagoner. Bufetat har videre et menypunkt som
heter «barnevern». Her finner brukerne informason om tilbud i og
utenfor hjemmet, om organiseringen av barnevernstjenesten og hvordan
tjenesten arbeider, samt om lover og regler. | tillegg til informasjon for
profesjonelle har Bufetats menysider informasjon som pa en oversiktlig
og grei mate gjear det mulig for andre lesere afinne fram i det offentlige
tilbudet som harer inn under deres forvaltningsomrade. En utstrakt bruk
av lenker gjer det mulig & finne fram til de tilbudene som er geografisk
naamest.

Barnevernstjenesten har ikke egen nettside. Sgk pa «barnevernet» |
Google gir Bufetats nettside som ferste alternativ. Nettbrukere som
ensker & komme i kontakt med barnevernstjenesten kan benytte seg av
lenkene fra denne siden, eler ga via hjemmesiden til den enkelte
kommunen.

Politiets nettportal, ssden om familievold, har informagon om
hjel peapparatet. For voksne oppgis lenker til Krisesentersekretariatet og
Krisesenterforbundet, med informagon som ferst og fremst gjelder
kvinner, samt kvinner og barn. Nettportalen har ogsa informasjon rettet
mot personer med volds- og aggresonsproblemer: Alternativ til vold,
familievernkontorer, Reform — ressurssenter for menn og Krise- og
radgivningstelefon for menn.

Barneombudets hjemmeside definerer voksne enkeltpersoner som
en av sine tre malgrupper. Likevel er deres nettsted mer preget av rollen
som voktere av barns rettigheter og politiske padrivere. Nettstedet har et
menypunkt som heter «vold og overgrep». Denne siden inneholder
salig informagon om barneombudets aktiviteter med sikte pa a
bekjempe vold mot barn. Her finnes for eksempel ombudets reakson pa
Hoyesteretts tidligere nevnte kjennel se fra 2005, samt ombudets innspill
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om Barnealarmen — en telefontjeneste for barn. Under punktet «Nyttige
lenker» oppgis lenker til Bld, NKVTS, ATV, Stine Sofie-stiftelsen og
Internasional barnebortfering. Under punktet «Trenger du noen a
snakke med?» henvises det til Bekymringstelefonen for foreldre,
Kirkens SOS og Mental helse.

Barneombudets hjemmeside gir i liten grad informasjon eller rad til
foreldre med hensyn til hvordan de kan handtere sine barn for & unnga
fysisk straff eller voldsbruk. Pa sin hjemmeside har til sammenlikning
det danske Barneradet viet mesteparten av plassen under temaget «vold
mot begrn» til informagonsmateriell til foreldre. Her presenteres
brogyrer, filmer og blader som gir foreldrene rad om hvordan de kan
unnga & bruke vold overfor sine barn. Materialet kan lastes ned eller
bestilles. Barneombudets nettsted ser derimot ut til & vaare mer innrettet
mot barn og unge. For barn som utsettes for vold, har hjemmesiden
lenker til Klara Klok-siden, Bufdir (egentlig en lenke til www.ung.no),
samt Rede Kors gratis kontakttelefon for barn og unge.

Som det framgar, er det offentliges nettsider vi har presentert her
svaat informative, men mer rettet mot forbygging av vold enn mot
diskugoner av fysisk straff som uheldig og ugnsket grensesetting. Det
er derfor et dpent spersmd om foreldre som egnsker kunnskap om
alternative grensesettingsstrategier vil finne ngdvendig informasjon her.
| s méte er det kanskje et aternativ & fokusere ytterligere pa foreldre-
velledningsprogrammet eller andre opplagingstiltak.

Privateide nettsider for foreldre

Som tidligere papekt finnes det et enormt tilbud av private aktgrer som
tilbyr nettjenester for foreldre. Her ser vi naamere pa segmentet som
direkte eller indirekte tilbyr rad og/dller informasjon til foreldre med
hensyn til & handtere egne barn®.

Noen av nettstedene markedsfarer seg gjennom et tilbud om fag-
kompetanse. Andre vektlegger mulighetene for a fa tilgang til relevant
informasion og for & mete likesinnede. Ingen av nettstedene vi har sett
pa har forebygging av fysisk straff eler vold mot barn som saarskilt

> tillegg finnes det mange nettbutikker som bare selger produkter til foreldre. Et
eksempel er http://www.bokkilden.no, som har 79 norskspréklige bgker om
barneoppdragelse. Vi kommer ikke inn padissei notatet.

— Forebygging av fysisk straff — 37


http://www.ung.no/

tema, men en rekke av dem kommer inn pa temagt som undergruppe.
Tilbudet fra de private aktarene kan deles i to hovedgrupper: Faglig
bistand gjennom Kkjgp av tjenester eler varer og gratis tilgang til
informagon og debattsider. Noen nettsteder tilbyr begge deler.

Defagbaserte nettsidene

Mange nettsteder markedsfarer seg overfor foreldre ved a tilby fag-
basert kompetanse. Det er et mangfold av yrkesgrupper som har etablert
tienester pa nettet, som barnepleiere, jordmedre, leger, pedagoger,
psykologer og sosionomer. Sidene er svaat forskjellige med hensyn til
organisering, starrelse og hva de tilbyr. Disse nettsidene har mange
funkgoner. De bidrar med saklig informagon og de har gir hen-
visninger til artikler, beker eller andre produkter. Videre selger de kurs
eller andre tjenester. Det samme gjar for @vrig noen av de offentlige
nettstedene.

Et eksempel er nettsidene i BabyMedia-systemet. Disse sidene eies
av et selskap som opprinnelig startet i regi av en jordmor, med siden
http://www.barnimagen.no. Virksomheten bestar nd av en rekke sider
med 700.000 registrerte brukere. Nettstedet tilbyr na flere sider: Din
baby, Barnet mitt, Bli gravid, Mor og barn og Gullsmokken. Disse er
laget over samme lest, og mye av informasonen er felles, men det er
ogsa artikler som er tilpasset ulike adersgrupper. | tillegg til at
nettstedet selger en rekke produkter til foreldre, er det etablert ulike
debattfora. Hvem som helst kan siekke meningsutvekslingene uten &
vage regidtrert. Blant de mange temaene som har «eget rom» er
barneoppdragelse. De som skriver fa&r tilbakemeldinger fra andre
deltakere, gjerne madre, ikke fra fagpersoner.

| tillegg tilbyr nettstedet medlemskap i «Gullsmokken», som pt.
koster 149 kroner per &. Medlemmer kan sende sparsmd til et
ekspertpanel. De kan ogsa ringe ekspertene til fastsatte tider. En del av
spersmalene og svarene legges ut pa nettet. Dels blir de da gjort
tilgjengelige for ale, dels for andre mediemmer.

Et annet eksempel pa nettsted som markedsferer seg ved tilgangen
til profegonelle er det tidligere nevnte, internasonale Famlab. Nett-
stedet ble etablert i Norge for litt over ett ar siden, i forlengelsen av en
artikkelserie i A-magasinet. Lanseringen skjedde ogsa i samarbeid med
Aftenposten. Jesper Juul er frontfigur, og markedsfaringen baserer seg
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paat han er barnepedagog. Malgruppen er foreldre som «gnsker afaen
fastere grunn under fettene i rollen som foreldre og partnere, og som
har lyst til & utvikle egne verdier og praksiser i dialog med Jesper Juuls
prinspper for samliv og barneoppdragelse, i dialog med andre
foreldre». Spesielt for dette nettstedet er at en av hovedaktivitetene har
vaat salg av nettbaserte kurs. Famlab tilbyr ogsa seminarer og debatter.

En litt annen type fagbaserte tjenester gir lister over personer med
ulik kompetanse, som mer eller mindre fungerer som en nettkatalog.
Fra disse sidene kan man skrive til en fagperson og fa svar til en gitt
pris. Ett eksempel er http://www.doktoronline.no. Nettstedet har et team
av fagpersoner som besvarer sparsmdl, herunder barnelege og advokat.
Nettstedet tilbyr en faktaside om oppdragelse og grensesetting under
temaget «barn». Hvem som helst kan gainn og lese sparsma og svar om
de ulike temaene. Det koster derimot penger a stille sparsmal.

Mer utfyllende om nettstedenes debattsider

Debattsidene har flere funksoner. De gir skriverne anledning til a
komme med sparsma og synspunkter, og til a fa reaksjoner fra andre i
en tilsvarende situagon. | tillegg kan den som skriver inn fa avreagert
pa en trygg mate. De er anonyme, far luftet sine falelser der og da, og
kan fa utlgp for frustrasjoner. | den grad nettstedets brukere anser andre
brukere som en dags referansegruppe som de gjerne vil identifisere seg
med, kan debattsidene dessuten fungere normdannende (se tabell 3,
neste side).

Tabell 3: Eksempler pa relevante debattfora

Antall registrerte Antall Hogyeste antall
medlemmer/brukere innlegg totalt brukere samtidig i 2006
Aleneforeldre- En lgrdag i november
foreningen 828 18.099 klokka 20.00: 25
En ukedag i oktober
Kvinneguiden 10.845 3.8 millioner klokka 22.00: 420
En ukedag i juni
Mammanett 6.507 652.971 klokka 00.45: 608
Samtlige av Ca. 6.900 Pa ulike tidspunkt er det
sidene til (i lapet av ca. 1.500 paloggede og
BabyMedia 50.000 per uke 24 timer) naermere 4.000 gjester.
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Babyverden 17.908 1.987.368

Menn og omsorg 129 52

Som det framgar, ndr de private aktgrene ut til mange foreldre. Blant
annet der det stor aktivitet pa debattsidene som har madre som mal-
gruppe. Nybakte madre og smabarnsmadre virker spesielt opptatt av
informasion. Men ogsd mer generelle kvinnesider tar opp problem-
stillinger relatert til barneoppdragelse og straff 1 diskugonslenker.
Eksempelvis har Kvinneguidens diskusjonsforum et eget omrade for
innlegg om barn og familie, som har hatt mer enn 10.000 trader med
flere enn 155.000 svar. Tradene tar opp dle typer spersmal, ogsa
voldsrelaterte. En trad startet med sparsmalet «Sar du barna dine?».
Denne traden genererte i alt 97 svar, med noe faare deltakere.
Imidlertid er det langt flere som falger dike diskugonstrader uten a
deltai debatten. Ovennevnte tréd har for eksempel hatt 2.300 visninger.

40 — NOVA Skriftserie 2/07 —




6 Avsluttende diskusjon

Progektet som rapporteres i dette notatet, hadde tre problemstillinger.
For det ferste skulle vi kartlegge eksisterende tilbud av telefoner og
nettsteder med sikte pa om dette er tilstrekkelig til & gi foreldre som
opplever det vanskelig a handtere egne barn rad og informasjon. Det
viste seg at bruk av fysisk straff i forhold til egne barn barei liten grad
var tema for henvendelser til de eksisterende tilbudene. Sparsmalet
kunne imidlertid komme opp i forbindelse med mer generelle
henvendel ser.

Det kan tenkes at antallet henvendelser om bruk av fysisk straff er
underrapportert i de oversiktene vi har sett fordi dette stort sett ikke er en
egen kategori i den statistikken tjenestene selv genererer. Videre er det
vanskelig a skille henvendelser om fysisk straff fra henvendelser om
voldsbruk og mishandling. Imidlertid tyder tilgjengelig statistikk om
forekomst pa at alvorlig voldsbruk mot barn og unge fraforeldrenes side
er lavfrekvent. Likeledes var ikke bruk fysisk straff hyppig fore-
kommende i BabyMedias undersgkelser. Og i holdningsundersakel ser
gir relativt entydige resultater om at dagens foreldre mener at fysisk
straff er uakseptabelt. Sa langt e det derfor rimelig & anta at
hjel petjenester for barn og unge vil haen viktig rollei aforebygge fysisk
straff, fordi disse mater foreldre i spesielle situagoner og med spesielle
problemer. Det er ogsa rimelig a anta at eksisterende telefontjenester og
nettsteder ikke vil state pa denne problematikken saalig ofte.

For det andre skulle NOVA vurdere om de som tilbyr telefon- og
nettjenester har behov for ekstra kompetansetilfersel med hensyn til
forebygging av fysisk straff i barneoppdragelsen. Vurderingen ma sesi
sammenheng med a det kommer relativt fa henvendelser om
problematikken.

Telefontjenestene vi kartla var entydige pa at de driver systematisk
kompetansetilfarsel av telefonvaktene, men skreddersydd i forhold til
de problemene de oftest stgter pa Reform — mannstelefonen er
imidlertid interessert i a utvikle et neamere samarbeid med de andre
tjenestene om opplaging i voldsproblematikk og voldshandtering. Etter
var vurdering er dette eller andre former for systematisk opplaging av
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telefonvakter verdt a prove ut. Siktemaet kan vaae & heve telefon-
vaktenes bevissthet om bruk av fysisk straff, dik at dette lettere kan tas
opp med innringere, samt gi fordag til svarstrategier.

Nettsidene er mer varierende nar det gjelder eierskap og innretting,
og vanskelig & s noe generelt om. Det offentlige kan oppfordre
aktarene til & ha med lenker til aktuelle programmer, eller ta med
forebygging av fysisk straff i sine programmer. Det offentlige kan ogsa
henvise mer systematisk for eksempe til foreldreveilednings
programmet pa sine nettsteder.

For det tredje skulle det vurderes om det er behov for en egen
«foreldrestattetelefon» og en egen  «foreldrestettenettside».
Argumentene for dette kan oppsummeres som falger: Vold og bruk av
fysisk straff er et samfunnsproblem selv om omfanget ikke er veldig
stort, og viktig a forebygge. | trad med Europaradets prioriteringer er
masettingen for videre arbeid nulltoleranse mot enhver form for
voldsbruk mot barn og unge. En egen telefontjeneste og en egen
nettside kan bidra til & hayne bevisstheten om betydningen av ikke
bruke fysisk straff blant foreldre flest, dessuten kan man her gi mer
spesialiserte rad. Egne tjenester er ogsa mer direkte tilgjengelige for de
som trenger rad og informasjon pa akkurat dette omradet.

Pa den andre siden ser det ikke ut til a vaare behov for egne tiltak pa
det ndvagrende tidspunkt, blant annet fordi eksisterende og vel etablerte
telefon- og nettjenester far svaat fa henvende ser. Henvendel sene kommer
dessuten gjerne i forbindelse med andre sparsmd, og det er viktig a
kunne gi helhetlige svar. Da trengs ogsa telefon- og nettjenester som
fokuserer pa forholdet mellom barn og foreldre i sin aminnelighet, eller
pa hjelp med livskriser mer generelt. Dessuten vil etableringen av egne,
spesidiserte tjenester sannsynligvis kanalisere ressurser fra andre tilbud,
noe som virker lite aktuelt ndr eksisterende tjenester uansett far fa
henvendel ser.

Konklusjon

Etter var vurdering er det ikke behov for:

— en egen «foreldrestattetel efon» eller

— en egen «foreldrestettenettside»

for aforebygge at foreldre bruker fysisk straff mot sine barn.
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Dette er i trad med Vasets (2006) konklusion etter evalueringen av
behovet for et egen nadtelefonnummer for barn og unge. Heller ber
man styrke kompetansen og beredskapen blant de allerede eksisterende
tilbudene fra telefontjenestene og nettstedene. For eksempel kan man
tilby kurspakker til organisagonene, enten i samarbeid med Alternativ
til vold eller med andre, aktuelle aktarer.
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Vedlegg 1: FNs undersokelse om
vold mot barn 2005. Norges svar
pa sporsmal 5

5. Indicate if corporal punishment of children, in any setting, including in
the family, is explicitly prohibited in your legal system. Provide details of
any legal defences available to those who administer corporal punishment
to children, including in the family. Provide information on penalties
applicable to those who administer corporal punishment to children,
including in the family.

Corporal punishment of children is explicitly prohibited in the Act of 8 April 1981
No. 7 relating to children and parents, section 30: “The child must not be
subjected to violence or in any other way be treated so as to harm or endanger
his or her mental or physical health.” Violation of this provision is punishable
under penal law.

Corporal punishment, including in the family, is viewed as regular violence or
abuse. This is illustrated by a Supreme Court decision, published in the report
series for 1990, Rt. 1990, page 1155. In this case a father was convicted after
having reprimanded his son once by pinching his lip. The Supreme Court stated
that such behaviour could not be accepted. The incident was viewed as a
regular violation of section 228 of the Penal Code.

In addition to the Penal Code and the Children Act, the Child Welfare Act of
1992 regulates situations where a child is subjected to violence. The purpose of
the act is to ensure that children and young people who live in conditions that
may be detrimental to their health and development receive the necessary
assistance and care at the right time, cf. section 1-1. Care orders, cf. section 4—
12 c, may be made if the child is mistreated or subjected to other kinds of
serious abuse at home.

Kopiert fra:

http://www.odin.no/odinar kiv/nor sk/bondevikl 1 /bfd/annet/004021-
990130/dok-bn.html. (Departementets dokumenter vil snart finnes
pa www.bld.dep.no)
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